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Absztrakt

A tanulmany a vallalatok tarsadalmi felelésségvallalasan beliil a csaladbarat munkahelyrél
sz0l. Szamba veszi a munkahelyi gondoskodas pozitivumait, bemutatja a hazai gyakorlatot,
a vallalati és az allami intézkedéseket, hianyossagokat, illetve a Ma-gyarorszagon ¢ téma-
ban megszerezhetd dijakat, cimkéket, 6sszehasonlitva a német gyakorlattal.

Egyre tobbszor hallani a csaladbarat munkahely kifejezést. Sokat vitatott kérdés, melyet
tobbnyire csak divatjelenségként tartanak szamon. A csalddbarat munkahely 1étrehozasa
a vallalati tarsadalmi felelosségvallalas egy mddja. (www.sociallabel.hu) Legtobbszor al-
kalmazott definicidja a ,,Csaladbarat Munkahely Dij 2006 informéaciés hattéranyagaban
talalhato. Ez alapjan a vallalat ,,akkor tekinthetd csaladbaratnak, ha nem tekinti a mun-
kavallalot feladatat gépi monotonitassal végzé munkaerének, hanem tisztaban van az-
zal, hogy ahhoz, hogy valamit ,.elvegyen” — teljesitményt, kreativitast, megbizhatosagot,
lojalitast — neki is valamit ,,adnia” kell: megfeleld munkakdoriilményeket, bizonyos fokt
rugalmassagot, megértést a csaladi kotelezettségekkel szemben, lehetdséget a szakmai
tovabbfejlodésre, kiilonbdzo extra juttatasokat”. A Hewitt Inside felmérése alapjan a ndk
szerint az a munkahely csaladbarat, amely a beteg gyermek apolasahoz szabadsagot biztosit
és sziilés utan visszavarja dolgozojat. (Ember — Molnar 2004)

A csaladbarat munkahely megteremtése a vallalatoknak egyfajta verseny, ahol a cél,
hogy vonzd munkaadoként mutatkozzanak, igy meg tudjak szerezni és meg is tudjak tartani
a szakképzett munkaer6t, tovabba novelik az alkalmazottak motivacidjat és a termelékeny-
séget. A szakképzett munka- és vezetdi erékért folyd versenyben egyre fontosabba valik a
csaladbaratsag jelenléte, mely hasznos a sziil6knek, a tarsadalomnak és a nemzetgazdasag-
nak is. (Flitter — Hoffmann — Seyda 2006)

Ezen intézkedésekbdl az alkalmazott és a vallalat egyarant profital. Mig a vallalatnak
gazdasagi elonyoket hoz, a munkavallald megkapja a lehet6séget arra, hogy maganéletét
Osszeegyeztesse a munkajaval, egyszerre legyen sziilo, férj/feleség és dolgozd ember. A
vallalatoknal, ahol lehet6vé teszik a dolgozdoknak, hogy egyensulyt alakitsanak ki csalad és
munka kozott, novekszik az eredményesség és a versenyképesség azaltal, hogy n6 a biza-
lom a dolgozok részérdl, kevesebb a stressz, a fesziiltség, a betegség miatti tavolmaradas
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és kisebb a fluktuacio. Raadasul a csaladbarat intézkedések bevezetése és mikodtetése
nem jelent feltétleniil nagy anyagi raforditast, inkabb az akarat és szemléletmod sziikséges.
(Potapi 2006)

Magyarorszag

Magyarorszag gyerekcipében jar ezen a teriileten, azonban egyre tobb jo példat lathatunk.
Véleményem szerint fontos, hogy megismerkedjenek az emberek a csaladbarat munkahe-
lyek pozitivumaival. Koztudott, hogy kevés gyermek sziiletik manapsag Magyarorszagon,
ennek egyik okaként azt latom, hogy hatranyos helyzetben vannak a fiatal sziilni vagy6 nok.
A munkaltatok nem szivesen alkalmazzak oket, ezért inkabb eltitkoljak vagyukat, s6t akar le
is mondanak a gyermekvallalasrol a karrier érdekében, vagy a késébbi munkanélkiiliségtol
valo félelem miatt.

2001-ben egy munka- és gyermekvallalassal kapcsolatos allitast' o6tfokt skalan ér-
tékeltek. Ekkor a megkérdezettek koriilbeliil haromnegyede értett egyet (jeldlte a 4. vagy az
S. fokozatot) az allitassal, miszerint a csalad az els6 az életében, 20% tartotta csaladja mel-
lett a karrier teriiletét is fontosnak. A megkérdezettek csupan 4-5%-a helyezte a munkajat
elétérbe. (Pongracz 2001, in Nagy — Pongracz — Toth 2001) Ebbdl is lesziirhetd, hogy a
magyarok alapvetéen gyermek- és csaladcentrikusak, melynek a mai tzleti politikak
nem kedveznek. A korszer(i csaladbarat politika elésegiti a csaladon beliili kapcsolatok
megerdsitését. (Kevehazi et al 2006, in Koltai — Vucsko 2007)

Magyarorszagon kevés vallalat elkdtelezett a csaladbarat munkahely megteremtésére,
nem latjak a csaladbarat intézkedések pozitivumait, az igénybe vehetd tamogatasok ki-
hasznalatlanok (Grosch et al 2007, in Koltai — Vucské 2007), a csaladbarat foglalkozta-
tasi modszerek, szolgaltatasok lassan terjednek. Tobb mddszer is ismeretlen vagy nincs
megfeleld szabalyozasa, illetve olyan is eléfordul, mely a Munka Toérvénykonyvének
el6irasaiba iitkozik. Probléma, hogy csak a ndkre dsszpontositanak ezekben a kérdésekben.
Ugy gondoljak, a munkahely és a csalad 6sszeegyeztetésének nehézségei csak a nék életét
nehezitik. Feladat lenne az apa szerep felvallalasanak elGsegitése, a nemi szerepek kozotti
kiilonbségek elmosasa. (Kevehazi et al 2006, in Koltai — Vucsko 2007)

Magyarorszagon a munkavallalok 90%-a fix munkaidében dolgozik. A munkaidébank
hasznalata nem terjedt el, pedig nagyon sokakat, a munkavallalok 20%-at érinti az Ggyne-
vezett antiszocialis munkarend, vagyis az esti, éjszakai vagy hétvégi miszak. (Borbird et al
2007, in Koltai — Vucskd 2007)

A Psyma Hungary Piac- és Kozvéleménykutato Kft. felmérése alapjan a magyarorszagi
kozép- és nagyvallalatok tavmunkahoz vald hozzaallasa megosztott. A vallalatok 37%-a
,hem, vagy csak a tavoli jovOben tudja elképzelni tavmunkasok foglalkoztatasat”, 39%-a
adta azt a valaszt, hogy ,,szivesen alkalmaznanak tavmunkasokat, 6téves tavlatban el is tud-
jék képzelni a megvalosulast”, a valaszadok maradék 24%-a semleges a téma irant, 6t-tiz év
mulva tudjak elképzelni a tivmunka bevezetését. (Psyma Hungary 2009) A tavmunkasok
aranya csekély, 2-5% koriil mozog. (Grosch et al 2007, in Koltai — Vucskd 2007) A job
sharing (munkamegosztas) vagy a stiritett munkahét szinte ismeretlen. (Borbiro et al 2007,
in Koltai — Vucsko 2007)

1 ~Fontos ugyan a munka, de a nék tobbsége szamara az otthon, a gyermekek fontosabbak.”
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Magyarorszagon rendkiviil nagy az inaktivak szama. Csak a férfiak 63%-anak, a nék
51%-anak van munkahelye. Az eurdpai atlaghoz képest a kisgyermekes korosztaly (23-34
éves nok) inaktivitasa magas. A képzett nok is hamar a munkanélkiiliek taboraban talaljak
magukat, a gyermekvallalds utan 37%-kal romlik az elhelyezkedési esélyiik. A gyermek-
gondozas miatt a munka vilagatol tavol levoknek csak 40%-a tud visszatérni munkahely-
ére. A nok nagy aranyban csaladi okokkal hivatkoznak az inaktivitasuk miértjére (14 év
feletti nok 14%-a, 25-49 év kozotti nék fele). Gyakran azért sem tudnak reintegralodni,
mert a bolcs6dék, dvodak nyitvatartasi ideje nem illeszkedik a munkaidéhoz, illetve prob-
1émat jelent a csekély féréhely. A nék 70%-a pedig visszatérne dolgozni a gyermekgon-
dozasi szabadsag lejarta utan. A szabadsag idejének novekedésével csokken az esély, hogy
a gyermekvallalo vissza tudjon térni az el6z6 munkahelyére. (Grosch et al 2007, in Koltai
— Vucskd 2007)

1. sz. abra: A gyermekgondozasi idé hatiasa a korabbi munkaltatéhoz valo visszatérés
lehetdségére
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Forras: Grosch et al 2007, in Koltai — Vucsko 2007

Az allam szerepe

Igaz, a tarsadalmi felelésségvallalas foként a torvényeken tilmend szolgaltatasokrodl, azok-
rol az intézkedésekrdl szol, amelyek nincsenek torvény altal szabalyozva, azonban ugy
gondolom, az allam sokban hozzajarulhat az 6sztonzéshez.

Pozitiv kezdeményezés a Start Plusz program bevezetése, melynek ,,részesei lehetnek
azok, akiknek: egy éven beliil lejart/megsziint a gyermekgondozasi segély (gyes), gyermek-
gondozasi dij (gyed), gyermeknevelési tamogatas (gyet), apolasi dij folyositasa, és munkat
kivannak vallalni, illetve gyes mellett kivannak munkat vallalni, de megsziint a munka-
viszonyuk, vagy a gyes megallapitasakor sem volt munkaltatojuk. A résztvevok tdmogatasa
a gyes, gyed, gyet, apolasi dij megszlinését kdvetden munkaba allok és a gyes alatt munkat
végzok személyéhez kot6do, de a munkaltatok altal bevalthato, kétéves idétartami, alanyi
jogon jaro jarulékkedvezmény, amely havonta csokkenti a munkaltatok kozterheit, mivel
csak a kedvezménnyel csokkentett kdzteher 6sszegét kell leroniuk”. (Grosch et al 2007, in
Koltai — Vucskoé 2007)
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Az egyenld banasmodrol és az esélyegyenléség elémozditasardl szolo torvény? tiltja a
hatranyos megkiilonboztetést, illetve a I11. fejezetben kiilon rész szol a foglalkoztatasrol.

Az 1992. évi XXII. torvény® olyan kedvezményekrdl rendelkezik, melyek segitik a
sziiloket, hogy Ossze tudjak egyeztetni munkajukat a csaladdal. Elbirja példaul, hogy
a varandds, illetve a sziilé anyaknak huszonnégy hét szabadsagot kell adni, rendelkezik
a fizetés nélkiili szabadsag feltételeirdl, illetve a 138.§ (6) alapjan ,,a nének a szoptatas
els6 hat honapjaban naponta kétszer egy ora ezt kdvetden a kilencedik honap végéig egy
ora munkaidé-kedvezmény jar. Ikrek esetében a munkaid6-kedvezmény az ikrek szamanak
megfeleld mértékben jar.”. A torvény az apaknak is eldir kedvezményeket, 6k 6t munkanap
munkaidd-kedvezményt vehetnek igénybe a sziiletést kovetd két honapon beliil, emellett
tavolléti dijat is kapnak. Abban az esetben, ha a munkavallalo egy kozeli hozzatartozdjat
hosszu tavon gondoznia kell, két év fizetési szabadsagot vehet ki. A Munka Torvénykonyve
eldirja a gyes ideje alatti tamogatast iskolarendszerii vagy munkaer6-piaci képzésben valod
részvétel esetén. 2003-t6l a gyermekgondozassal kapcsolatos ellatasok nincsenek nemhez
kotve, illetve a gyermek egyéves kora utan akar a nagysziilonek is atadhatok. 2005-t61 a
gyermek egyéves kora utan teljes munkaidGben, a gyetben részesiilok napi négy oraban
vallalhatnak munkat.

Igaz, hogy a tavmunka terjedéséért kiegészitették a Munka Torvénykonyvét és modosi-
tottak a személyi jovedelemadorol szold torvényt 2004-ben, a torvények mégsem érték el cél-
jukat, nem vezettek a vart eredményekhez. A Pricewaterhouse 2005-0s attitiidvizsgalataban
a valaszadok 79%-a tudott arrdl, hogy a Munka Torvénykonyve szabalyozza a tavmunkat,
azonban a 60%-uk nem ismerte a mikéntjét. (Borbird et al 2007, in Koltai — Vucsko 2007)

Szintén a cél érdekében jott 1étre a 1025/2006-0s Kormanyhatarozat a munkaltatok
tarsadalmi felel6sségének erdsitésérdl és ezt 6sztonzd intézkedésekrdl. Itt jelent meg Ma-
gyarorszagon a tarsadalmilag felelds vallalkozas, azaz a social label kifejezés.*

Fontos lenne megreformalni a szabalyozast, hiszen a kisgyermekes sziilok hamarabb
is visszatérnének a munka vilagaba, ha ezzel nem veszitenék el az ellatdsok nagy részét.
Példaul valaszthato rovidebb idovel, intenzivebb tamogatassal, vagy részmunkaidés mun-
ka lehetdségével, aranyosan csokkentett gyed mellett. Osztondzhetnék a csaladbarat gon-
dolkodasmod terjedését, példaul gyermekgondozasi voucher, adomentes csaladi juttatasok
bevezetésével vagy vallalati csaladi napkozik tamogatasaval. Az allam segiteni tudna az
inaktiv sziil6k szamanak csokkenését megfelelé szamu és megfeleld nyitvatartasi idével
miikodé bolesddék mikodtetésével, ugyanis az anyak inaktivitisaban szerepet jatszik az,
hogy amig dolgoznanak, nem tudnak kire bizni gyermekiiket. A féréhelyek szama csokken,
mikdzben az elhelyezni kivant gyermekek szama né. (Grosch et al 2007, in Koltai — Vucsko
2007) Egy KSH kutatas alapjan a legnagyobb problémat a bolesddék csekély férdhelye
okozza, valamint nagy nehézséget okoz az is, hogy a sziilok nem tudjak megfizetni a gyer-
mekellaté intézmények szolgaltatasait, illetve a beteg vagy fogyatékos gyermekek gon-
dozasa is nehézségbe titkozik. (KSH 2006)

2 2003. évi CXXV. Torvény az egyenlé banasmaodrol és az esélyegyenléség eldmozditasarol
3 1992. évi XXII. Torvény a Munka Térvénykonyvérdl
4 A Kormany 1025/2006. (111.23.) Korm. hatarozata a munkaltatok tarsadalmi felel6sségének

erdsitésérol és ezt 0sztonzo intézkedésekrol
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2. sz. abra: Szillok részérol felmeriilé problémak, melyek akadalyozzak a
munkavallalast
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Forras: KSH, 2006

N6k munkaerd-piaci helyzete

A legtobb szerzo a csalad és a munka Osszeegyeztethetdségének problematikajat foként a
noéknek tulajdonitja. Stimegi Bernadett tanulmanyaban ugy fogalmazza meg, hogy a nék
helyzete azért nehezebb, mint a férfiaké, mert az anya a csalad motorja. (Stimegi 2009)

A ndk kortilbeliil 10%-a azért inaktiv az 1990-es évek végétdl, mert kisgyermeke miatt
otthon van. Ez a szam attol fiiggetleniil nem valtozik, hogy csokkent a sziiletések szama.
Ennek oka, hogy megsziintek az allami vallalatok és sok mas munkahely, illetve vissza-
szorult a gondoskodo allam. A ndk munkavallalasi esélye €s szandéka aranyosan csokken a
gyermekeik szdmaval. Mig a gyermektelen 20 és 49 év kozotti ndk 78,2%-a gazdasagilag
aktiv, addig az egy 12 év alatti gyermeket neveld ndknek mar csak az 59,4%-a. Rohamosan
csokken a gazdasagi aktivitdsa azoknak a néknek, akiknek harom vagy tobb 12 év alatti
gyermeke van, minddssze 12,26%-uk dolgozik. (Borbiré 2007, in Koltai — Vucsko 2007)

147




HUMAN INNOVACIOS SZEMLE 2010. 1-2. SZAM

3. sz. abra: A 20-49 éves nék gazdasagi aktivitasa
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Forras: Borbiro 2007, in Koltai — Vucsko 2007

Dijak, cimkék

Ebben a fejezetben — a teljesség igénye nélkiil — bemutatom a témahoz tartoz6 magyar
dijakat, cimkéket.

1. Legjobb Munkahely Felmérés

A felmérést a Hewitt Associates végzi szerte a vilagon, Magyarorszagon 2001 6ta. A mun-
kavallaloi elégedettségre, a felmeriild humanpolitikai problémakra és a vallalat fejlédési
lehetdségeire terjed ki. Modszere lehetdvé teszi a nemzetkdzi Osszehasonlitasokat. A
felmérés dolgozoi elkotelezettség, felsGvezetdi audit és HR audit kérd6ivbol all. A sor-
rend felallitasanal leginkabb a dolgozokkal kitoltetett kérdéivek szamitanak. A kérdéssor
kiterjed a munkakoriilményekre, karrierlehetoségre, fizetésre €s juttatasokra, vertikalis és
horizontalis munkatarsi kapcsolatokra, a munka és maganélet sszehangolasara, vallalati
stratégiara ¢€s folyamatokra. (Kevehazi et al 2006, in Koltai — Vucsko 2007)

Egy 2004-ben végzett kutatasnal 1475 megkérdezettbél mindossze 81 valaszado, a
megkérdezettek 5,5%-a hallott a felmérésrol, ebbol 31-en tudtak olyan szervezetet monda-
ni, amely megnyerte a legjobb munkahely cimet. (Kevehazi et al 2006, in Koltai — Vucsko
2007)

2. Tarsadalmilag felel6s vallalkozéas mindsités
,»A magyarorszagi Tarsadalmilag felelds vallalkozas mindsitést az FKFSZ Kht.* az Esély
Labor Egyesiilettel és a Szinegal Fiiggetlen Esélyegyenl6ségi Tandcsadoi Haldzattal
egylittmiikddésben, az EQUAL ko6zosségi kezdeményezések keretében, a Magyar Kormany
és az Eurdpai Szocialis Alap tamogatasaval fejlesztette ki.” (http://www.sociallabel.hu
2009)

A mingsités profitorientalt és nonprofit cégekkel, allami szervezetekkel és intézmé-
nyekkel, valamint civil szervezetekkel foglalkozik, a tarsadalmi felel6sség kialakitdsaban
¢és ellendrzésében van szerepe. Foként a 2003. évi Esélyegyenldségi torvényben megha-

5 Fovarosi Kozhasznu Foglalkoztatasi Szolgalat Kht.
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tarozott csoportokat veszik figyelembe. ,,A Tarsadalmilag felelés mindsités nem dij, ha-
nem folyamat.” A folyamat soran audit segiti a vallalatokat, mellyel ellenérizhetévé valik
a fejlodés. A folyamatos javuld eredményekért a vallalatok kiilonbozé szintli mindsitéseket
kapnak. A kovetkez6 értékeket tartjak fontosnak: (http://www.sociallabel.hu 2009)
e ,acég nyitott legyen, ha a kezdetekkor nem is teszi, merjen és akarjon hatranyos
helyzeti csoportokat foglalkoztatni”;
+ ,képeslegyen dolgozoi érdekeit, sziikségleteit figyelembe venni, azokat a miikodést
még nem veszélyeztetd rugalmassaggal kezelni”;
* ,acégtulajdonosai, acégvezetdk és a dolgozok tudjanak és akarjanak egyiittmikodni

a tarsadalmilag felelds miikodés kialakitasaban, fejlesztésében”.

3. Csaladbarat Munkahely Dij

A 2000 ota évente meghirdetésre keriilé Csaladbarat Munkahely Dij azzal a céllal jott 1étre,
hogy megismertessék és népszertsitsék azon modokat, melyekkel lehetévé valik a munka
¢és a csalad 0sszeegyeztethetdsége. (Kevehazi et al 2006, in Koltai — Vucsko 2007)

A dij 1étrehozasanak Gtlete 1999-ben meriilt fel, majd nyugat-eurdpai, ausztriai és német
mintara alkotta meg a Szocialis és Csaladiigyi Minisztérium, a Magyar Agrarkamara, a
Magyar Kézmiives Kamara ¢s a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara 2000-ben. 2006-ban,
amikor is az Ifjusagi, Csaladiigyi, Szocialis ¢s Esélyegyenldségi Minisztériumot és a Fog-
lalkoztataspolitikai és Munkaiigyi Minisztériumot egyesitették, a dij egy minisztériumhoz
kertilt, igy 2007-t61 a N6k és Férfiak Egyenlésége Osztaly foglalkozik vele. (Kevehazi et al
2006, in Koltai — Vucsko 2007)

Ugyan a palyazati dokumentacio folyamatosan béviilt, az alapvetd koncepcio
2004-ig nem valtozott. 2005-ben, az Europai Unidhoz vald csatlakozast koveten az
esélyegyenlOséget €s a munkaltatoi tarsadalmi feleldsségvallalast allitottak a koncepcid
kozéppontjaba. Ennek ellenére a vizsgalt témak ¢s a palyazati anyag kiilonosebb valtoza-
son tovabbra sem ment keresztiil. Uj célok jelennek meg, de ezek eléréséhez semmilyen
tmutatast nem nytjtanak. Uj fogalomként szerepel a kiirdsban a munkahelyi biztonsag, a
rendezett munkaiigyi kapcsolatok, a munkavallaloi jogokrdl valo tajékoztatas, a munkaval-
laloi juttatasok és az egészségvédelem. (Kevehazi et al 2006, in Koltai — Vucsko 2007)

A dij egyes kategoria-nyertesei egy évig hasznalhatjak a Csaladbarat Munkahely cimet.
Akik valamely teriileten kiemelkeddk, kiilondijban részesiilnek. A palyazat a csaladbarat
intézkedéseket joléti juttatasként hatarozza meg, melyek tGlmennek az alapvetd (példaul
torvényben lefektetett) kovetelményeken. A palyazatot négy kategoriaban irjak ki minden
évben, koltségvetési szervek és alapitvanyok, kisvallalatok, kozepes vallalatok és nagyval-
lalatok részére. (Kevehazi et al 2006, in Koltai — Vucsko 2007)

A dij odaitélésénél hat témakort vesznek figyelembe az értékelésnél (Potapi 2006):

*  Munkaidé — kiilonb6z6 munkaidémodellekbdl valo valasztas lehetdsége;

*  Képzés — a munkavallalok alkalmazkodoképességének megteremtése;

*  Gyes, gyed, gyet utani visszatérés a munka vilagaba;

*  Gyermekintézmények — meg6rzésiik, fenntartasuk és korszeriisitésiik;

*  Munkavallaloi juttatasok;

*  Munkahelyi biztonsag — munkavallaléi jogok, egészségmegdrzés.

Az értékelést minden évben a kiird szervezetek munkaado6ibdl, munkavallal6ibol,
képvisel6ibol alld biralo bizottsag végzi. Az 6 értékelésiiket a kozigazgatasi allamtitkar,
késébb a miniszter hagyta jova. Nincs elértékelés, nincs eldzetes felkészités a biralo bizott-
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sag tagjai részére, és a modszer, mivel onbevallason alapul és nincs utankovetés, lehetévé
teszi, hogy szubjektiv dontés sziilessen. A Csaladbarat Munkahely Dij kiirasa nem csak
kifejezetten csaladra vonatkoz6 intézkedéseket jelol meg, illetve a kiirds nem tisztazza a
csalad fogalmat. (Kevehazi et al 2006, in Koltai — Vucskd 2007)

Egy 2004-ben végzett kutatas alapjan csak a megkérdezettek (1490 £6) 8%-a hallott a
Csaladbarat Munkahely dijrol és csupan 2%-uk tudott megnevezni olyan vallalatot, amely
megnyerte ezt a dijat. (Kevehazi et al 2006, in Koltai — Vucsko 2007)

Csaladbarat intézkedések a dij alapjan: (Kevehazi et al 2006, in Koltai — Vucskd 2007)
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Munkaidémodellek: rugalmas vagy mobil munkaidd; részmunkaidd, tivmunka; sze-
zonalis munka, projektmunka, bedolgozas, tobb miiszak; kdzlekedési eszk6z6khoz,
csaladgondozasi kotelezettségekhez, rendkiviili esetekhez igazodo, illeszkedd
munkaidéformak; csaladi kotelezettségeket figyelembe vevd taléra meghataro-
zasok; képzési, tovabbtanuldsi igényeket figyelembe vevé munkaidéformak;
gyermekesek igényeinek figyelembevétele a munkaidémodelleknél (iskolasziinet,
iskolai rendezvényeken vald részvétel, voda nyitva tartasa stb.).

Képzés: gyermekgondozas és gyermekvallalas alatti képzési lehetség, tamogatas;
képzési lehetbségek biztositasa (teljes vagy részleges koltségtérités, munkaidd-
kedvezmény stb.).

Gyes, gyed, gyet utani visszatérés: gyermekvallalasi idészak alatti tajékoztatas, in-
formacidaramlas, kapcsolattartas; részmunka, rugalmas munka, tavmunka, projek-
tmunka lehet6sége a visszakapcsolodaskor; torvényi lehetdség szerinti gyes, gyed,
gyet alatti 6sztondijas foglalkoztatas; visszatérés utani alkalmazkodas timogatasa,
segitése.

Munkahelyi rendezvények, szabadsagolas: munkavallalo és csaladja részére
kotetlen egyiittlét munkahelyi rendezvényen; csaladosok igényeinek figyelembevé-
tele szabadsagok meghatarozasanal (iskolasziinet stb.).

Gyermekintézmények: vallalat altal fenntartott gyermekintézmény; vallalat altal
tamogatott magan- vagy kozszférahoz tartoz6 gyermekintézmény; alternativ gyer-
mekgondozasi megoldasok; alkalmazott gyermekének elény biztositasa a diakok/
gyakornokok foglalkoztatasakor.

Juttatasok: kiterjesztett, egyénre szabhatd juttatasi formak, mozgastér ebben a
vezetOk szamara (példaul csaladalapitashoz, gyermekneveléshez, csaladi esemé-
nyekhez, rendkiviili élethelyzetekhez, munkavallalashoz, lakashoz jutashoz, lakas-
fenntartashoz, egészséghez, tidiiléshez, pihenéshez, étkezéshez, biztonsaghoz, biz-
tositashoz kapcsolodo juttatasi formak, osszegek).

Egészség ¢s biztonsag: egészség megdrzése és betegségek megeldzése érdekében
tett tajékoztatasi intézkedések; egészséges munkakoriilmények kialakitasa, munka-
hely okozta egészségkarositd hatasok kikiiszobolése; szlirGvizsgalatok tamogatasa;
egészség-megOrzesi stratégia létezése.

Rendezett munkaiigyi kapcsolatok: valodi parbeszéden alapuldé munkaiigyi kap-
csolatok (példaul munkavallaléi érdekképviselet miikodtetése, mint szakszervezet,
munkatiigyi tanacs vagy egy¢b intézményesités — kollektiv szerzédés, munkaval-
laloi jogokrol tajékoztatas —); stressz csokkentésére tett intézkedések; torvényi
megfelelés; munkaidéhoz illesztett vallalati megbeszélések, értekezletek, képzések;
képzési lehetdségek.
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»  Esélyegyenléség: atjarhatosag lehetésége a munkaidémodellek kozott; eldléptetés,
eléremenetel lehetdsége nem teljes munkaidében dolgozok szamara; akadalymen-
tesités; Esélyegyenldségi terv.

Németorszag

Németorszagban egyre kevesebb gyermek sziiletik, melynek kovetkezménye a népesség
folyamatos csokkenése. A néknek legalabb két gyermeket kellene sziilni ahhoz, hogy stabil
maradjon a népesség. Jelenleg az egy nére esé gyermekek szama 1,4. (Beiten 2006)

Németorszag demografiai valtozas el6tt all, e valtozas befolyasolja a munkaerd-piacot
¢és a vallalatok személyzeti politikajat. Az alkalmazottak atlagéletkora ndvekszik, emellett
a szakképzett munkaerd hianya fokozodik. Sok n6é lemond a gyermekvallalasrol a munka
érdekében. Emellett a férfiaknal is megjelenik és novekszik az a fajta elvaras, hogy tobb
idejiik legyen a csaladra. A vallalatok és a csaladok is profitalnanak, ha tobben vallalnanak
gyermeket és a sziilok dolgozni is tudnanak. Ez tobb tanulot, jo gyakornokokat jelentene,
befektetést a hosszantartd gazdasagi fejlédésben. (Fliiter-Hoffman — Seyda 2006)

Az allam szerepét abban latjak, hogy megteremtsék az alapfeltételeket, egy megfeleld
gyermekellatasi rendszert és tamogatd anyagi juttatasokat biztositsanak. (Fliiter-Hoffman
— Seyda 2006)

Maria Beiten konyvében a csaladbarat munkahelyek kovetkezo elényeit nevezi meg a
vallalatok részére: (Beiten 2006)

*  Konnyebb a szakképzett munkaerét megnyerni;

*  Javul a dolgozok motivacidja és kreativitasa;

*  Novekszik az elkotelezettség a vallalat irant;

*  Novekszik az alkalmazottak elégedettsége, amivel n6 a produktivitas és a kreativi-

tas;

*  Csokken a fluktuacio és csokken betegszabadsag;

e Javul a munkaerd-kinalat.

A csaladbarat intézkedések elényei a munkavallaloknak: (Beiten 2006)

* A csalad és a munka Osszeegyeztethet6sége, ezaltal jobb karriertervezés;

*  Konnyebb visszatérés a gyermekgondozasi szabadsag utan;

*  Tovabbképzési lehetdség;

*  Pozitiv kihatas az egészségre.

Egy kutatasban megkérdezett 433 vallalat 87,1%-ara pozitiv hatassal voltak a csalad-
barat intézkedések. A legtobb cégnél, ahol csaladbarat politikat folytattak, javult a motivacio
(59,4%), alacsonyabb lett a fluktuacio (44,1%), javult a hirneviik és a nétt a produktivitas.
(Beiten 2006)
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Kutatas: ,, Unternehmensmonitor Familienfreundlichkeit 2006~

A német IW (Institut der deutschen Wirtschaft Koln) 2003-ban elkészitette az els6 reprezen-
tativ felmérést, melynél a kutatas célja, hogy felderitsék, ,,Mennyire csaladbarat a német
gazdasag?”. Huszonhat csaladbarat intézkedést vizsgaltak, melyeket négy nagy témakorre
osztottak fel: rugalmas munkaidd és tavmunka, gyermek- és hozzatartozd-gondozas, csa-
ladi szolgaltatasok és sziilok tamogatasa. A masodik lekérdezésre 2006-ban keriilt sor.
(Fliiter-Hoffman — Seyda 2006)

2006-ban a vallalatok 71,7%-a tartotta a csaladbaratsagot fontosnak vagy nagyon fon-
tosnak. 2003-ban ez az érték csak 46,5% volt. Mig 2003-ban a vallalatok iranyitdi és a
személyzeti felel6sok 54,6%-a gondolta tigy, hogy az alkalmazottaknak fontos vagy nagyon
fontos a csaladbarat munkahely kialakitasa, 2006-ra mar a 82,2%-uk vélekedett igy. (Fliiter-
Hoffman — Seyda 2006)

2003-ban csupan a vallalatok 9,4%-a, harom évvel kés6bb mar 23,4%-a kinalt hét-
kilenc, minden hetedik vallalat pedig tiz-tizenketté intézkedést az alkalmazottainak. A ru-
galmas munkaidémodell és a sziilési szabadsag aktivva alakitasa szintén szélesebb korben
elterjedt, mint 2003-ban. A vallalatok aranya, akik a megkérdezett intézkedések egyikét
sem alkalmazzak 19,6%-r0l 4,8%-ra csokkent. 2006-ban a vallalatok 95,2%-a alkalmaz
legalabb egyet a megkérdezett csaladbarat intézkedésekbdl, ez az érték 2003-ban 80% volt.
(Fliiter-Hoffman — Seyda 2006)

Rugalmas munkaidé és tavmunka

Az alkalmazottak szerint a rugalmas munkaidd a legjobb eszkdz, amely lehetévé teszi
a csalad ¢és a munka OsszeegyeztethetOségét, emellett ezen a teriileten a legaktivabbak a
német vallalatok. 2003-ban a vallalatok haromnegyede, 2006-ban mar 88,95%-uk felajanlja
a rugalmas munkaid6t és/vagy a tavmunkat. 2003-ban a vallalatok 58%-anal volt jelen a
rugalmas napi és heti munkaidd, 2006-ra mar a 67,4%-anal. Azonban tavmunkat a val-
lalatok mindossze 7,8%-a alkalmazott. Ez az érték 18,5%-ra n6tt harom év alatt. A bizalmi
alapon kialakitott munkaid6-kinalat megduplazodott, a sabbatical® kinalata megharomszo-
rozodott. A job-sharing-et” alkalmaz6 vallalatok aranya 9,1%-r6l 14,3%-ra nétt. (Fliter-
Hoffman — Seyda 2006)

6 A ,,sabbatical” példaul az, amikor az alkalmazott 6t évbdl csak négyet tolt munkaval, egy
évet sabbatical-lal. Az 6t év alatt végig kap fizetést, azonban 20%-kal kevesebbet.

7 Munkamegosztas, egy vagy tobb munkahelyet kettd vagy tobb részmunkaidds foglalkoz-
tatott tolt be.
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4. sz. abra: Rugalmas munkaidé és tivmunka alakulisa Németorszagban
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2003 2006
1. Egyéni munkaidd 56,4% 72,9%
2. Rugalmas napi és heti munkaid6 58,0% 67,4%
3. Bizalmi munkaid6 22,1% 51,4%
4. Tavmunka 7,8% 18,5%
5. ,Job-sharing” 9,1% 14,3%
6. ,.Sabbatical” 4,1% 12,3%

Forras: Fliitter-Hoffman — Seyda 2006

Gyermekgondozdsi szabadsag, sziil6k tamogatdsa, visszatérés

Nyugat-Németorszagban az anyak 60%-a harom év utan végez ismét keresé tevékenysé-
get (tobbnyire részmunkaidében), a 18%-uk ennél hosszabb ideig nem dolgozik. A gyer-
mekgondozasi szabadsag alatti kapcsolattartads nagyon fontos, hogy a visszatérések szama
novekedjen. A németorszagi vallalatok 20,1%-a kinal az alkalmazottaknak helyettesitést
és folyamatosan né (12,4%-r6l 22,1%-ra) azon vallalatok aranya, melyek betanuldsi prog-
ramot kindlnak a visszatérés érdekében. Egyre tobb vallalatnal tartjak fontosnak, hogy az
apakat is tdmogassak gyermekiik sziiletése utan, példaul részmunkaidé kinalataval. 2003
¢és 2006 kozott 3,5%-rdl 9,9%-ra nétt az ilyen kedvezményeket nyujtd vallalatok aranya.
Igen magas, 79,5% azon vallalatok ardnya 2006-ban, melyek kiilon figyelmet forditanak a
sziilokre. Mindezek mellett nagyot ndtt azon vallalatok szdma, melyek tovabbképzést ajan-
lanak gyermekgondozasi idében. (Fliiter-Hoffman — Seyda 2006)
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5. sz. abra: Gyermekgondozasi szabadsag, sziil6k timogatasa, visszatérés

Németorszagban
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2003 2006
1. Kiilon figyelem a sziilokre - 79,5%
2. Helyettesités a gyermekgondozasi szabadsag alatt - 20,1%
3. Betanulasi program a visszatéréknek 12,4% 22,1%
4. Tovabbképzési program a gyermekgondozasi idoben 5,9% 14,8%
Tamogatd/patronald program vagy kontaktus tartisa a
5. gyermekgondozasi szabadsag alatt (2003-ban: Kontaktus 2,4% 16,1%
tartasa a gyermekgondozasi szabadsag alatt)
6. Kiilon apatamogatas 3,5% 9,9%

Forras: Fliitter-Hoffman — Seyda 2006

Gyermek és hozzatartozo-gondozas

A gyermekintézmények, gondozasi helyek elégtelenek Németorszagban, nem csak a
féréhelyek csekély szama miatt, a mindségiik és rugalmassaguk sem megfeleld, ezért a
vallalatok a sziikségleteknek megfeleld vallalati bolcsédéket, dvodakat kinalnak alkal-
mazottaiknak, vagy helyeket bérelnek a kdrnyezd gyermekintézményekben. A vallalatok
3,5%-a kinalta a vallalati gyermekgondozas e formajat 2006-ban. Mind 2003-ban, mind
2006-ban jelentds azon vallalatok aranya, melyeknél az alkalmazott szabadsagot kap
gyermeke betegsége esetén, bar véleményem szerint minden vallalatnal igy kellene, hogy
legyen. Emellett sok vallalat felmentést ad a munka aldl hozzatartozé gondozasa esetén.

(Fliter-Hoffman — Seyda 2006)
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6. sz. abra: Gyermek és hozzatartozé-gondozast elésegito intézkedések
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2003 2006
1. Felmentés a munka alol, ha beteg a gyermek 41,5 47,7
2. Felmentés a munka al6l hozzatartozé gondozasa esetén 23,4 34,6

Tovabbi tamogatas gyermekgondozashoz (anyagi tamogatas,
3. potmama szolgalat (2003-ban 6nalléan: 1%), a gyermek - 27,3
iskolaba keriilésekor felmentés a kotelezettségek alol)

Vallalati gyermekgondozas (2003-ban a vallalati
4. gyermekgondozas kovetkezd formaira kérdeztek ra: vallalati - 3,5
ovoda: 1,9%, vallalati bolcsode: 1,8%, helybérlés: 1,4%)

Forras: Fliitter-Hoffman — Seyda 2006

Egyéb szolgaltatdsok

A jogi tanacsadas ¢és az informacionyujtas teriiletén jelentds javulast lathatunk, ugyanis
harom év alatt 6,2%-161 25,4%-ra emelkedett azon vallalatok aranya, melyek ilyen szolgal-
tatast nyujtanak. A tobbi teriileten (szabadidd-kinalat az alkalmazottaknak és azok csalad-
jéanak, haztartas-kozeli szolgaltatasok) a kinalat aranya kiilondsebb modon nem valtozott.
Azonban kiemelném, hogy csekély mértékben, de csdkkent (7,7%-r6l 5,2%-ra) azon valla-
latok aranya melyek ételt biztositanak az izemi konyhan az alkalmazottak gyermekeinek.
(Fliiter-Hoffman — Seyda 2006)
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7. sz. abra: Egyéb szolgaltatasok
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2003 2006
1. Jogi tanacsadas, informacionyujtas 6,2%  25,4%
2. Szabadidé-kinalat az alkalmazottaknak és azok csaladjanak 6,3% 7,4%
3. Ftel biztositisa a dolgozok gyermekeinek az iizemi konyhan 7,7% 5,2%
4. Haztartas-kozeli szolgaltatasok kindlata 4,1% 5%

Forras: Flitter-Hoffman — Seyda 2006

A kutatas alapjan elmondhatd, hogy a német vallalatok folyamatosan bovitik a csaladbarat
intézkedések spektrumat, bizonyitva, hogy szeretnék a szakképzett munkaerdt megszerez-
ni, megtartani, illetve munkaelégedettségiiket ndvelni. Masrészt a csaladbarat munkahely
kialakitasa a vallalatnal koltségcsokkentd hatassal bir, csekélyebb a fluktuacid, alacsonyabb
a betegallomany és magasabb a termelékenység. Emellett a gyermekgondozasi szabadsag-
bol visszatérok gyors integralasanak és a sziilok tavollétének leroviditésének kivanalma is
megjelenik. (Fliiter-Hoffman — Seyda 2006)

A kutatas eredményei ramutatnak, hogy minél tobben dolgoznak egy vallalatnal, annal
nagyobb a valoszinlisége, hogy csaladbarat intézkedéseket kinal. Minél nagyobb egy valla-
latnal a vezet6ség kozott a ndk aranya, annal nagyobb az esélye, hogy a gyermek- és hoz-
zatartozo-apolast és a gyermekgondozasi szabadsag utani visszatérést tamogatjak, illetve
felkinaljak a rugalmas munkaidét és a tavmunkat. Az tizletvezetd €letkora nincs befolyassal
a csaladbarat munkahely kialakitasara. Mindezek mellett elmondhato, hogy a nyugat-német
vallalatok tobbszor kinaljak fel a gyermekmeg6rzés/-gondozas szolgaltatasat. (Fliiter-Hoff-
man — Seyda 2006)

Csalad, mint sikertényezo az iizleti vilagban dij

A német kormany Csaladokért, Nyugdijasokért, Nokért és Fiatalokért Felelos Miniszté-
riuma a Gazdasagi és Munkaiigyi Minisztériummal k6zosen hirdetik meg minden évben
a dijért folyo palyazatot. Tamogatoként jelenik meg a Német Munkaltatok Szovetsége, a
Német Ipari és Kereskedelmi Kamara és a Német Szakszervezetek Szovetsége. Olyan kis-,

156




TARSADALMI FELELOSSEGVALLALAS ...

kozép-, és nagyvallalatok jelentkezését varjak, akik nagymértékben hozzajarulnak alkalma-
zottjaik munka-maganélet egyensulyanak kialakitasahoz. A dont6 bizottsagban politikusok,
ujsagirok, akadémikusok, munkaltatok, szakszervezeti és egyéb munkavallaloi szervezetek
képvisel6i vannak. Célja, ,,hogy felhivja a figyelmet arra, hogy a csaladbarat foglalkoztatas
értékalld befektetés, amely hozzéjarult a gazdasagi és tarsadalmi rendszer stabilitasahoz.
Németorszagnak is stlyos demografiai valsaggal kell szembenéznie, amelyet tobbek kozott
a n6k munkaerd-piacon valo szerepvallalasanak megkonnyitésével is enyhiteni lehet.”. A
jelentkezdk szama az elmult években névekvo tendenciat mutat, a 2005-6s évben a kis- és
kozépvallalkozasok a jelentkezok tobb mint felét tették ki. (Kevehazi et al 2006 in Koltai
— Vucskd 2007)

Osszefoglalas

A vallalatok csaladbarat politikdja nemcsak az alkalmazottak érdekeit szolgalja, hanem a
cégekét is. A tény, hogy a magyar emberek alapvetden csaladcentrikusak, még fontosabba
teszi, hogy hazankban elterjedjen ez a fajta vallalati politika.

A kutatassal az elsddleges célom az volt, hogy bemutassam a csaladbarat munkahely
koncepcid hazai vallalati kornyezetben vald érvényesiilését, majd 6sszehasonlitsam a né-
metorszagi gyakorlattal. Ennek érdekében a forraskutatas, feldolgozas és az interjizas mod-
szerét alkalmaztam.

Magyarorszagon nagyon kis aranyban alkalmazzak a vallalatok a csaladbarat intézke-
déseket, illetve mind az intézkedések, mind a tanulmanyok féleg a ndkre dsszpontositanak
ezen a teriileten. Hazankban kevesen ismerik ezeket az intézkedéseket és kevesen latjak a
pozitivumait. A dolgozok tobbsége rugalmas munkaidé helyett inkabb antiszocialis munka-
idében dolgozik, illetve az alkalmazottak 90%-a fix munkaidével rendelkezik. A ndk inak-
tivitasat ez nagyban noveli, hiszen az dvodak, bolcsddék nyitvatartasi ideje nem illeszkedik
a munkaid6hoz.

Az allamnak leginkabb 6sztonz6 szerep jut. Tobb rendelet, torvény jott 1étre, hogy meg-
konnyitsék a csalados alkalmazottak helyzetét, de ezek megreformalasara égetd sziikség
lenne.

A kisgyermekes ndk a munkaerd-piacon nagyon rossz helyzetben vannak, gyermek(ek)
vallalasaval rohamosan csokken az esélyilik a munkavallalasra.

A csaladbarat politika népszertisitésére, terjesztésére, mérhetévé tételére tobb dijat is 1ét-
rehoztak. A Legjobb Munkahely Felmérést vilagszerte a Hewitt Associates végzi. Hazank-
ban 2001 ota van jelen. Foként a munkavallaloi elégedettségre, a felmeriilé6 humanpolitikai
problémakra és a vallalat fejlodési lehetdségeire terjed ki. ,,A magyarorszagi Tarsadalmilag
felel6s vallalkozas minésitést az FKFSZ Kht.® az Esély Labor Egyesiilettel és a Szinegal
Fliggetlen Esélyegyenléségi Tanacsadoi Halozattal egylittmiikodésben, az EQUAL k6z6s-
ségi kezdeményezések keretében, a Magyar Kormany ¢és az Eurdpai Szocialis Alap tamo-
gatasaval fejlesztette ki.” (www.sociallabel.hu 2009) A mindsités megszerzésénél elény, ha
a vallalat hatranyos helyzetiicket foglalkoztat, illetve ha figyelembe veszi az alkalmazottak
érdekeit, sziikségleteit. A Csaladbarat Munkahely Dij 2000-ben jott létre Magyarorszagon,
féként a csaladbarat politika népszeriisitése céljabdl, illetve azon vallalatok dijazasara, me-
lyek lehetévé teszik alkalmazottaik részére a csalad és a munka 0sszeegyeztethetdségét.

8 Fovarosi Kozhasznu Foglalkoztatasi Szolgalat Kht.
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Németorszag demografiai problémakkal kiizd és felismerte, hogy ezek megoldasaban
nagy szerepe lehet a csaladbarat intézkedések alkalmazasanak, szinte minden vallalat elis-
merte pozitivumait, s azt, hogy nemcsak nem kell feltétleniil anyagi raforditas a csaladbarat
politika bevezetéséhez, hanem akar koltségesokkentd is lehet. A Csalad, mint sikertényez6
az lizleti vilagban dijat minden évben a német kormany Csaladokért, Nyugdijasokért, N6-
kért és Fiatalokért Felelds Minisztériuma a Gazdasagi ¢s Munkaiigyi Minisztériummal ko-
zOsen hirdeti meg. Célja, ,,hogy felhivja a figyelmet arra, hogy a csaladbarat foglalkoztatas
értékalld befektetés, amely hozzajarult a gazdasagi és tarsadalmi rendszer stabilitasahoz.”
(Kevehazi et al 2006, in Koltai — Vucsko 2007)

Egyértelmiien latszik, hogy Magyarorszag joval elmarad a németorszagi gyakorlattol.
Mig hazankban kevesen ismerik és alkalmazzak a csaladbarat intézkedéseket, addig Né-
metorszagban kiilondsen széles repertoarbol valogatnak a vallalatok és elmondhatjuk, hogy
sok vallalat alkalmazza ezeket az intézkedéseket. Magyarorszagon lassan terjednek el a
modszerek, mig a német cégeknél egyértelmii és gyors terjedés figyelhetd meg.
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Summary

The study demonstrates the Hungarian companies’ family-friendly policies, and compares
them with the German model. Hungarian and German family-friendly services, actions,
also their effects, methods and advantages are presented.

The expressions Corporate Social Responsibility (CSR) and ”family-friendly workplace”
are being used to a greater and greater extent in Hungary, although these are mostly
considered as fashion phenomena. Companies rarely apply family-friendly actions; policies
and studies are mainly concentrating on women. In Hungary just a few people are aware
of these policies, and see their advantages. The majority of employees work in antisocial
working hours instead of flexitime. This increases women’s inactivity, since kindergartens’,
day nurseries’ opening time do not adjust to the working hours. The state plays an incentive,
motivating role mostly. Many regulations, acts evolved in order to relieve the situation of
the employees having family; however, there would be a very strong need for reformation.
The women with young child are in an unfavourable situation on the labour market, their
chance to be employed decreases rapidly when having children.

Prizes were established for popularizing, disseminating and measuring family-friendly
policies. Best Workplace survey is done by Hewitt Associates worldwide, and is presented
in Hungary since 2001. It mainly considers employee satisfaction, human policy problems
and the companies’ developmental opportunities. Family-friendly Workplace Award was
launched in 2000 in Hungary, with a purpose of making family-friendly policies popular,
and rewarding those companies which allow their employees reconciling family and work
time.

Germany, as many other countries, faces demographic problems, but recognized that
the application of family-friendly policies may play crucial role in finding the resolution.
In this country, many workplaces identified the advantages of these policies, and employed
them; almost all companies have some kind of family-friendly action. German companies
recognized that introducing family-friendly policies may not cause expenditure, but could
be even cost-reducing. The German Government’s two ministries invites applications for
the “Family as a success factor in the business world” prize in each year.

It is unambiguous that Hungary lags behind the German practice. While there is lack
of knowledge in family-friendly policies in our country as only few firms employ them,
companies in Germany choose from a wide repertoire and almost all applies them. Besides,
the methods spread slowly in Hungary, while a definite and fast spread can be experienced
in Germany.

Keywords: Corporate Social Responsibility, CSR, family-friendly workplace
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