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A helyi lakosok életminoségének vizsgalata
a magyar furdovarosokban

Quality of life examination of local residents in
Hungarian spa towns

ABSZTRAKT

Magyarorszag nemzetkozileg is elismert, értékes hagyomanyokkal rendelkezé turisztikai desztinacioi koziil
kiemelkednek a flird6varosaink, amelyekben magas mindségli egészségturisztikai szolgaltatasok fogadjak a
vendégeket. A fejlesztések révén boviil a helyi szolgaltatasok kore és ndvekszik az altalanos életszinvonal €s
életmindség, amely a vendégek mellett a helyi tdrsadalom szamara is kiemelten fontos. A varosi €s turiszti-
kai fejlesztések, a megjelend 01j szolgaltatasok és infrastrukturalis beruhazasok egyiittesen és multiplikator
modon fejtik ki hatasukat. Tanulmanyomban a legismertebb, legtobb vendéget vonzo és legmagasabb min6-
séget nyUjtdo magyar fiirdévarosokban — Biik, Gyula, Harkany, HajdGszoboszlo, Héviz, Sarvar és Zalakaros
— vizsgalom a turizmus hatasait a helyiek szempontjabol, kiemelten az életmindséggel 6sszhangban. Helyi
lakossagi kérdéives felmérésem célja, hogy megismerjem a fiirdovarosi lakossag életmindségét, a turizmus-
bol fakado eldnyeiket €s problémaikat. A lakossag véleményét bemutatd eredmények és informaciok alapjan
lehetdség van a flirdévarosok késébbi fejlesztési stratégiait, hosszl tavi terveit gy megalkotni, hogy az kello
Osszhangban legyen a helyiek tényleges érdekeivel.
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ABSTRACT

Among the many internationally recognized and tradition rich tourism destinations of Hungary, the spa towns
offering high quality health tourism services are outstanding. Improvements will increase the quality of
services and the general standard and quality of life. These are important both for the guests and locals. The
town and tourism development, the new services and infrastructural investments together have a multiplier
effect. In this article I included the most well-known, highest quality Hungarian spa towns — Biik, Gyula,
Harkany, Hajdiszoboszlo, Héviz, Sarvar and Zalakaros — attracting the most guests and studied the effects
of tourism on locals especially on their quality of life. The aim of my local residents’ questionnaire is to gain
information about their quality of life, their advantages and disadvantages resulting from tourism The results
and information, presenting the opinion of local people, can be used later to frame such development plans and
strategies for spa towns, which correspond with the interests of local people.
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BEVEZETES
A fiirdévarosok folyamatos fejlesztéseket hajtanak végre, hogy megérizzék vezetd helyiiket az
egészségturisztikai piacon. A fejlesztéseket azonban komplex modon kell megtervezni, aminek révén
harmonikus fejlédés tud megvaldsulni telepiilési szinten a természeti eréforrasok kiemelt védelmével,
elétérbe helyezve a rendszerszemléletli tervezés fontossagat. A fejlodési célok pontos meghatdrozasa-
hoz sziikség van a helyiek véleményének minél részletesebb ismeretére. A helyi adottsagokra épiild
tervezés a tudatos, hosszl tavl fenntarthatosag iranyaba vezeti a teleptiléseket.

A firdévarosok a nemzetkozi és hazai tudoméanyos kutatasok sokrétli és sokszinll vizsgalati
teriilete. A téma sokoldalusagat mutatja, hogy a fiirddvarosok kdzponti szerepet toltenek be egészség-
turisztikai (Smith & Puczko, 2010; Acs & Laczko, 2009), versenyképességi (Bakucz & Tegzes, 2016;
Kayar & Kozak, 2010) és komplex turizmus- €s telepiilésfejlesztési (Kobli, 2018; Szabo, 2015) vizs-
galatokban, illetve f6 esettanulmanyi teriiletei a kiilonbozd fiirdokultaraval (Wirth, 2011; Csiffary,
2004; Kosa, 1999), kultartorténettel (Petneki, 1991), életmindséggel (Michalké & Ratz, 2011), és
komplex tudoményos megkozelitéssel késziilt kutatdsoknak (Galambos et al., 2015).

Az egészségturizmus az elmult évtizedekben az egyik legdinamikusabban fejlodd termékke valt a
vilag turisztikai piacan (Connell, 2013; Turner, 2011), amelynek tovabbi dinamikus ndvekedését jelzik
(White, 2012). A gyogyfiirdék kivétel nélkiil telepiilési kornyezetben helyezkednek el, fejlodésiik
pedig szoros kolcsonhatdsban van az adott térséggel.

Az utdbbi évek szakirodalméaban egyre gyakrabban jelennek meg 1 telepiilésfejlesztési modellek
¢és innovativ szemléletek (Urban Village-modell, Smart City WHO Egészséges Varosok), amelyek
egymast kdlcsondsen erdsitve szinergidban segitik a telepiilések fejlodését. Kozos jellemzdjiik, hogy
a fenntarthat6 fejlédés koncepcidjara épiilve €s az életmindség kiilonbozo teriileteit allitva kozép-
pontba komplexitasaban értelmezik a varosi jolét fogalmat. Az életmindség fejlesztésével foglalkozod
ujabb modellek és koncepcidk a fiirddvarosok szdmara kiemelten fontosak, ugyanis a megvalositott
¢letmindség javulasa mellett az imazsukat is nagymértékben novelik.

A globalizéci6 és az urbanizacio kolcsonds hatdsait is fontos megvizsgalni, kiemelve a kisvarosi
tipologiara gyakorolt globalizacids hatasokat, miként lehet a fenntarthato varosiasodast, életmindséget
¢s sajat identitast befolyasolni. Friedman (2001) szerint a kisvarosok varosi megtjulasnak kulcstertile-
tei a kornyezeti kihivasok, a demografiai trendek, a gazdasagi valtozasok és a kulturalis szempontok,
valamint az infrastruktura eloregedése, amelyeket kapcsolatban, rendszerben kell kezelni. Fiirdéva-
rosainknak, amelyek legtobbje az emlitett kisvarosi kategdridba sorolhat6, a nemzetkdzi versenyben
kell megmaradni, illetve fejlddni, ahol a valtozasok sebessége fokozatosan nd. Ugyanakkor az is
egyértelmii, hogy a vendégek dontését elsésorban az egészségturisztikai szolgéltatdsok mindsége
befolyasolja, de emellett a varosok élhetdsége, a gyogyfiirdd kornyezete, a fiirdévarosi milid, és
a benne €16 emberek érzékelhetd, lathato joléte, boldogsaga is meghatarozo lehet. Kiilondsen igaz
ez jelenleg, amikor a turisztikai szektort korabban nem tapasztalt globalis kihivas elé allitja a jar-
vanyhelyzet okozta korlatozasok. Az egészséges kornyezet, a biztonsag, tisztasag, jo orvosi ellatas,
professzionalis szakértelem egyre fontosabb szempont az utazni vagyoknak és ebben a fiirdévarosok

kiemelt szerepet kapnak.

38



Kébli, Adam -
A helyi lakosok életmindségének vizsgdlata a magyar firdévdarosokban

Napjainkban egyre fontosabba valik az életmindség tarsadalmi €s egyéni szintli vizsgalata (Ercsey,
2011) és ehhez kapcsolodoan a jollét fogalmanak minél pontosabb meghatarozasa (Szigeti, 2015).
A tarsadalomfoldrajzi kutatdsokban is egyre nagyobb szerepet kap az életmindség kérdéskore, példaul
a varosrehabilitacidhoz (Egedy, 2009) kapcsolddoan. Az életmindséggel kapcsolatos vizsgalatok egyik
alapvetd kérdése, hogy szubjektiv (egyén tapasztalatai, elégedettsége, onértékelése) vagy objektiv
(kiils6 tényezok rendelkezésre allasa) tényezok alapjan hatarozzuk meg az életmindséget (Papp et al.,
2017). Jelen tanulményban a telepiilések lakossagat éré pozitiv €s negativ egészségturisztikai hata-
sokat ¢s ebbdl fakaddan a helyiek mindennapi €életmindségét meghatarozo fo tényezoket vizsgalom.
Az elemzés sordn a lakossag szubjektiv kérddives értékelését vetem Ossze a telepiilések vendégfor-
galmi ¢és gazdasagi helyzetével. A kapott lakossagi valaszokat kiegészitik a kiilonbozd telepiilési
szakmai interjuk soran kapott bovebb elemzések, helyzetértékelések, amelynek soran az életmindség
tobb teriiletének allapota is feltarasra kertilt.

A vizsgalatom és az elemzéseim még a jarvanyhelyzet elotti idoszakban késziiltek el és a {6
kovetkeztetések is a fiirdévarosok altalanos helyzetét és a helyi lakosok normal koriilmények kozti
¢letmindségét mutatja be. Természetesen a 2020-as év torténései alapvetden valtoztattdk meg a
turisztikai szektor jelenlegi helyzetét és egyeldre nehéz megjosolni, mikor €s milyen formaban térhet
vissza az dgazat korabbi allapotaba. Ezzel egyiitt nem kérdés, hogyha jra lehet majd szabadon ¢és biz-
tonsagosan utazni, az egészségturisztikai motivacio tovabbra is az elsddleges szempontok kozt foglal
majd helyet a turistdk célteriilet valasztasaban, ez pedig a flirdévarosok tovabbi sikerét jelentheti.
Eredményeim tehat a virus el6tti fiirdovarosi helyzetet tarjak fel, de az ezekbdl levonhatd kovet-
keztetések és kirajzolodo jovobeni fejlesztési irdnyok 0sszhangban vannak a jelenleg megvaltozott
egészségligyi €s utazasbiztonsagi szempontokkal is, a cél ugyanis a biztonsagos, egészséges, komplex

¢lményt nyjto €s a helyiek szamara is €lhetd desztinaciok kialakitésa.

A VIZSGALT FURDOVAROSOK KIVALASZTASANAK MODJA

Hazank kimagaslo gyogytényezdinek és az erre épiild mindségi szolgaltatasoknak a f6 szinterei a
folyamatosan fejlodo fiirdévarosok. A kiilonbozé fiirdéfejlesztéseknek koszonhetéen nagyon sok
telepiilés rendelkezik fiirdével €s hozza kapcsolodo turisztikai létesitményekkel, de Michalké & Rétz
(2011) szerint hazankban klasszikus értelemben vett fiirddvarossal kevéssel talalkozhatunk, mivel
a gyogyturizmus dominancidja csak kevés telepiilésen tud lényegi, komplex telepiilési hatasokat is
okozni

Az Orszagos Egészségturizmus Fejlesztési Stratégia (2007) alapjan 1372 termalvizkut volt talal-
hat6 Magyarorszagon, amely koziil 273 elismert gyodgyviz (kormanyhivatal.hu, 2021). Budapest
Févaros Kormanyhivatal Népegészségiigyi Féosztaly nyilvantartdsai alapjan 6sszesen 103 mindsitett
gyogyfirdé miikodik hazankban, ebbdl 13 Budapesten. A gyogyfiirdok a hazai gyogyturizmus legfon-
tosabb szinhelyei, ahol a 74/1999. (XII. 25.) EiiM rendeletnek megfelelden természetes gyogyvizeket
hasznalnak. Jelenleg 42 mindsitett gyogyszalloda talalhaté hazankban, ezek azonban forgalmuk,
vendégkoriik, gyogyaszati hagyoményaik és gazdasagi szerepiik alapjan nagyon kiilonboznek egy-
mastol. A legtobb, kilenc gyogyszallo, Héviz varosdban mikddik, Hajdiszoboszlon hat gyogyszallo,
Budapesten harom talalhaté (kormanyhivatal.hu, 2021).
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Az OES (2007) harom szinten kategorizalta a hazai fiirdélétesitményeket, €s igy a fliirdoknek ott-
hont ad¢ telepiiléseket is. A kutatasban kimutatott 385 flirddtelepiilés koziil 187 1étesitményt soroltak
kategoridba, amely alkalmas volt a fejlesztési célok megvalositasahoz. Harom kategoriat hataroztak
meg (OES 2007):

* Nemzetkozi jelentoségli fiirdohelyek, torténelmi, miiemléki fiirdok, gydgyhelyek
* Orszagos ¢s regionalis jelent0ségl turisztikai szolgaltatok
* Helyi jelentdségti fiirdok

1. abra: A magyarorszagi fiirdok kategdriak szerinti beosztasa €s elhelyezkedése hazankban
Figure 1. Classification and location of Hungarian spa towns by category in Hungary

Sopron-Balf

® . o
* .Zulakaros
Jelmagyarazat

e o
Harkinye ©
.ar.ny

Nemzetkozi jelentdségu
furdéhelyek, gyogyhelyek
P 0mzé¥0§ e:_s regifmélis
jelentdségii flirdok
— Kilométer
0 25 50 100

®  Helyi jelentéségii fiird6k

Forras: OES 2007 alapjan szerk.: Kobli — Horvath, 2018.
Source: OES 2007, Edited by K&bli — Horvath, 2018.

Alapvetéen elmondhatd, hogy a nemzetkozi jelentéségii fiirdévarosok koziil 6¢ telepiilés — Biik,
Hajduszoboszl6, Harkany, Héviz, Zalakaros — azok a teljesen ,,tiszta profilu” fiirdévarosok, amelyek
fejlodésében minden kétséget kizarolag a helyi fiirdokinalat és a kapcsolodo szolgéltatasok adtak a
f6 hajtoerdt. Alacsony népességszam mellett az egészségturisztikai funkcié dominanciajarol beszeEl-
hetiink (Michalko & Ratz, 2011), igazi fiirdévarosi milidvel, ahol a varosi funkciok megjelenése a
mindségi egészségturizmusnak kdszonhetdek. Sarvar és Gyula, mind gazdasagi struktiraja, mind
torténelmi szerepe €s a helyi funkciok kialakuldsanak tekintetében eltér bizonyos szintig az elébbi 6¢
teleptiléstdl, azonban a jelenlegi turisztikai kinalat, a telepiilések jovoképe, lehetOségei, problémai és
komplex fejlodésiiket tekintve ugyanugy teljes értékiien dsszehasonlithatdéak a masik 67 telepiiléssel.
Sarvar és Gyula olyan mértékii €s mindségli egészségturisztikai fejlédésen ment at, amely révén
egységesen, a legmagasabb mindséget képviseld fiirdévarosi csoport tagjaiként tekinthetiink rajuk
(Kobli, 2018) (1. abra).
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A nemzetkdzi jelentdségti komplex flirdovarosok kozos jellemzoi, hogy ezek a telepiilések kiilon-
leges feltételekkel és adottsagokkal rendelkeznek. Az attrakcid a gyogyviz és az erre €piilé mindségi
szolgaltatasok, amelyek egész évben, azonos mértékben é€s mindségben elérhetdek, ezért alig jellemzd
a szezonalitas. Ennek pozitiv hatdsai vannak a munkaerdpiacon, a turizmusbol szarmazé bevételek
pedig magasabbak, igy egy erds ¢és kiegyensulyozott gazdasagi struktura alakult ki a telepiiléseken
(Kobli, 2018). A hét fiird6varos stabil hazai és fizetoképes kiilfoldi egészségturisztikai vendégkorrel
rendelkezik (Laczko, 2021). Az egészséges ¢letmadd és az alternativ gyogyaszat egyre nagyobb szere-
pet kap a nemzetkozi turizmusban. Kiilondsen igaz ez a nyugati orszagokbol (Németorszag, Ausztria)
érkezd idésebb, szenior turistakra. Ok a turisztikai kereslet mindharom meghatarozo tényezdjével
rendelkeznek: szabadidé (hosszabb kezeléseken tudnak részt venni), diszkrecionalis jovedelem (fize-
toképes kereslet) €s motivacio (leghatékonyabb gydgymddot megtalalni egészségligyi problémaikra,
¢s egészségesen ¢lvezni a nyugdijas, szabad ¢letiiket). A szenior korosztaly mellett - koszonhetéen az
egészségtudatos €letmod terjedésének és a wellness €s gydgyaszati elemek fokozddo kapesolodasanak
- egyre tobb fiatal vendég érkezik preventiv, valamint szorakozasi, kikapcsolddasi céllal a fiirdévaros-
okba. Az egészségturizmusban a folyamatosan valtozo piacokkal is szamolni kell. Az utobbi években
uj, fizetoképes orosz €s cseh vendégkor jelent meg jelentds szamban a hazai fiirdévarosokban, komoly
tarsadalmi-gazdasagi hatasokat okozva a telepiiléseken (Hajnal & Ko6bli, 2014).

A fiirdévarosok magasabb adobevételek felett rendelkeznek, amelyet a telepiilési kornyezet
folyamatos fejlesztésére, megujitasara, gondozasara lehet forditani. Rendezett, tiszta telepiilés, nagy
zoldfeliiletek és parkok altal elegans és esztétikus varoskép alakulhat ki a gydgyhelyeken, ami fontos
szerepet jatszik a varos imazsaban is. A vizsgalt telepiilések koziil tobb is a turizmusnak kdszonhetéen
jutott varosi rangra. A varosi cim a vele jaro allami tamogatas, europai unios palyazatok elnyerésének
megndvekvo lehetdsége révén segiti az adott telepiilés egészségturisztikai infrastrukturajanak kiépii-
1ését (Michalko & Ratz, 2011). A fiirdévarosokra jellemzd, hogy erdsebb, szervesebb kapcsolatban all
a fiirdo, a gyogy- €s egyéb szolgaltatok a varos gazdasagaval, tarsadalmaval és a helyi kozosségekkel,
amely a hosszu tavu fejlodés egyik alapfeltétele. Ezeknek a fiirdévarosoknak a problémai is hasonlok.
A legerdsebb negativ hatds a termékek és szolgaltatasok magas ara, sok fiirdévarosban ugyanis a
kiilfoldi vendégek arszinvonalahoz vannak az arak igazitva. A zsufoltsag, és a kiilonb6zo kultirakhoz
kothetd problémak is megjelennek, illetve hosszutavon probléma lehet a természeti eréforrasok tulzott
igénybevétele.

A turisztikai piacon elfoglalt helyezési sorrend is jol megmutatja, melyek a legfontosabb hazai
desztinaciok (1. tablazat). Ebben a rangsorban (kiemelve a vizsgalt telepiiléseket) a fiirdévarosok
kiemelt helyet foglalnak el és jol lathato, egyes fiirdoknek a vendégszam alapjan kik a legfobb ver-
senytarsai. Ilyen példaul Héviz és Hajduszoboszlo parosa, illetve Zalakaros és Sarvar kettdse, de az
is jol latszodik, hogy mig Héviz és Sarvar foleg a kiilfoldi vendég korében keresett telepiilés, addig

Hajduszoboszl6 és Zalakaros sikerét a beltoldi piac biztositja.
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1. tablazat: A legnépszeriibb hazai telepiilések 2019-ben (kiemelve a vizsgalt hét fiirdévaros)
Table 1. The most popular Hungarian settlements in 2019 (highlighting the seven studied spa towns)

Vendégéjszakak szama a | Kiilfoldi vendégéjszakak | Belfoldi vendégéjszakak
2019. Telepiilés kereskedelmi szallashelye- szama a kereskedelmi szama a kereskedelmi
ken (db) szallashelyeken (db) szallashelyeken (db)
1. Budapest 10 636 638 9410941 1225697
28 Héviz 1144 769 675 215 469 554
3. Hajduszoboszlé 979 169 372 116 607 053
4. Balatonfiired 732779 254 575 478 204
5. Biik 723 758 416 537 307 221
6. Siofok 676 610 221 855 454 755
Ta Zalakaros 667 959 160 965 506 994
8. Sarvar 532 311 307 504 224 807
9. Gyor 452 142 240297 211 845
10. Eger 439 808 120 109 319 699
11. Szeged 439 050 146 300 292 750
12. Gyula 425 536 58 374 367 162
13. Debrecen 410 351 147 801 262 550
14. Miskolc 407 201 85398 321 803
15. Sopron 345125 82314 262 811
16. Pécs 263 471 65998 197 473
17. Visegrad 239333 43 534 195 799
18. Harkany 222 081 56 469 165 612
19. Nyiregyhaza 208 339 59078 149 261
20. Kecskemét 205 581 83 266 122 315

Forras: KSH 2019. alapjan sajat szerkesztés, 2020.

Edited by Kobli, A. 2020 on the bases of KSH 2019.
Harkény a vendégforgalmi adatai alapjan nem szédmitana mar elsddleges f6 versenytdrsanak a
vizsgalt masik hat telepiilésnek, viszont torténelmi gyogyhelyi szerepe és a helyi gyogyviz specialis

adottsagai és fejlesztési lehet6ségei révén egyértelmiien a vizsgalt fiirdévarosok kozott a helye.

MODSZEREK
Helyi lakossagi kérddives felmérésem célja az volt, hogy megismerjem a fiirdévarosi lakossag
¢letmindségét, helyzetét, a turizmusbol fakadd eldnyeiket és problémaikat. A lakossag véleményét
bemutatd eredmények €s informéciok alapjan lehetdség van ugyanis a fiirdévarosok késoébbi fejlesz-
tési stratégiait, hosszutavu terveit ugy megalkotni, hogy az 6sszhangban legyen a helyiek érdekeivel.
A kérdoiv eredményei altal jol felmérhetdvé €s szadmszerlisithetové valtak a telepiilések karaktereikben
fellelheté azonossagok és eltéréseket, a helyi sajatos problémak €s pozitiv példak. Héviz, Biik, Sarvar,
Zalakaros, Gyula, Harkany ¢és Hajdiszoboszlo (a kérddives kutatds iddbeli sorrendjében) esetében a
felméréseket teljes egészében személyesen végeztem, mivel a személyes kontaktus és beszélgetések
soran a kérddivre beirt eredményeken tul sok olyan kiegészitd informdaciora tehettem szert, amely

kiegészitette, illetve arnyalta a hivatalosan beirt eredményeket. A személyes kitoltés azért is volt
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sziikségszerti és kifejezetten hasznos, mivel igy tobb alkalommal is bejarhattam a teleptiléseket,
szorosabb kapcsolatokat alakithattam ki a helyiekkel, feltérképezhettem a varosokat, belelathattam
a lakosok mindennapi életébe, milyen mindennapi problémak jelentkeznek az adott telepiilésen.
Megismerhettem a helyi lakosok gondolkoddsmadjat, attitiidjét a turizmussal, a varosvezetéssel és
a telepiilés jovojével kapcsolatban, amely sokszor varosrészenként is nagyon eltéré képet mutatott.
Raadasul a felmérést gyalogosan/kerékparosan végeztem, igy telepiilésszerkezetileg is részletesen
megismertem a varosokat, amellett, hogy rengeteg vizualis €lmény €s informéacio ért.

A helyi kérdoives felmérések 2017 nyara és 2018 nyara kozott zajlottak le, a hét telepiilésen
Osszesen 830 db érvényes kérdoiv sziiletett. A kitdltok neme és kora mellett arra figyeltem, hogy a
kiilonboz6é varosrészekbdl lehetdség szerint megfeleld aranyokkal keriiljenek a mintadba a kitoltok.
A korlatozott lehetdségeim miatt a kisebb telepiiléseken 80 db, a nagyobb telepiiléseken 100 db érvényes
kérdéivben huztam meg a hatart. (A minta egészének nagysaga korabbi hasonlo hazai és nemzetkozi
kutatasok elemszamahoz képest megfelelonek tekinthetd Ratz, 1999; Milman & Pizam, 1988). Emiatt
Zalakaroson példaul a helyi lakosok tobb mint 5 %-a kitoltotte a kérddivemet, a tobb mint 30 ezer lakost
Gyuldn ugyanez az érték viszont minddssze 0,33 %. Héviz esetén 250 kitoltott kérddivvel rendelkezem,
ez koszonhetd helyi kotddésemnek, illetve tobbszori kérddivezésemnek, mivel egyéb, a kiilfoldi ven-
dégkort vizsgalo felméréseim soran is lehetdségem volt ujabb helyi kérddivek kitoltetésére is.

A személyesen végzett kérddives kutatasokkal egy idében szakmai interjukat is készitettem a fiird6-
varosokban. Mindenhol igyekeztem a telepiilések életét meghatarozo négy f0 teriilet (6nkormanyzat,
flirdd, szallodak, TDM) meghatarozé szerepldivel interjut késziteni. A hét telepiilés esetén dsszesen
23 szakmai interju késziilt, €s tobbek kozt polgarmesterek, alpolgarmesterek, szallodaigazgatok, fiir-
dévezetok €s helyi turisztikai szakemberek valaszoltak a kérdéseimre. Az interjuk sordn megszerzett
¢értékes adatok és informaciok nagyban segitették a telepiilések mindennapi problémainak, fejlesztési
lehetdségeinek pontosabb ¢és aktualisabb megismerését.

A helyi lakos kérddivezés adatait a 2. tablazat tartalmazza. Az eredmények természetesen a jar-
vany elotti idoszakra vonatkoznak és a korlatozasok nélkiili allapotokat és eltéréseket mutatjak be
fiirdévarosonként.

2. tablazat: A hét vizsgalt fiirdévarosban torténd helyi kérddives felmérés adatai
Table 2. Data of the questionnaires from the seven studied spa towns

Telepiilés Kitoltott kérdoiv (db) Népességszam (f6) Kitoltok aranya (%)
Biik 80 3618 2,21
Gyula 100 30 004 0,33
Hajduszoboszlo 100 23 781 0,42
Harkany 80 4454 1,8
Héviz 250 4617 5,41
Sarvar 120 14 887 0,81
Zalakaros 100 1976 5,06

Osszesen 830 db 8333715 0,99 %

Forras: Sajat felmérés és szerkesztés, 2018.
Edited and collected by Kobli, A. 2018.

43



- 24 Modern Geogrélﬂa Vol. 16, Issue 1.

EREDMENYEK

A kérddivet azzal a kérdéssel kezdtem, hogy milyen kapcsolatokat alakitanak ki a helyiek a telepiile-
sekre érkezo vendégekkel. A legtobb interakeio (2. abra) a turistakkal Harkdny, Biik és Héviz esetében
tapasztalhato. Mivel a gydgyturizmus hosszi multra tekint vissza, ezekben az ,,emberléptékii” kis-
varosokban az itt €16k mindennapjainak szerves része a turistakkal valo talalkozas, a gazdasagi és
kulturalis kapcsolatok kiépiilése. Ez a korabbi jelentds maganszallashely kapacitds népszeriiségének
is kdszonhetd, mivel a vendégek azon része, akik hosszabb ideje visszajarnak a telepiilésekre, szoro-
sabb kapcsolatot tudnak kialakitani vendéglatojukkal. A kérddives felmérés eredményeként kideriilt,
hogy a hét varos Osszesitett eredményét tekintve a helyiek 62,8%-nak van személyes kapcsolata a
turistakkal, ebbdl a legtdbben hivatalos kapcsolatban allnak a vendégekkel (Harkany esetében a hiva-
talos kapcsolat aranya 43,7%, mig 30% a gyakori beszélgetést jelolte meg). Héviz, Harkany esetében
a gyakori beszélgetések magas aranyaban a sok itt lako kiilfoldinek, és a visszatérd turistaknak van
komoly szerepe. Ez igaz Hajduszoboszlora is, azonban annak telepiilési mérete joval nagyobb az
emlitett fiirdévarosokénadl, igy a mindennapi interakciok aranya telepiilési szinten kevesebb.

2. abra: A helyiek kapcsolatanak tipusa a turistakkal
Figure 2. Type of relationship of locals with tourists
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Forras: Sajat felmérés és szerkesztés, 2018.
Source: Edited and collected by Kobli, A. 2018.

Gyula és Sarvar nagyobb varosok, a turizmushoz kapcsolodo szallashelyek és attrakciok csak a
telepiilések bizonyos részein jelennek meg kiemelten, igy ezeken a telepiiléseken a turistakkal valo
kapcsolatba keriilés lehetOsége €s aranya is joval kisebb (Gyula esetén a megkérdezett helyiek 38%-a

keriil személyes kapcsolatba a turistdkkal).
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3. abra: A turistak jovébeni 1étszamanak alakulasa
Figure 3. Future number of tourists
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Forras: Sajat felmérés és szerkesztés, 2018.
Source: Edited and collected by K&bli, A. 2018.

A kovetkez6 kérdés a turistak 1étszamara vonatkozott, miszerint megfelelonek tartjak-e a helyiek
a jelenlegi dallapotokat, esetleg novekednie vagy csékkennie kellene a turistak szamanak. Az ered-
mények (3. abra) jol tiikrozik a telepiilések turisztikai-gazdasagi helyzetét, illetve a helyi lakosok
terheltségének szintjét, hiszen a turistdk szdmanak novekedése a lokalis jovedelmi, munkahelyi,
bevételi lehetdségekre is komoly hatassal van, de minél tobb a turista, annal tobb a probléma, zsu-
foltsag, zaj, terhelés is. Természetesen a koronavirus jarvany okozta korlatozasok teljesen 0j helyzetet
teremtett a latogatok szamat és a kivanatos mennyiséget illetden, ezzel egyiitt a helyiek turistakhoz
valo viszonyulast, teherbird képességét jol mutatjak a korabbi eredmények ¢és érdekes alapot adnak
egy késdbbi 0sszehasonlitod vizsgalatra is.

Harkany esetében, amely a vizsgalt flirdok koziil a legkevesebb vendéggel rendelkezett a jarvany
eldtt, pontosan kirajzolodik, mennyire szeretnék a helyiek, hogy Gjra magara talaljon a fiird6 és a varos,
igy messze legnagyobb aranyban (88,7 %) valasztottak a jelentdsen névekednie kellene kategoriat. Ha
a két novekedésre vonatkoz6 valaszt egyiitt szamoljuk, akkor a baranyai fiirdd utan Zalakaros, Sarvar
és Gyula kovetkezik. Erdekes, hogy Sarvar lakosai koziil tobben (7%) a csokkenést is megemlitették.
Séarvar esetében szdmolni kell a gyors és nagyon radikalis turista szdm novekedésével az elmult mas-
fél évtizedben, ami a helyi lakosok egy kis részénél mar zavard hatasokat valtott ki, f6leg a fiird6hoz
kozeli varosrészekben.

Héviz hidba birt kimagaslé vendégéjszaka szamokkal a hazai fiirdévarosok koziil, a jarvany eldtti
évek valtozasai (stagnald német, majd visszaesd orosz vendégszamok) a fizetoképes kiilfoldi kereslet
enyhe visszaesését eredményezte, ezért a helyiek foleg a kiilfoldiek szamanak novekedését szeretnék.
Hajduszoboszlon, amely kimagaslo szezonalitassal bir, a nyari hdnapok nagyon telitve vannak, elké-
pesztd tomeg van, az egész varos augusztusi hétvégéken az eltartoképességének a hataran mozog, igy
itt mondtak legnagyobb aranyban a helyiek (70%), hogy a turistak szama pont jo igy, illetve esetleg
csokkennie kellene némileg. Tobben megallapitottdk Hajdiiszoboszlon, hogy novekedhetne még a

vendégszam, csak szezonalisan jobban el kellene osztani az embereket.

45



I Modern Geogréfia vor. 16, issue 1.

A filirdovarosokban tobben megemlitették jelolés kozben, hogy nehéz erre a kérdésre igazan
objektiv valaszt adni, mivel egyik szempontbdl, helyi dolgozoként, a munkahely €s varosi bevételek
szempontjabodl jo lenne még tobb vendég, de lakosként, az életmindség szempontjabol olykor mar
bizony til sokan vannak. Ugyanez a kettdsség jellemzi ezeket a telepiiléseket most, a jarvanyiigyi
korlatozasok idején is, amikor a korlatozottan visszakapott élhetd kisvarosi kdrnyezet elonyei allnak

szemben a komoly gazdasagi problémakkal és a bezart munkahelyekkel.

4. dbra: Zavarja-e Onoket a turistak jelenléte mindennapi tevékenységiik soran?
Figure 4. Are tourists bothering you during your everyday activities?
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Forras: Sajat felmérés és szerkesztés, 2018.
Source: Edited and collected by K&bli, A. 2018.

A helyi lakosok 83,9% mondta a hét telepiilésen Gsszességében (4. abra), hogy nem zavarja oket
a turistak jelenléte mindennapi tevékenységiik soran. Aranyaiban Hajdiszoboszlon emlitették a leg-
tobben (27%) a turistak zavaro jelenlétét (kiemelten a kozlekedés, valamint a szérakozés és pihenés
teriiletén), majd dket koveti Héviz (21%) (kozlekedés és pihenés). A két legmagasabb vendégforgalmu
telepiilésen a legmagasabb a zavar6 hatas, de ott is leginkabb a kozlekedés az a teriilet, ahol fenn-
akadasokat okoz a kimagaslo turizmus. Ezt a jovObeni fejlesztéseknek kiemelten figyelembe kell
venniiik. Sarvar, ¢és kisebb mértékben Gyula esetében a legtobb megkérdezett hozzatette, hogy a
zavaro koriilmények igen intenziven a fiirdot és szallodakat magaba foglal6 varosrészekre jellemzdek,
a varosok tobbi része nyugodt, a turistdk zavar6 hatasatol mentes.

Biik véarosadban a zavard érték joval kisebb, mint azt a vendégforgalmi adatok indokolnak, ez
annak koszonhetd, hogy Biik (és a fiirdének otthont ad6 Biikfiirdd varosrész) esetében teljesen
elkiiloniil egymastdl a helyi lakosok ¢és a vendégek térhasznélata. Ez jol lathato az 5. abran, amely
Biik kereskedelmi szallashelyeinek és f6 vonzerdinek elhelyezkedését abrazolja a teriilethasznalat
fliggvényében. Néhany szallashelyet kivéve az §sszes nagyobb szalloda, panzié és kemping, illetve
kiegészit6 attrakcio is a flirdé kornyékén 6sszpontosul, igy az ipari funkcidval is biré nyugati varos-
részeken gyakorlatilag mar egyaltalan nem taldlkoznak a helyiek a turistakkal és forditva. Ez a fajta

elkiiloniilés egész varos életére hatassal van, tobben emlitették, hogy a fejlesztések tulsdgosan a fiirdd

46



Kébli, Adam -
A helyilakosok életmin&ségének vizsgdlata a magyar furdévdarosokban

kornyékén sszpontosulnak, mikdzben igy természetesen a turizmus zavard hatasai sem jelentkeznek
a tavoli varosrészeken. A szakmai interju helyi alanyai is egyetértettek abban, hogy nagy kihivas a
kozeljovoben Biik telepiilésén, hogy milyen fejlesztések révén lehetne a varosrészek kozotti eltérése-
ket enyhiteni és ezzel egyiitt az egész telepiilés életmindségét javitani.

5. 4bra: Biik kereskedelmi szallashelyeinek és f6 vonzerdinek elhelyezkedése a teriilethasznalat fiiggvényében.
Tervezte: Kobli — Horvath. Szerk. Horvath, 2018.
Figure 5. The location of commercial accommodations and leading attractions of Biik, depending on the land use.
Designed: Kobli — Horvath. Edited by Horvath, 2018.
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Forras: Biik szallashely nyilvantartas; OpenStreetMap — geofabrik.de
Source: Biik accommodation register; OpenStreetMap — geofabrik.de

A kovetkez6 kérdés a vendégkor Osszetételére vonatkozott (6. abra). A vizsgalt flirdévarosokba
jelentds kiilfoldi vendégkor érkezik, raadasul a kiilfoldiek egy része ingatlant is vasarol, tehat ha
csak iddszakosan is, de része lesz a helyiek mindennapjainak. Megkérdeztem, szdamit-e a turistik

nemzetisége, és ha igen, mely nemzetiségii turistakat latjak a legszivesebben, illetve a legkevésbé
szivesen az adott fiirdévarosban.
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6. abra: Szamit a turista nemzetisége a helyiek érzete szempontjabol?
Figure 6. Does the nationality of tourist matter according to locals?
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Forras: Sajat felmérés és szerkesztés, 2018.
Source: Edited and collected by K&bli, A. 2018.

Osszességében a vilaszadok 82 % szerint nem szdmit a turistak nemzetisége. Sokak mondték
szoban a kérddéivezés soran, hogy a nem a nemzetiség, hanem a kulturaltsag, a tisztelet és a megfeleld

kommunikacioé fontos, illetve ezek hianya.

7. abra: A legszivesebben latott turistak nemzetisége a hét telepiilésen
Figure 7. Nationality of the most welcome tourists in the seven settlements
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Forras: Sajat felmérés és szerkesztés, 2018.
Source: Edited and collected by Kobli, A. 2018.

Akik szerint szamit a turista nemzetisége (7. abra), leginkabb a német ajkt vendégkort emelték ki,
mivel oket fizetdképes, pontos, kulturalt vendégeknek irtak le, akikkel a kommunikacié is konnyt.
Raadasul veliik kapcsolatban egyfajta nosztalgikus érzések is felmeriilnek az utébbi idében tobb ven-
déglatonal, maganszallashely vezetonél, illetve a turizmusban kézvetleniil nem érintett helyi lakosnal
is. A legtobb gyodgyhelyiink esetében sokszor visszajard vendégek voltak, akiknek a szama azonban
az elmult években kiilonbozé okok miatt (kioregedett vendégek, megvaltozott utazasi szokasok)
nagymértékben visszaesett, helyliket pedig 1j, eltéré fogyasztoi szokasokkal rendelkez6 cseh, orosz,
illetve egyéb szomszédos orszagbeli vendég vette at.

Tobben, leginkabb Héviz varosaban, az oroszokat is kiemelték, mint szivesen latott vendég, mivel
nagyon fizetOképes, mindségi vasarloknak tartjak 6ket. Hozza kell azonban tenni, hogy az oroszok
megitélése elég vegyes. Azon megkérdezettek, akik szerint szamit a turistdk nemzetisége (0sszesen
17%), viszonylag magas aranyban emlitették az oroszokat, hasonloan a tobbi szlav vendégkorhoz a

legkevésbé szivesen latott vendégek kozott (szavazatot kapott sorrendben: oroszok, szlavok, arabok,
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kinaiak, romanok). Leginkabb a tolerancia hianyat, az alkudozast, a viselkedési és kulturalis kiilonb-
ségeket emelték ki. A kulturalis kiilonbségek megléte és olykor ki¢lezddése természetesnek mondhato
azon magyar fiirdévarosokban, ahol jelenleg is zajlik a kiilfoldi vendégkordk atrendezddése, a tradi-
cionalis német vendégkorok lecserélodése 1 kiildo orszdgokra (Hévizen az oroszok, Biik és Sarvar
esetén a csehek az ) meghatarozo piac a jarvanymentes idészakban). Az elfogadas, hozzaszokas a
legtobbszor az 1d6 fiiggvénye. Ezt a folyamatot pontos adatokkal is ald tudom tdmasztani, mivel az
oroszok szempontjabodl legfontosabb hazai fogado telepiilés, Héviz esetében mar 2015-ben is végez-
tem kérddives felmérést a helyi lakosok korében hasonlo kutatési céllal. Akkor a legkevésbé szivesen
latott vendégek kozott 47%-ot kaptak az oroszok (Kobli, 2015), ami a mostani megkérdezésre mar
16%-ra csokkent. Hévizen, tehat az elfogadas, a kolesonds kulturdlis kozeledés folyamatosan javul.
S6t, az oroszok esetében, pont mire megszoktak a helyiek oket, a szamuk elkezdett visszaesni, €s
sokan maris, féleg gazdasagi szempontokbdl hianyolni kezdték éket Hévizrdl, ez a folyamat pedig
csak tovabb erdsodhet a 2020-as leallasok és turistak nélkiili iddszakot kovetden.

Telepiilési életmindség

A kovetkez6 nagy kérdéscsoportban a helyi lakosoknak egytdl 6tig terjedd skalan kellett osztalyoz-
niuk sajat teleptilésiiket kiillonb6zo gazdasagi, élhet6ségi, tarsadalmi paraméterekben. A kérdések
arra vonatkoztak, hogy az egészségturizmus az alabbi tényezoket milyen mértékben befolyasolja az
adott fiirdovarosban. Minél magasabb az érték, annal inkabb javitja, és pozitiv iranyba valtoztatja a
teleptilést, minél alacsonyabb az érték, annal inkabb rontja, és negativ hatasként jarul hozza a helyiek
életéhez. Az értékek természetesen a jarvany el6tti idészak tapasztalatait mutatjak be. Erdemes lesz a
vizsgalatok a jarvanyhelyzet utani években is megismételni, hogy lassuk, miként valtozik majd meg
a helyiek véleménye a kiilonb6zo telepiilési adottsagokat illetden azutan, hogy megtapasztaltak az
agazat ¢s telepiilésiik eddig ilyen szinten sose gondolt sériilékenységét.

A munkalehetdségek és ehhez kapcsolodoan a jovedelmek alapjan (8. dbra) minden telepiilésen
nagyon kedvezd helyzetet teremtett az egészségturizmus a jarvanyhelyzetet megel6zden. A helyiek
szerint sok munkahely volt, rdadasul a flirdévarosokra kevésbé jellemzo a szezonalis munkahelyek
szdma, mint a turizmus mas agaiban, igy az egész térség, a kornyezd telepililések munkavallaloi
szamara is biztos megélhetést és a hazai atlagtol magasabb jovedelmi viszonyok voltak jellemzok.
A legalacsonyabb érték Harkany varosat jellemezte, kdszonhetden a visszaesd vendégszamoknak és
a kisebb bevételeknek, amely a turizmus multiplikator hatdsai révén az egész telepiilés gazdasagara
hatassal van. A legmagasabb értéket eléré Héviz (4,88) utan Biik kovetkezett, amely kivalod értékét

(4,71) mindségi turizmusa mellett a telepiilés méreteihez képest nagy ipari kapacitdsanak kdszonheti.
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8. abra: Gazdasagi paraméterek osztalyozasa
Figure 8. Classification of economic parameters
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Forras: Sajat felmérés és szerkesztés, 2018.
Source: Edited and collected by K&bli, A. 2018.

A turizmus mindsége hatdssal van a megélhetés koltségeire is, igy a leginkéabb fizetéképes kiilfoldi
keresletre nyitott Héviz esetében ez az arakat (élelmiszer, ruhazat, szolgaltatasok) a helyi lakosok
szempontjabdl negativan érinti, és a kornyezd telepiilésekhez képest, minden joval dragabb helyben.
Ez a tendencia kisebb mértékben a tobbi telepiilésen is jelentkezik, mig a nagyobb varosokban (Gyula,
Séarvar) sokszor varosrészek kozott lesznek jelentds arkiilonbségek (étterem, szolgaltatasok) attol
fliggden, mennyire érintettek a helyi turizmus altal.

Az ingatlanarak szempontjabol két kiugro érték latszodik, Harkany és Héviz. Ebben a szegmesben
a kereslet-kinalat 6rok szabalyai érvényesiilnek. Mig Hévizen, féleg az utobbi években, oriasi fellen-
diilés ment végbe az ingatlanpiacon, nagyon sokan akartak 0j hazat, lakést vasarolni, ezért nagyon
megemelkedtek az ingatlanarak. Ez eladas szempontjabol kedvezd, vétel szempontjabol viszont nem.
Féleg a fizetoképes orosz vasarlok megjelenése okozta a helyi arak emelkedését. Harkanyban ezzel
szemben pont a kereslet hianya és az egyre csak novekvd elad6 lakasok szama az, ami miatt a tobbi
teleptiléshez képest nagyon alacsonyak lettek a helyiek szerint is az ingatlanarak.

A kovetkezd tényezok (9. dbra) a turistak és a helyi lakosok szempontjabdl is fontos mindség kér-
déskorét érintik. A rendezvények mindsége szempontjabol Gyula és Sarvar kapta a legjobb értékelést
(4,48, illetve 4,62) a helyiektdl, de a mintabol csak Hajduszoboszl6 tér el negativ irdnyba (2,96). Itt
a vendégkdr igényei miatt sokszor alacsony mindségii programok keriiltek megrendezésre, amelyek
a rendezvényekhez kapcsolodo infrastruktiraban (,,hirhedt sator”) is megjelentek. Ez a folyamat
szerencsére jelenleg teljesen atalakuloban van Hajduiszoboszlon, és a régi létesitmények elbontasaval,
valamint, 0j, magasabb mindségli rendezvényterek kialakitasaval a helyiek szadmara is értékes prog-

ramok megrendezésére nyilik lehetdség.
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9. abra: Minbségi paraméterek osztalyozasa
Figure 9. Classification of quality parameters
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Forras: Sajat felmérés és szerkesztés, 2018.
Source: Edited and collected by K&bli, A. 2018.

A vendéglatoegységek mindségében Biik és Zalakaros kapott alacsonyabb értékelést, (3,47) mind
mennyiségi, mind mindségi szempontbol Uigy érzik a helyiek, hogy lehetne fejleszteni ezt a szektort.
Ahogy Zalakaroson a lakosok fogalmaztak, nem tudni, hogy télen azért van zarva a legtobb étterem,
mert nincs kereslet, vagy azért nincs alapvetden helyi kereslet, mert minden bezar. Az éttermek hely-
zete mindig nagyon érdekes és nehezen kezelhetd kérdéskor a fiirddvarosok esetében. A gyogyulds,
rekreacio fontos része a mindségi étkezés, a fiirddvarosokba rdaadasul fizetoképes hazai és kiilfoldi
turistak érkeznek. Ezek miatt komoly Iétjogosultsaga lenne mindségi éttermeknek, ahogy a szakmai
interjuk alanyai fogalmaztak, ha valahol Michelin csillagos étteremnek kellene nyilnia az orszagban
Budapesten kiviil eldszor, az Héviz. Azonban a magas mindségli, 4—5 csillagos hotelek olyan erds
¢és nivos éttermekkel rendelkeznek, hogy nagyon nehéz a vendégkor kicsabitasa esténként, hiszen az
arba beépitve magas mindségli, az ételek és italok terén folyamatosan uj, kiilonlegességeket bemutatd
kinalat varja Oket.

Az alapinfrastruktira és a szocialis ellatas tekintetében is magas és kiegyenlitett értékek sziilettek,
mindkettdben Héviz kapta a legmagasabb osztalyzatot. A tobbi telepiilés is szorosan koveti a zalai
flirdShelyet és abban minden lakos és szakmai interju alany egyet értett, hogy a magyar atlagtol
magasan jobb lehetdségekkel és allapotokkal rendelkeznek a hazai fiird6helyek. Fontos emiatt, hogy
a gazdasagbol szerzett bevételeket a turisztikai beruhdzasok mellett a helyi tdrsadalom életmindségét
is nagyban befolyasolo teriiletekre forditsdk a helyi 6nkormanyzatok.

Vésarlasi lehetdségeket tekintve Biik és Zalakaros nagyon alacsony értékeket (2,51; 2,4) kapott (10.
abra). Ennek oka, hogy két kis népességli, igazi varossa csak az utobbi évtizedben fejlodd telepiilésrol
van sz6. Bar a turizmus révén nagyon sok vendég érkezik és megjelentek az ¢ igényeik kielégitését
megcélzo szolgaltatok is a telepiilésen, a helyi lakosok szempontjabol legfontosabb élelmiszer (nagyobb

szuper- ¢és hipermarketek) és ruhazkodas (olcsobb, de mindségi ruhaiizletek) teriiletén erdsen hianyos
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a telepiilési kindlat. Mindkét telepiilésen hidnyoznak a nagyobb szolgéltatok, a tobbi varosban meg-
1évo vilagmarkak {izletei, boltjai és ez valdsziniileg, még igy is marad, kdszonhetden a kevés helyi
lakosnak és az érvénybe 16v6 hazai ,,plazastop-torvénynek”. Igy mindkét telepiilés lakoinak csak a
kdérnyez6 nagyobb varosokba torténd ingazasok jelenthetnek megoldast ezeken a teriileteken.

10. abra: Elhetéség paramétereinek osztalyozasa
Figure 10. Classification of liveability parameters
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Forras: Sajat felmérés és szerkesztés, 2018.
Source: Edited and collected by K&bli, A. 2018.

A telepiilés elérhetdsége szempontjabdl a két hatar-menti fiirdénk, Harkany és Gyula van nehezebb
helyzetben, itt a belfoldi piac szempontjabdl meghatarozoé Budapesttdl valo tavolsag kiemelt tényezd.
Ennél a kérdésnél a turisztikai megkozelithetdség mellett a helyiek sajat regionalis térkapcsolataikat
is figyelembe vették, ilyen szempontbdl Harkany-Pécs és a Gyula-Békéscsaba kapcsolat is jonak
mondhato.

Uj befektetések szempontjabol Sarvaron, Hévizen és Gyulan a legbizakoddbbak a helyiek, mig
Harkanyban és Hajduszoboszlon joval kevésbé. A lakossag nyelvtuddsa a gyogyhelyeken jonak
mondhato, a nyugati flirdékben a német és Gjabban a cseh, valamint az orosz nyelvismeret nagy érték,
mig Hajduszoboszl6 és Gyula esetében a célpiac kovetkeztében a roman és lengyel nyelvtudas.

Mig a sportolasi lehetdségek mindenhol magas értékeket kaptak (3,65—4,41 kozott), addig a szora-
kozasi lehetdségekkel nem elégedettek a helyiek (Zalakaros 2,41) tobb esetben sem. Sokszor felmertilt
az a vélemény, hogy a programkinalat és a kikapcsolddasi lehetdségek leginkéabb a turistdk igényeit
célozza meg ¢és helyi lakosoknak joval kevesebb lehetdség jut. A legnagyobb népességii €s igy legtobb
kikapcsolodasi lehetdséget nyjto Gyula kivételével ezért viszonylag alacsony értékek sziiletnek, ezt

a helyi hosszutavu fejlesztéseknél figyelembe kell venni.
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11. abra: Kornyezeti allapotok osztalyozasa
Figure 11. Classification of environmental conditions
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Forras: Sajat felmérés és szerkesztés, 2018.
Source: Edited and collected by K&bli, A. 2018.

A 11. abra az életmindséget befolyasold kornyezeti tényezok megitélését mutatja be. Kozbiztonsag
szempontjabdl a tobbi magyar telepiiléshez képest a helyiek szerint is kedvezdbbek az allapotok, foleg
a kimagasloan az egészségturizmusbol €16 varosok (Héviz, Zalakaros, Hajdiszobosz10) kaptak magas
(4,2-4,4) értékeket. Tisztasdg és a rendezett kozteriilet szempontjabol is nagyon magas értékeket
adtak a helyiek, mindenhol biiszkék a rendezett, tiszta kozteriiletekre, utcakra, ami a gydgyhelyek
milidjének is fontos eleme. A két zalai fiird6, Héviz és Zalakaros esetében kiemelkedéen magas osz-
talyozasok sziilettek (Héviz 4,84; Zalakaros 4,78).

Szemetelés, zaj, zsufoltsdg szempontjabdl mar megosztottabb a helyzet, bar itt telepiiléstdl fiig-
gben tobb tényezdt is figyelembe kell venni. Hajdiszoboszlo esetében példaul a szezonalitas nagyban
befolyasolja az értékeket, nem mindegy, melyik idészakra vonatkozoan tessziik fel a kérdést. A nyari,
oridsi vendégtomegeket fogadd honapok sordn ugyanis elég zavaré mind a zsufoltsag (részben igaz
ez Héviz és Gyulan is), mind a szemetelés (Biikon is), mig a nyugodtabb, dszi, téli honapokban ezek

a gondok nagyrészt megsziinnek és kifejezetten tiszta, rendezett telepiilésekben élhetnek a helyiek.
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Sarvaron és Gyulan nem a szezonalitds zavarja meg a kérdés pontossagat, hanem az, melyik varos-
részre vonatkozoan tessziik fel a kérdést. Mikozben a fiirdd és a f6 szallashelyeknek otthont ado
varosrészek nagymértékben zsufoltak, és nagyon magas az autdforgalom ardnya, addig a turizmus
veérkeringésébdl kiesd teriileteken nyugodt, csendes, kifejezetten békés, €lhetdség szempontjabol
magas mindségl teriileteket talalunk. A negativ tényezdk tekintetében a helyiek véleménye alapjan
Osszességében Zalakaros kapta a legjobb értékeléseket.

12. abra: Helyi kohézié paramétereinek osztalyozasa
Figure 12. Classification of the parameters of local cohesion
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Source: Edited and collected by K&bli, A. 2018.

Az kovetkez6 kérdéscsoport (12. abra) a helyi lakosok telepiiléshez kotddését €s a turizmushoz vald
viszonyulasat vizsgalta. Nagyon érdekes, hogy a sajat telepiilésre valo biiszkeség és a vendégszeretet
milyen hasonlo értékeket ér el az adott fiirddvarosok esetében, ilyen szempontbol Héviz és Zalakaros
érte el a legkedvezobb (4,5 feletti érték) és Hajdiszoboszld a legkedvezdtlenebb értékeket (biiszkeség
3,42). Fiirdévarosi identitas igazan ott alakult ki (Héviz, Hajduszoboszl6, Harkéany), ahol régi tradici-
okkal rendelkezd, az egész telepiilés életét befolyasolo és athato egészségturizmus a jellemzo. Sarvar,
Gyula és kissé meglepden Biik esetében (telepiilésen beliili nagy elkiiloniilés az oka) ez egyeldre
alacsonyabb szinten van, bar az érték igy is mindenhol magasabb, mint 3,73. A helyiek Gsszetartasa
egy kissé kényes kérdés, azonban a bels6 helyi konfliktusok, érdekellentétek kifejezése egy kiviilrol
jott kérdbivezd személye felé konnyebben megtorténnek. Ennél a kérdésnél Gyula szerezte meg a
legjobb értékeket. A kornyezetvédelem fontossaga és helyzete kozel azonos értékeket kapott (3,7-4,1
kozott), de azt nagyon sokan kiemelték, hogy bar a tobbi magyar telepiiléshez képest jo és tudatos
fejlesztések mentek végbe ezen a teriileten, van még mit tenni minden filirdévarosban a kdrnyezet

megovasaért.
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Végezetiil feltettem azt a kérdést a helyieknek, hogy mi lehet az adott telepiilés hosszutav, sikeres

jovoéjének az alapja. Nagyon sokszinii, de nagyrészt realis és tudatos valaszokat kaptam nemcsak

a szakmai interjuk alanyaitol, hanem a helyi lakosoktdl is. Ezek koziil kiemeltem és Osszefoglalo

pontokba rendeztem (3. tablazat) azokat a tobbszor ismétlodo helyi véleményeket, amelyek a telepiilé-

sek jovojét meghatarozo teriiletek lehetnek a kdzeljovoben. Az emlitett teriiletek fontossagat késobbi

kutatasaim ¢és a telepiilési komplex fejlesztési stratégiak céljai is igazoltak, ami jol mutatja, hogy az

igények ¢és problémak felmérésénél a lehetd legalacsonyabb szintig le kell menni a kutatdsok soran,

igy kapva a legpontosabb képet a helyi, lokalis viszonyokrol.

3. tablazat: A hosszutava, sikeres jovo alapja a helyiek véleménye alapjan
Table 3. The bases of a long term, successful future according to locals

Telepiilés

A hosszi tavi, sikeres jovo alapja a helyiek véleménye alapjan

Biik

Turizmus, ipar, kdzszolgaltatasok mindségi és 0sszehangolt fejlesztése

Folyamatos fejlédés a fenntarthatdsag figyelembe vételével

Gyula

Komplex kinalat kialakitasa

Fiirdévarosi hangulat erdsitése, filirdd fejlesztése

Megkozelithetdség javitasa

Ertelmiség varosban tartasa, oktatas

Hajduszoboszlo

Uj befekteték bevonasa

Uj vendégkorok, példaul oroszok megjelenése

Mindségi programkinalat kialakitasa

Harkany

Erdsebb és hatékonyabb marketing tevékenység

Uj mindségi rendezvények, szorakozohelyek

Biztonsag javitasa

Infrastruktura (kozlekedési) fejlesztése

Jelenlegi folyamatok pozitiv iranyt megvaltoztatasa

Héviz

T6 és a fiird6 fejlesztése

Jelenlegi szinvonal megtartasa

Vendégkor soksziniisége (magyarok, 0j piacok)

Tisztelet, odafigyelés embertarsainkra

Sarvar

Egész varos komplex fejlesztése

Tobb labon allas megvalositasa

Zalakaros

Uj fejlesztésekkel a szezon hosszabbitasa

Fiird6 tovabbi fejlesztése

Szines programkinalat

Forras: Sajat felmérés és szerkesztés, 2018.
Source: Edited and collected by K&bli, A. 2018.

KOVETKEZTETESEK

Az Osszesitett eredmények alapjan a legfontosabb pozitivum a vizsgalt fiirddvarosokban az életmi-

ndség ¢és élhetdség szempontjabol a tiszta, csendes, nyugodt kdrnyezet, amelyet kiemelten a turizmus

hatasaként értékelnek a helyiek. Gazdasagi oldalrol a sok munkalehetdséget és a magas életszinvo-

nalat, valamint a folyamatosan meglévo uj fejlesztéseket emlitették a leggyakrabban. Olyan negativ

hatast 0sszességében kevesebbet emlitettek, ami kifejezetten a turizmusnak koszonhetd az adott tele-
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piilésen. Leginkabb a zstfoltsag, autéforgalom, kézlekedési problémak jelentik foleg a kisebb teriiletii
fiirdévarosokban a problémat, illetve a vésarlasi lehetdségek hidnya €s a turistdk okozta magasabb
arszinvonal. Kifejezetten sokan emlitették viszont a programhidnyt, ami nem a programok szamat
tekintve jelent problémat a helyieknek, hanem sokan ugy gondoljak, hogy a programkinalat kialaki-
tasanal kizarolag a turistdk igényeit veszik figyelembe. Ugyanez a szempont telepiilésenként eltérd
mértékben, de a telepiilési fejlesztésekre is sokak szerint igaz, helyi lakosként szeretnének nagyobb
figyelmet kapni a turistak mellett a jovobeni beruhdzasok és fejlesztési célok meghatarozasanal.

Osszességében a helyi lakosok nagyon magas aranya, 84% tartotta élhetének a vizsgalt telepii-
Iéseket, kiemelve, hogy a jovobeni fejlesztések tovabb javithatnak a flirdovarosok telepiilésképi és
¢lhetdségi feltételein. Az €lhetdség tobb kiilonbozo, egyedi tényezobdl tevodik dssze telepiilésenként.
Zalakaroson kiemelték a helyiek, hogy nagyon nyugodt, csendes telepiilésrél van szd, ahol viszont
nagyon kedvezé munkalehetdségek vannak. Biik telepiilését a falusias nyugalom mellett varosias
kényelem jellemzi és kiemelték a kivald infrastruktarat. Harkény esetén az élhetéség szempontjabol
a csendes, hangulatos kornyezetet emelték ki, illetve a térségi viszonyok alapjan kivalé munkale-
hetdségeket. Hévizen a biztonsagos kornyezetet, a fejlett infrastrukturat és kulturalt telepiilésképet
irtak a legtobben, illetve a jo iizleti lehetoségeket. A nagyobb telepiilések koziil Hajduszoboszlot
is ¢lhetdnek tartjak mind infrastrukturalis, mind gazdasagi szempontbol, bar a helyiek nagy része
szerint nyari honapokban elérte az eltartoképességének hatarait a varos. Sarvart is élhetonek tartjak,
mind a természeti kdrnyezet, mind a szolgaltatasok terén, de kiemelték tobben, hogy vigyazni kell,
mert ha ugyanilyen tempoban ndvekszik a turizmus szerepe, mint eddig és ezzel egyiitt a turistak
szama is, az veszélyeztetheti az €lhetd telepiilési allapotot. Gyulat is €élhetd varosnak tartjak, olyan
kedvez6 méretii teleptilésnek, ahol mindent megtalalhat az ember, ami a nyugodt €lethez sziikséges,
biztonsagos kornyezetet, sok zoldfeliiletet és szines kulturalis életet.

Természetesen az eredmények a jarvany okozta korlatozasok elétti allapotot mutatjak be, ezzel ki
is jeldlve a kutatas tovabbi iranyat. Mindenképp sziikséges lesz a korlatozasok utani években a kutatas
megismétlése és egy dsszehasonlitd vizsgalat elvégzése, amely pontosan megmutatja, mely teriilete-
ken és milyen modon valtoztak akar pozitiv, akar negativ iranyba a legnépszeribb hazai fiird6varosok

¢lhetdségi paraméterei a helyi lakosok értékelése alapjan.

IRODALOMJEGYZEK

Acs, P., & Laczko, T. (2008). Spatial Concentration of Hungary’s Health Tourism. Modern Geogrdfia,
2(2), 35-55.

Bakucz, M., & Tegzes, A. (2016). Fiirdételepiilések versenyképességi vizsgalata néhany magyar és
kozép-eurdpai régioban: Az OTKA 106283.sz. ,,Gyogy- és termalfiirdohelyi versenyképességi
tenyezok felmérése hazai és kozép-europai régiokban” cimii alapkutatas zaromonogrdfia. Pécs:
Pécsi Tudomanyegyetem, 2016. 188 p.

Budapest Fovaros Kormanyhivatalanak orszagos nyilvantartasa az engedélyezett gyogyszallokrol -
kormanyhivatal.hu/download/e/26/06000/6 Gyogyszallok 002.pdf

Connell, J. (2013). Contemporary medical tourism: Conceptualisation, culture and commodification.

Tourism Management 34, 1-13.

56



Kébli, Adam -
A helyi lakosok életmindségének vizsgdlata a magyar firdévdarosokban

Csiffary, G. (2004). Régi magyar fiirdovilag. Budapest: Helikon.

Egedy, T. (2009). Varosrehabilitacio és életmindség. MTA Foldrajztudomanyi Kutatointézet, Buda-
pest.

Ercsey, L. (2011). Az életmindség mérése. In: Losoncz, Miklos, Szigeti, Cecilia (szerk.) Valsag kozben,
fellendiilés elott: 4 2010. junius 1-i Kautz Gyula konferencia valogatott tanulmanyai. Gyor,
Magyarorszag: Széchenyi Istvan Egyetem Kautz Gyula Gazdasagtudomanyi Kar, (2011) Paper:
Ercsey, 11 p.

Friedman, A. (2018). Fundamentals of Sustainable Urban Renewal in Small and Mid-Sized Towns.
e-book springer.com/gp/book/9783319744636

Galambos 1., Michalkoé, G., Torzsok, 1., & Wirth, G. (2015). Fiirdévarosok. (szerk.). 292 p.

Hajnal, K., & K&bli, A. (2014). Héviz turizmusanak fejlédési iranyai. Modern Geogrdfia, 9(3), 11-20.

Kayar, C. H., & Kozak, N. (2010). Measuring destination competitiveness: an application of the travel
and tourism competitiveness index (2007). Journal o f Hospitality Marketing & Management,
19(3), 203-216.

Kosa, L. (1999). Fiirdoélet a Monarchiaban. Budapest: Holnap Kiado, 1999. 272 p.

Kobli, A. (2015). Russian tourist in Héviz: Following the way of Karlovy Vary? ACTA Geographica
Universitatis Comenianae 59(1), 35-51.

Kobli, A. (2018). Nemzetkozi jelentdségii fiirdévarosaink komplex fejlesztési lehetéségei a fenntartha-
tosag jegyeben. Doktori értekezés. PTE TTK Foldtudomanyok Doktori Iskola. Pécs. 234 p.

Laczko, T. (2021). Magyarorszagra érkezo kiilfoldi egészségturistak fogyasztasanak nemzetgazdasagi
hatasai 2019-ben. Modern Geografia. 16(1), 1-22.

Michalké, G., & Ratz, T. (2011). Egészségturizmus és életminoség Magyarorszagon: Fejezetek az
egészség, az utazas és a jol(l)ét magyarorszagi sszefiiggéseirol. Budapest, MTA Foldrajztudoma-
nyi Kutatéintézet. 179 p.

Milman, A., & Pizam, A. (1988). Social Impacts of Tourism on Central Florida. Annals of Tourism
Research, 15(2)191-204.

Orszagos Egészségturizmus Fejlesztési Stratégia (OES) (2007-2013) - Aquaprofit Rt Budapest.173p.
https://2010-2014.kormany.hu/download/b/8e/20000/Egeszsegturizmusstrategia.pdf

Papp, S., Nagy, Gy., & Boros, L. (2017). A kedvezményezett telepiilések objektiv életmindség alapjan
torténo lehatarolasi lehetdségei. Teriileti Statisztika, 2017, 57(6): 639—664.

Petneki, A. (1991). Mizsak szabadsagon. Az id6 milatasanak kultGrtorténete a magyarorszagi fiirds-
helyeken (1815-1848). Helikon 1-2, 240-249.

Ratz, T. (1999). 4 turizmus tarsadalmi-kulturdlis hatasai. Doktori disszertacio. Budapesti Kozgazda-
sagtudomanyi és Allamigazgatasi Egyetem, Budapest.

Smith, M., & Puczké, L. (2010). Egészségturizmus: gyogydszat, wellness, holisztika. - Akadémiai
Kiado, Budapest. 2010. 427 p. (Turizmus Szakkdnyvtar)

Szigeti, F. (2016). Az €életmindség mérési rendszerei. Educatio, 25(1), 130—139.

Turner, L. (2011). Quality in health care and globalization of health services: accreditation and
regulatory oversight of medical tourism companies. International Journal for Quality in Health
Care., 23(1), 1-7.

57



I 5| Modern Geografia vol. 16, issue 1.

White, R. (2012). From the majestic to the mundane: democracy, sophistication and history among the
mineral spas of Australia. Journal of Tourism History, 4(1), 85—108.

Wirth, 1. (2011). Fiirdokultura. Szent Istvan Egyetem 107 p. https:/regi.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/
tamop412A/2010-0019 furdokultura/prO1.html

74/1999. (XII. 25.) EiiM rendelet a természetes gyogytényezokrol - netjogtar.hu/
jogszabaly?docid=99900074.eum

58



