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Absztrakt

Jelen tanulmanyban az elmult, kozel egy évtized — a magyar adohatdsag altal végzett — ado-
igazgatasi eljarasok €s szolgaltatdsok digitalis atalakuldsara hatd kozosségi jogi €s tarsadalmi
keretét kivanom bemutatni. A célom els6sorban nem a részletszabalyozas vagy bizonyos szol-
galtatasok részletekbe mend bemutatasa, hanem annak a rugalmas jogszabalyi keretszabalyo-
z4s okainak, indokainak ismertetése, mely alapjan a magyar adohatosag vagy barmely tagallam
adéhatosaga ,,Onmagara hagyatkozott” az elektronikus addigazgatasi eljarasok kialakitasa so-
ran. A kozosségi jogi szabalyozas e témakdrben enyhén szdlva is foghijasnak, mas nézépont-
bol rugalmasnak tekinthetd. A szabélyozas legnagyobb hibéja, hogy tigy tlinik a rendelkezések
elsdsorban miiszakiak, informatikai jellegliek, mig jogi tartalmuk, joghatdsuk ,teoretikusak™
vagy hidnyoznak. Ezzel a k6z0sségi jog megalkotdja azt a latszatot kelti, mintha elsddleges cél
a technoldgia alkalmazasa lenne, masodlagosan szamit a felhasznalo, aki ténylegesen hasznalja.
Emellett nem elhanyagolhat6 az a tény sem, hogy a digitalis atalakulas iranyat, fokat 1ényege-
sen meghatarozza az adott tarsadalom digitalis érettsége. A tarsadalom véleménye igen nagy
hatassal van arra, hogy egy adohatosag visszaellenOrizze munkdjanak eredményét. Ha nem
elég magas a tarsadalom digitalis érettsége, akkor ez a mérés, akar hibas eredményt is hozhat.
A tanulmanyban e tényezok dsszefoglaldo bemutatasara torekszem.
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Abstract

In this paper, I would like to present the last, almost one decade European Community law
and social framework which effected the digital transformation of tax administration processes
and services by the hungarian tax administration. My goal first of all is not to present detailed
regulation or each services details, but also I would explain this frame of law regulation causes,
reasons, on the basis of which the Hungarian tax authority or the tax authority of any member
state ,,relied on Itself” during the development of electronic tax administration procedures.
The Community legal regulation in this area can be considered to deficient, but flexible from
another point of view. The regulation’s bigest mistake that it looks like the policies first of all
technicals, informaticals are in nature, while their legal contents, legal effects are ,,theoreticals”
or missing. The Communtiy law’s creator gives that appearance that the first goal is use of the
technology, secondly the user matters, who really use it.

In addition, it cannot be neglected either, the fact that the direction and degree of the digital
transformation is essentially determined by the digital maturity of the given society. The soci-
ety’s opinion make a really huge effect that a tax administration re-controll its result of work.
If the society’s maturity of digitalization is not high enough than this calculation maybe give a
wrong result. In this study, I aim to present these factors in a summary manner.
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1. Bevezetés, hipotézisek és a tanulmanyt megalapozo kutatasi indok
és vizsgalati szempontok ismertetése

A 2010-es évek kozepétdl kezdve a magyar kozigazgatdsrol altaldnos jelleggel elmondhato,
hogy a digitalis atalakulas, atalakitds, valamint a kozigazgatasi eljarasok digitalizacioja ,,vi-
ragkorukat” élik. Szamos tényezo hatott erre az allampolgérok, szervezetek és egyéb iigyfelek
szempontjabol dsszességében kedvezdnek mindsithetd valtozasra, kdzigazgatasi ,,kornyezet-
re”. Az EU szempontjabol az Europa 2020 stratégia' (a tovabbiakban: EU 2020) célkitlizésé-
nek tagallami végrehajtasat vélhetjiik a megvaltozott kdzigazgatasi és foképpen allamigazgatasi
szemléletvaltas mogott felfedezni. Az elektronikus atalakulas, digitalizacid az allamigazgatas-
ban lényegében a hatdsdgok részbeni szolgaltatd szerepének erdsitését is magaval vonta, va-
lamint a mult évszazadokkal szemben torhetetlennek ting ald- és folérendeltségi viszony a
hatosag €s az ligyfél kozott emberkozpontiiva és részben mellérendeltté kezdett alakulni. Ezen
utobbi valtozasnak indoka lehetett, hogy a hatésagok az elektronikus kozigazgatas soran rész-
ben egy otthonrdl is elérhetd szolgaltatast kinalnak, amellett, hogy az elektronikusan kezde-
ményezett eljarasok nem vesztették el eredeti rendeltetésiiket. Ebben a virtualis kozigazgatasi,
allamigazgatasi és végsd soron magyar adoigazgatasi térben Iényeges szerepe van annak a jogi
¢s tarsadalmi kdrnyezetnek, amely mai napig hat a magyar kozigazgatas és a tanulmany szem-
pontjabol relevansnak tekintendd magyar addigazgatas digitalis atalakuldsara.

' Eur6pa 2020 Az intelligens, fenntarthat6 és inkluziv ndvekedés stratégiaja, COM(2010) 2020 végleges. Online:
https://bit.ly/3PBmAz1
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A magyar addigazgatas és egyben a magyar kozigazgatas elektronikus eljarasaival szem-
ben tdmasztott jogalkotdi szabalyozast és a digitalis 4talakulast, valamint az elektronikus ado-
igazgatasi eljarasok altalanos jogi kereteit — az dgazati jogszabalyok specidlis rendelkezésein
tul — az elektronikus {ligyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairol sz616 2015.
évi CCXXII. térvény (a tovabbiakban: Eiisztv.) rendelkezései tartalmazzak, annak végrehajtasi
rendeletével egyetemben. Az Eiisztv. , kodex-szerlien” altalanos keretet nyujt nem csak az ado-
igazgatas, hanem valamennyi kozigazgatasi eljaras szamara az elektronikus ut alkalmazhato-
saga végett, jelen esetben az Eiisztv.-r6l még nem beszélhetiink kozigazgatasi jogi értelemben
vett eljarasjogi kodexként, inkabb eszkdz, itmutatd, de tavol all a nagy kozigazgatasi kodexek
szabalyozasi szintjétol, részletességétol.

Jelen tanulmanyban a magyar szabalyozas jelenlegi allapotahoz vezetd kozosségi jogi sza-
balyozast és tarsadalmi keretét, szabalyozasi elveit kivanom ismertetni, adott esetben annak
hidnyossagaival egyiitt.

Jelen tanulmannyal a célom az elektronikus magyar addigazgatasi eljarasok jelenlegi hely-
zetét, allapotat eredményez6 kozdsségi jogi €s tarsadalmi miértjeinek, keretének, elveinek be-
mutatdsa elsésorban az eIDAS és egyes eldzmény kozdsségi jogi forrasain, dokumentumain
keresztiil kitérve az azt felhasznalo allampolgarokra vonatkoz6 eIDAS garancidkra, tehat annak
szemléltetése, hogy mi indokolta vagy milyen kozdsségi jogi kovetelmény-, keretrendszer allt
rendelkezésiil a magyar jogalkotd szdmara a hazai jogszabalyok kialakitdsa soran. A tanul-
manynak nem targya a jelenlegi magyar jogszabalyi rendelkezések bemutatasa, elemzése.

A koz0sségi jogi szabalyozas ismertetését megel6zden ugyanakkor tisztazni sziikséges a
tanulmany vizsgalati kérdéseit, szempontjait is:

1. Az eIDAS rendelet altal felallitott altalanos jogszabalyi keret tekinthet6-e teljes kort-
nek?

2. Az EU altal lefektetett, elektronikus addigazgatasra is hato altalanos jogi keretrendszer-
nek (eIDAS) vannak-e szabalyozasi hidnyossagai az tigyfelek vonatkozasaban?

3. A magyar tarsadalom kelléen érett-e az addzas teljes digitalis atalakulasara?

4. Mit tehet a magyar adohatdsag a tarsadalom digitalis érettségének novelése, a digitalis
megoldasok elfogaddsanak novelése, az ad6zok érzékenyitése érdekében?

A tanulmanyban a vizsgalati kérdésekhez kapcsolédoan két hipotézis bizonyitasara, vagy meg-
cafolasara torekszem:

A. hipotézis: Az iranyadd unids szabalyozas (eIDAS) els6ésorban miiszaki kdvetelmény-
rendszert tartalmaz, az in. informaciés és kommunikacios technologiak (a tovabbiak-
ban: IKT) szempontjabol rendszerben ,,gondolkodik™ és rendelkezik, de a jogi garanci-
akrol az allampolgarok szempontjabol minimalisan rendelkezik.

B. hipotézis: A magyar tarsadalom jelentds része jelenleg nincs felkésziilve a digitalis ado-
igazgatas kizarolagossagara, a magyar adohatosag aktiv kozrehatasaval tud javitani a

magyar tarsadalom digitalis érettségének, ontudatan.

A kovetkezd részben a kozosségi jogi ,.kOrnyezet” bemutatisaval kivanom tanulményomat
folytatni.
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2. Az unié kovetelményrendszere az elektronikus iigyintézési megoldasok
vonatkozasaban

A magyar szabalyozas megértése érdekében a belsd piacon torténd elektronikus tranzakciok-
hoz kapcsolddéd elektronikus azonositasrdl és bizalmi szolgaltatasokrol, valamint az 1999/93/
EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl sz6l6 2014. jalius 23-1 910/2014/EU eurdpai parlamenti
¢és tandacsi rendeletet (a tovabbiakban: eIDAS) tartom sziikségesnek ismertetni, és e kozdsségi
jogi szabalyozas indokait, egyes eldzményeit, valamint az unios rendelkezéseket kialakito ,,jog-
alkoto” szandékat. E tekintetben értékes forrasul szolgalhatnak az eIDAS megalkotasat lehetéveé
tevo, egyes un. eldkészitd (unids) dokumentumok, mint EU 2020 és elézmény dokumentumai.
A tanulméanyban a eIDAS rendelet szabalyozasanak bemutatasa soran a keret-szabalyok ismerte-
tésén tul, nem a teljes korli elemzésre, hanem — a hipotézis bizonyitasa mellett — az unios keret-
szabalyozasi metodika bemutatasara torekedtem, hiszen a tanulmény kereteit meghaladna a tel-
jes korti elemzés és indokolatlan is lenne, tekintettel a vizsgalati szempontokra, hipotézisekre.

2.1. Az IKT eszkozok, avagy a digitalis megoldasok hasznositasanak unios indoka(i)

Az eIDAS rendelet, bar keret-jogi szabalyozasnak tekintendd ugyanakkor, megitélésem szerint
nem kifejezett jogi rendelkezéseket tartalmaz, hanem elsé sorban a miiszaki és technologia
leirasokat és kovetelményeket foglalja jogi keretbe. Az eIDAS rendelet szdmos elézményt és
célt jelolt meg.

A tanulmany szempontjabol kicsit el kell tavolodni a strict jogi szabalyozastol és az unids
szabalyozast miiszaki, technikai €s egyéb szempontbdl sziikséges némileg megkozeliteniink.
Ezen miuszaki megkdzelitési szempontok ¢€s kritériumok megvilagitjdk azon szabalyokat,
»egyensulyokat és fékeket”, melyek vizsgalata soran, akar eljuthatunk a konkrét jogok és jogér-
vényesitési technikak, garancidk vizsgalatdhoz.

E vizsgalodas soran az eIDAS rendelet egyik kiemelendd eldzményérdl és céljarol sziik-
séges szot ejteniink, mely ativel a 2010-es éveken. Ez nem mas, mint az Eurdpai Digitalis
Menetrend (a tovabbiakban: EDM)? szerinti ,,informacios és kommunikacios technologiakba”
(IKT) vetett bizalom ndvelése, IKT-k alkalmazasa, melyek kulcsfontossagu szerepet jatszanak/
jatszottak az Europa 2020 stratégiaban (ld. Ratcliff et al., 2022). ,,A bizottsag 2010. augusztus
26-1, »Az eurdpai digitalis menetrend« cimili kozleménye megallapitotta, hogy a digitalis piac
szétaprozodottsaga, az interoperabilitds hianya ¢és a szamitogépes biindzés terjedése jelenti a
digitalis gazdasag 6nmagat miikddtetd folyamatainak legfébb akadalyat.”

A digitalis gazdasag megléte, vagy e keretében alkalmazott eszk6zok magukkal vonzzak
szinte torvényszeriien az elektronikus kozigazgatas és elektronikus ligyintézes kialakulasat. Az
Eurodpa 2020 stratégia része volt az ,,intelligens novekedés” elérése az Unidban, melynek egyik
alappillérének az IKT-k teljes kori alkalmazasat tekintette.*

Az EDM részletesen foglalkozott az IKT-kal, azokkal szemben felmertilt akadalyokkal. Az
akadalyok igen széles skalan mozogtak, melyek koziil kiemelendo:

2 Az Europai Gazdasagi és Szocialis Bizottsag véleménye — A Bizottsag kbzleménye az Eurdpai Parlamentnek,
a Tanacsnak, az Europai Gazdasagi és Szocialis Bizottsagnak és a Régiok Bizottsaganak — Az eurodpai digitalis
menetrend (COM(2010) 245 végleges). Online: https://bit.ly/3P8DymM

> eIDAS preambulum (4) bekezdés.

4 EU 2020. 2. pont.
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— aszemélyes adatok védelme, az IKT-kal szembeni bizalom hianya miatt,

— anem megfeleld internetes kapcsolodas lehetdsége, mely miiszaki akadalynak tekinten-
do elsodlegesen,

— az IKT eszkozok alkalmazasi ,,nehézsége”, mely inkdbb az évtized (2010-es évek) ele-
jén jelentett igazi kihivast,

— utdbbi nehézséghez szorosan kapcsolodik a digitalis jartassag és készségek hianyahoz,
mely a tarsadalmi ,,korfa” egyes rétegeire jellemzd ,,digitalis analfabétizmussal” is szo-
ros Osszefiiggést mutat,

— aszolgaltatdsok nem érhetdk el mindenki szdmara... stb.

Az Eurdpai Unio célkitizései kozott szerepelt, hogy a Lisszaboni Szerzédés megkotése soran
elfogadott EU 2020 keretében megvalositsa az unios szinten egységes digitalis piacot, melynek
a ,,digitalis egységes piaci stratégia” megnevezést adta. Egyebek mellett ezen stratégia megva-
16sitasaért is az EDM felelt.® Ennek harom pillérét hataroztak meg:

1. ,,afogyasztok és vallalatok kdnnyebb hozzaférése a digitalis termékekhez és szolgalta-
tasokhoz Eurdpa-szerte,

2. digitalis haldzatok és szolgaltatasok fellendiilését eldsegitd feltételek megteremtése €s

3. adigitalis gazdasag novekedési lehetdségeinek maximalizalasa.” (Ratcliff et al., 2022)

Utobbi pillér, cél meghatdrozédsa az EU szempontjabdl igen figyelemre méltd és eldrela-
to, ugyanis a vildggazdasdganak 1j fizetéeszkoze az ,,informacid”, strukturalt forméjaban az
»adat”. Az EDM bevezetésében kimutatasra keriilt, hogy az IKT-agazat ,,évi 660 millidrd euros
piaci értéket” képvisel és ,,az eurépai GDP 5%-at” teszi ki. Ennek indoka, hogy az életiink
minden teriiletén alkalmazzuk az IKT-kat és igy elengedhetetlen, hogy az IKT-k megfeleld
szabalyozassal rendelkezzenek és az elektronikus ligyintézés, vagy azon beliil jogérvényesités,
jog érvényesiilés részét/eszkozét képezzék.

Az EDM fogalmazta meg,” de az eIDAS rendelet céljaként® rogzitette a ,,hatarokon atnyuld in-
ternetes tranzakciok egyszeriisitését”, mely olyan technologidk bevezetését eredményezték, mint:

1. az elektronikus személyazonositdsi technologidk és
2. ahitelesitési szolgaltatasok, valamint
3. az elektronikus alairasok, elektronikus dokumentumok, elektronikus tanusitvanyok.

A digitalis szolgaltatasok szempontjabol kiemelt szerepet tolt be a ,,bizalomépités”. A digitalis
szolgaltatasok jelentdsen hozzajarulnak az unids polgarok digitalis kornyezetben vald jogér-
vényesitéséhez, mint példaul: ,,a véleménynyilvanitas és informécidhoz jutds szabadsaga, a
maganélet és az adatok védelme, az atlathatosag kovetelményének biztositasa”.’

> Akifejezés az EU 2020-ban nem talalhat6 meg, ugyanakkor az Eurdpai Digitalis Menetrendrdl szol6 elemzés/
Osszefoglal6 tartalmazza: Ratcliff et al., 2022. Tovabba més EU portalokon is megtaldlhato, bar angol kifejezéssel

,»EU’s digital single market strategy”. Lasd: https://eufordigital.cu/discover-eu/eu-digital-strategy/
6 EU 2020. Osszefoglalas.

7 EDM 2.1.2. pont.

8 eIDAS preambulum (1)-(2) bekezdései.

° EDM 2.1.3. pont.
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A bizalomerdsitése érdekében a Bizottsag ,kulcsintézkedésként” fogalmazta meg dnmaga
szamara ,,az EU adatvédelmi szabalyozasi keretének feliilvizsgalatat. .. az egyének bizalmanak
erdsitését és jogainak megszilarditasat”.!" E feliilvizsgalat eredménye lett az altalanos adatvé-
delmi rendelet, kozkeletti roviditéssel GDPR!! szabalyozasa és — jelenleg — az EU el6tt jogalko-
tasi szakban 1év6 Un. ,,Data Act”.!?

Fontos szét ejteniink a tagallami kozigazgatdsok kozotti interoperabilitds megteremtésének
célkitlizésérol, melyet az interoperabilitast el6segitd — Bizottsag altal 1étrehozott — eurdpai kozigaz-
gatasok kozotti program (ISA-program) timogatott meg."* Az eIDAS preambulumaban rogzitette:

— technologia semlegességet”,'* melynek hatasa interoperabilitast noveld lehet. Egyetlen
kovetelménye, hogy a konkrét e-szolgaltatés, technoldgia eleget tegyen a rendeletben
foglalt kritériumoknak. A technologiai semlegességet az egyes IKT-k, mint példaul
elektronikus eszkozok/szolgaltatasok gy, mint a bizalmi szolgéltatasokkal szembeni
technologiai ,,semlegesség”!’ is segiti.

— ,innovaciora nyitott szabalyozasi kornyezetet”,'® mely szintén az interoperabilitast
noveli, tovabba rugalmas jogszabalyi-keretet nyujt, az eIDAS idétallosdganak biztosi-
tasara ¢€s a kiszamithatdsagra, valamint jogbiztonsagra torekszik, tehat az IKT-ba vetett
,,bizalomnovelo hatasa” is van.

— az ,elektronikus azonositasi rendszerek biztonsaganak és unids szintii interoperabili-
tasanak biztositasa érdekében”!” tantsitando tagallami egyiittmiikodési kotelezettséget
(1d. Veszprémi, 2018).

A Bizottsdg az EDM ,,Bizalom ¢és biztonsag” fejezetében kifejezett részt szant a magéanélethez
¢s a személyes adatok védelméhez vald jognak. ,,A maganélethez és a személyes adatok védel-
meéhez valo jog alapvetonek mindsiil az EU-ban, s ezt az internethasznalattal 6sszefliggésben
is érvényesiteni kell minden lehetséges eszkozzel, a beépitett adatvédelem elvének a relevans
informacios ¢és kommunikécids technologiakban vald alkalmazasatol kezdve (szlikség esetén)
egészen a visszatarto erejii szankciokig.”'® Az eIDAS rendelet is kifejezetten rogziti, hogy az
eIDAS-t 6sszhangban kell alkalmazni a személyes adatok védelmének alapelveivel (Id. Arva,
2018). Az e-szolgéltatasok és technologidk alkalmazasa soran elsdsorban e-hitelesitéskor csak
azon személyes adatok (azonosito adatok) feldolgozasa lehetséges, melyek az adott szolgaltatas
igénybevételével kapcsolatban ,,megfelelének és relevansnak tekinthetdk™ és ,,nem lépik tal
az igénybevételi jogosultsag megadasahoz sziikséges mértéket”."” Ez a kritérium, vagy feltétel

10 EDM 2.1.3. pont.

T A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen ada-
tok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl szolo 2016. aprilis 27-i (EU)
2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet.

12 https://bit.ly/3EzY Q8]

3 EDM 2.2.3 pont.

14 eIDAS preambulum (27) bekezdése.

15 eIDAS preambulum (21) bekezdése.

16 eIDAS preambulum (26) bekezdése.

17 eIDAS preambulum (19) bekezdése.

8 EDM 2.3. pont.

19 eIDAS preambulum (11) bekezdése.
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elérevetiti a célhoz kotott adatkezelés elvének kiemelt érvényesiilését az IKT-k alkalmazasa so-
ran. Az elektronikus szolgéltatasok biztonsagos alkalmazasat erdsitik — exemplifikativ jelleggel
attekintve — az eIDAS preambuluménak alabbi rendelkezései:

a rendelet meghatarozza, hogy mely elektronikus azonositasi szolgéltatasokat és elekt-
ronikus azonosito eszkozoket kell elismerni, vagy 01j eszkdzoket és szolgaltatdsokat ho-
gyan kell bejelenteni.?’ Utobbi folyamat esetében kiemelt szereppel bir a Bizottsag koz-
zétételi kotelezettsége az Eurdpai Unid Hivatalos Lapjaban, mely esetekrdl az eIDAS
rendelet kifejezetten rendelkezik. A rendelet bevezeti az egyes eszk6zok vonatkozéasa-
ban a biztonsagi szintek fogalmat is, melynek szintén bizalomnovel6-hatasa van. Az
egyes biztonsagi szintek megmutatjak, hogy egy adott elektronikus azonositasi eszkoz
milyen szintl biztonsaggal igazolja az azt alkalmaz6 személyek személyazonossagat.?!
a rendelet egyik célja, hogy altalanos jogi keretet teremtsen az egyes elektronikus azo-
nositasi rendszereknek, vagy bizalmi szolgaltatasoknak, de utobbi esetén példaul nem
irhatja eld azok kotelezd alkalmazasat, vagy minden mas szolgaltatdssal szemben el-
érési pont kiépitésének kotelezettségét. A rendelet rogziti, hogy azon nyilvanos bizalmi
szolgaltatasoknak kell megfelelnie szabalyainak, amelyek harmadik felet is érinthetnek.
A tagéllamoknak természetesen lehetdsége van az egyes bizalmi szolgaltatdsok vonat-
kozasaban nemzeti szabalyok kialakitasara.

a rendelet egyéb rendelkezésekben célul tiizi ki az egyes IKT-kat szabalyozo, feliigye-
16 tagallami feliigyeleti szervek kijelolési kotelezettségét, az elektronikus hitelesitést,
elektronikus bizonyitast, elektronikus azonositast €s egyéb jogok érvényesiilését bizto-
sitd bizalmi szolgaltatasok, elektronikus rendszerek, eszk6zok, elektronikus dokumen-
tumok, bizalmi szolgaltatok technoldgiai bevezetését, de ezek konkrét miikodésérol
nem rendelkezik.”® Joghatasarol, vagy tényleges mitkodésiikrél altalanos jelleggel és
nem konkrétan, vagy részletesen fogalmaz. Ugyanakkor tidvozlendd, hogy a rendelet
rendelkezik arrdl, hogy a tagallamok mérlegelési jogkoriikben eljarva donthetnek 1j,
mindsitett bizalmi szolgaltatasok bevezetésérol, stb.>*

Az EDM tartalmabol még kiemelendd az ,,Elektronikus kormanyzat” fejezet, melyben a do-
kumentum az e-korményzatot és ehhez kapcsolddo szolgaltatasokat az IKT-k alkalmazasanak
elényeként emeli ki. Az e-szolgaltatasok alkalmazasanak ,,pro” érveként hozza fel a dokumen-
tum vonatkozo része a koltséghatékonysagot, ,,az iizleti élet résztvevoinek”, tehat a polgéarok-
nak, jogi személyeknek és egyéb szervezeteknek a jobb kiszolgalasat, a részvételi, nyilt és
atlathat6 kormanyzas megteremtésének lehetségét, gyors ligyintézés lehetségét... stb.* Ezen
rész vonatkozasaban kiemelendd a tagallamok maganszektorral kapcsolatos 0sztonzési fela-
data, kotelessége az elektronikus azonositasi eszkdzok hasznalata kapcsan, melyet az e[DAS
rendelet — szintén — rogzit preambulumaban.?

20

21

22

23

24

25

26

eIDAS preambulum (14) bekezdése.

eIDAS preambulum (15)-(16) bekezdései.

eIDAS preambulum (21) és (24) bekezdése.

eIDAS preambulum (28)-(31), (33), (35), (38), (44), (47), (54), (57), (63) bekezdései.
eIDAS preambulum (25) bekezdése.

EDM 2.7.4. pont.

eIDAS preambulum (17) bekezdése.
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A tanulmany szempontjabol emlités szintjén kiemelem egyéb, az eIDAS rendelet el6zmény
dokumentumait példalozo jelleggel (1d. bévebben Fabian & Stankovics, 2022, 74-75):

— ,,Az unios polgarok jogainak érvényesitése elott allo akadalyok lebontasa™ el6zmény
csan emeli ki az EDM-t érintve.”’

— Az elektronikus aldirasra vonatkozé kozosségi keretfeltételekrdl szolo 1999. decem-
ber 13-1 1999/93/EK eurdpai parlamenti és tanacsi irdnyelv, mely kifejezetten csak ,,az
elektronikus aldirdsokra vonatkozott és nem hozott 1étre altalanos, hatdrokon atnyulo és
agazatkozi unios keretet az elektronikus tranzakcidk biztonsaganak, megbizhatosaga-
nak és konny( hasznalhatésaganak érdekében.””®

2.2. Az eIDAS rendelet hatalya, targya, valamint elvei a jogérvényesités szempontjabol

A rendelet targyi hatalya részben tiikrozi azt a technologiai tipusu jogi szabalyozasi megkoze-
litését, melyek alkalmazasa esetén létrehozott IKT-k biztositjdk az egyének jogérvényesitését
az elektronikus eljarasokban. A rendelet teljes kortien, altalanos keret-jelleglien szabalyozza az
IKT-kkal és azt feliigyeld hatosdgokkal szemben elvart miiszaki, formai, szakmai elvarasokat,
de fontos kiemelni, hogy a rendelet nem torekszik arra, hogy a jogérvényesités szempontjabol
tényleges tartalommal toltse fel az egyes eszkdzoket, ezt a tagallamokra ,,bizza”.

Az adozok/iigyfelek szempontjabol az eljaras soran szamos érvényesitendo jog és jogérvényesi-
tési eszkdz megemlithetd, de jelen unids szintli szabalyozasi kornyezetben is érzékelhetd, hogy nem
a ,,részleteken” van a hangsuly, hanem az elveken, ezért az eIDAS megismerése soran elsésorban
az elveket €s a jogérvényesités szempontjabol relevans szabalyokat, ,,jogokat” érdemes elemezni.

Targyi hatalya® kiterjed egyrészt azon feltételekre, melyek teljesiilése esetén a tagallamok
elismerik — fontos, hogy itt nem feltételes modban fogalmaz a rendelet, tehat elismerési kote-
lezettségre utal — ,,a természetes €s jogi szemelyek mas tagadllamokban bejelentett elektronikus
azonositasi rendszerének®® keretébe tartozo elektronikus azonositasi eszkozeit™! (pl.: elektroni-
kus alairast Iétrehozo eszk6z,*? elektronikus bélyegzét 1étrehozo eszkoz>?).

27 Az Eurdpai Parlament 2012. marcius 29-i allasfoglalasa az unios polgarsagrol szolo 2010. évi jelentésrdl: Az unids
polgarok jogainak érvényesitése elott allo akadalyok lebontasa (2011/2182/(INI)). Online: https:/bit.ly/3EBYYE7
28 eIDAS preambulum (3) bekezdése.

2 eIDAS rendelet 1. cikk.

30 eIDAS rendelet 3. cikk értelmében:

» 1. »elektronikus azonositas™: a természetes vagy jogi személyt, illetve jogi személyt képviseld természetes sze-

mélyt egyedileg azonositd, elektronikus személyazonosito adatok felhasznalasanak folyamata;

4. ,elektronikus azonositasi rendszer”: elektronikus azonositasra alkalmas rendszer, amelynek keretében természe-
tes vagy jogi személy, illetve egy jogi személyt képviseld természetes személy szamara elektronikus azonositd
eszkozoket bocsatanak ki;”

31 eIDAS rendelet 1. cikk a) pont

32 eIDAS rendelet 3. cikk 22-23. pontjai szerint:

»22. elektronikus alairast 1étrehozé eszk6z”: elektronikus alairds 1étrehozasara hasznalt, konfiguralt hardver-
vagy szoftvereszkoz;

23. ,mindsitett elektronikus alairast 1étrehoz6 eszkdz”: olyan, elektronikus alairast 1étrehozo6 eszkdz, amely meg-
felel a II. mellékletben megallapitott kovetelményeknek”

3 eIDAS rendelet 3. cikk 31-32. pontjai alapjan:
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Ez a rendelkezés 1ényegében kozvetve visszautal és rogziti a preambulumban, valamint a
négy évvel kordbbi EDM-ben foglalt interoperabilitas sziikségességét. Masrészt ,,megallapitja
kiilonosen az elektronikus tranzakcidkhoz kapcsolddo bizalmi szolgaltatasokra vonatkozo sza-
balyokat”. Végiil ,,Iétrehozza az elektronikus alairasok, az elektronikus bélyegzok, az elektro-
nikus idébélyegzok, az elektronikus dokumentumok, az ajanlott elektronikus kézbesitési szol-
galtatasok és a weboldal-hitelesitési szolgaltatasok jogi keretét.”

Az eIDAS rendelet preambulumahoz hasonl6an, de alapelvi szinten érinti, emliti az egyé-
nekre vonatkoz6 adatok feldolgozasat és védelmét az 5. cikkben, de konkrét személyes adatvé-
delmi jogszabalyokat a rendelet nem rogzit.

Fontos kiemelni, hogy az eIDAS rendelet 3. cikkében ,,szamos” adat fogalmat hatarozza
meg, de ez nem azt jelenti, hogy az elektronikus szolgéltatasok altal hasznalt valamennyi adat
személyes, vagy ahogyan a rendelet fogalmaz személyazonositdé adatnak mindsiil, ugyanak-
kor utdbbi jogszerii kezelése kiemelt jelentdséggel bir az elektronikus azonositasi rendszerek,
eszk6zok, elektronikus tranzakciok bizalmi szolgéltatasai, valamint az elektronikus azonosités
soran. Az eIDAS rendelet 3. cikk 3. pontjdban meghatarozza a ,,sajat” ,,személyazonosito adat”
fogalmat, mely szerint az nem mas, mint ,,egy természetes vagy jogi személy vagy egy jogi
személyt képviseld természetes személy személyazonossdganak megallapitasat lehetévé tevo
adat.”

Az eIDAS rendelet tagallami szintii ,,végrehajtasi” jogszabalyaként kiemelendd az Eiisztv.
idevag6 rendelkezése, mely részletszabalyaiban — a magyar jogszabalyi kornyezetben — mar
nem elégszik meg a személyes adatok jogszerli felhasznalasara vald utaldssal az elektronikus
szolgaltatasok, elektronikus ligyintézés soran, hanem példaul az Eiisztv. 53. §-aban altalanos
torvényi vélelmet allit fel jogszeri személyes adatkezelés tekintetében:

Az ligyfeél kérelmére, kezdeményezésére indult tigyben az egyliittmiikodo szerv a rendelke-
zésére allo, az gy elintézéséhez sziikséges személyes adatot az eljard elektronikus ligyintézést
biztositd szerv részére tovabbitja, amely azt az ligy elintézéséhez sziikséges és elégséges mérték-
ben kezeli, ** ha az elektronikus tigyintézést biztosito szerv az adatkezeléssel kapcsolatos 1ényeges
kortilményekrdl az tigyfelet a vonatkozo eldirasokban meghatarozott modon t4jékoztatta.”

A rovid kitérét kovetden fontos visszatérni a rendelet hatdlyara, melyet a 2. cikk rogzit az
alabbiak szerint:

1. fészabaly szerint a rendeletet a tagallamok altal bejelentett elektronikus azonositasi
rendszerekre kell alkalmazni és
2. az Unio teriiletén letelepedett bizalmi szolgaltatdkra.

»31. ,,elektronikus bélyegzdt létrehozo eszkoz”: elektronikus bélyegzd létrehozasara hasznalt, konfiguralt hardver-
vagy szoftvereszkoz;

32. ,mindsitett elektronikus bélyegzot 1étrehozd eszkdz”: olyan, elektronikus bélyegzot 1étrehozd eszkdz, amely
értelemszertien megfelel a II. mellékletben megallapitott kovetelményeknek™

** eIDAS rendelet 1. cikk b)-c) pontjai.

33 Ez az eIDAS rendelet preambulum (11) bekezdésének és 5. cikkének konkrét tagallami rendelkezésben torténd

,;manifesztalodasa”.
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Az eIDAS rendelet 2. cikk (2)-(3) bekezdése kizarja a rendelet hatalya alol:

1. anemzeti jogszabalyokon alapulo, vagy szerzddéses jogviszony alapjan a szerz6do fe-
lek k6zott 1étrehozott, kizarolag zart rendszerben alkalmazott bizalmi szolgaltatasokat,
valamint

2. arendelet kifejezetten utal ra, hogy rendelkezései nem érintik a szerzédések megko-
tésének ¢és érvényességének, sem mas, alaki kotelezettségekkel kapcsolatos jogi vagy
eljarasi kotelezettségekre vonatkozo unids vagy nemzeti jogot.

Ugyanakkor itt fontos megemliti, hogy a tagallamok altal l1étrehozott elektronikus azonosi-
tasi rendszerek keretében — elektronikus azonositasi eszkdzok utjan — keletkezett elektroni-
kus szolgéltatasok, termékek, szoftverek vagy hardverek a szerz6dé felek kozott elektronikus
uton keletkezd kotelmek 1étrehozasaban, a fél személyazonossaganak igazolasaban és az elekt-
ronikus szerzddés érvényességének létrehozasaban jelentds szerepet jatszanak. Konkrétan a
rendelet nem régzit jogi garancidkat — a személyazonositd adatok ,,védelmére” is csak utalast
tesz és definialja azt —, elsdsorban miiszaki megoldasokrol, technolégiakrdl és azok miiszaki
feltételeirdl rendelkezik becsoportosithatdsaguk, mindsitésiik és elismerésiik érdekében. Ennek
ellenére az IKT eszk6zok révén az eIDAS rendelet kdzvetve mégis kihat az IKT-kat alkalmaz6
természetes ¢és jogi személyek, felhasznalok ala- és folérendeltségi, valamint mellérendeltségi
kotelmi és egyéb viszonyaiban, eljarasaiban, tigyleteiben az elektronikus jogérvényesitésre, jo-
gok gyakorlasara, keletkezésére és kotelezettségek teljesitésére.

A rendelet két altalanos alapelvet emel ki szabalyozasa vonatkozasaban:

1. A ,Belso piac elve”, mely részben megegyezik az EU 2020 stratégia kezdeményez¢-
sével és az EDM vonatkozasdban megfogalmazott a ,,digitalis egységes piaci straté-
gia” elképzelésével. A tagallamoknak biztositania kell a bizalmi szolgéltatasok bels6
piaci szabad forgalmat, mely célkitlizés a K6zosségen beliil, a szolgéltatasok szabad
aramlasanak unios kovetelményéhez vezethetd vissza.*®

2. A masik altalanos alapelvi kovetelmény (1d. Arva, 2019) — mely fentebb részben ki-
bontasra keriilt —, ,,az adatok feldolgozasa és védelmének” elve, melyhez kapcsoldddan
kiemelend6 — a fentieken til — az ,,alnevek” nemzeti jog szerinti joghatdsanak sérelme
nélkiili alkalmazhatdsdga, azaz nem tilos alneveket hasznalni az elektronikus tranzak-
ciok soran. Természetesen ez a rendelkezés is a személyes adatok védelméhez kapcso-
lodik, de azért részben ellentmondasnak tekintendd, hogy az IKT-k alkalmazésa soran
az ,,noveli” a bizalmat a masik féllel szemben, hogyha a masik fél személyazonossagat,
kilétét nem ismerjiik. Tovabba ez a rendelkezés azért megkérddjelezhetove teszi a tob-
bi IKT eszkdzbe vetett bizalmat is, hiszen honnan tudjuk, hogy a , hitelesités™* soran

36 eIDAS 4. cikk.

37 Lasd bévebben: Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2006/123/EK iranyelve (2006. december 12) a belsé piaci
szolgaltatasokrol. Online: https:/bit.ly/48fkQms

% eIDAS 3. cikk 5. pontja szerint ,hitelesités”: ,,olyan elektronikus folyamat, amely lehet6vé teszi a természetes

vagy jogi személy elektronikus azonositasanak vagy az elektronikus adatok eredetének és sértetlenségének az
igazolasat”.
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igazolt személy, vagy az ,,alair6’** az elektronikus dokumentumon megegyezik a valds
személlyel, tehat az IKT-val igazolt személlyel, nem pedig egy alnévhez kapcsolodo-
nak. Ezért is aggalyos példanak okdért az a magyar ,,gyakorlat” az ad6zok részérdl,
hogy az elektronikus azonositashoz sziikséges felhasznalonév és jelszo ,,parost” teljes-
kortien atadjak képviseldjiik részére. Hiszen a hatésag nem észleli, figyeli, vagy tartja
nyilvan azt, hogy a felhaszndl6é nem a ,,szokott” IP cimen jelentkezett be, nem is tarthat
nyilvan errdl adatot, hanem a hatosag is csak azt ellendrzi, hogy az érintett adozo sike-
resen beazonositotta-e magat és ezt kovetden teljes hozzaférést biztosit a felhasznalo-
nak szolgaltatasaihoz, elektronikus eljarasaihoz.

Itt az eIDAS elvek esetében fontos kitérniink arra, hogy ,,az adatok védelmének és feldolgo-
zéasanak elve” €és a preambulumba foglalt célok, valamint a személyazonositd adat fogalma
csupan utaldst fogalmaz meg a tekintetben, hogy a személyes adatok védelmére torekedni kell.
Ugyanakkor konkrét rendelkezéseket nem allapit meg, nem rendelkezik a személyes adatok
védelmét célzo utdellendrzési eljarasokrol, melynek keretében fény deriilhet pl.: a személyes
adatok jogszer(i, vagy jogellenes felhaszndldsara, nem torekszik arra, hogy meghatarozza a sze-
mélyes adatok jogszerli felhasznalasanak eseteit. Ez az unids jogalkot6i metodika, vagy annak
hidnya igazolja az eIDAS rendelettel kapcsolatos A) hipotézisemet.

Az altalanos rendelkezéseket kovetden megitélésem szerint sziikséges szot ejteniink az
»elektronikus azonositasrol” és az elektronikus jogérvényesitést tdimogatd eIDAS altal szaba-
lyozott IKT eszkozokrol, melyek az elektronikus tigyintézéshez €s szolgaltatasok igénybevéte-
1éhez, alkalmazhatdsagahoz nélkiilozhetetlenek.

2.3. Az elektronikus azonositasrol és annak jogérvényesitési hatasarol

Roviden meghatdrozva, az elektronikus azonositas egy olyan elektronikus folyamat, mely soran
az elektronikusan elérhetd személyazonositd adatokkal egyedileg azonositjuk a természetes-,
jogi személyt, vagy képviseldjét és e folyamathoz ,.elektronikus azonosité eszkozt” hasznal-
nak fel, mely lehet egy hardveres (fizikai) eszkoz, vagy egy szoftvereszkdz, azaz program (Id.
Dumortier, 2016, 4-11). Az elektronikus azonositasra alkalmas eszkdz tartalmazza hasznaldja
személyazonosito adatait, amit az online szolgaltatdsok hasznalata céljabol azonositasra hasz-
nalnak.*

A tagéllamok kozotti elektronikus azonositasi rendszerek és eszkozok szabad aramlasa,
valamint interoperabilitdsdnak megteremtése érdekében kiemelendd az eIDAS II. fejezete. Az
eIDAS 6. cikkében foglalt ,kolcsonds (tagallami) elismerés” kotelezettsége/rendelkezése, —
Osszecseng annak a targyi hatalyaval —, ami alapjan a tagallamnak (kozigazgatasi szervnek) a
feltételek teljesiilés esetén el kell ismernie a masik tagallam altal alkalmazott/kibocsatott elekt-
ronikus azonositasi eszkozt, melyet az online szolgaltatasa soran az iigyfél alkalmazni akar.

Az ,elismerés” feltételei az eIDAS rendelkezései szerint az alabbiak:*!

1. egy olyan rendszert bocsatott ki elektronikus azonositasra szolgéald eszkdzként, amelyet

a tagallam bejelentett a Bizottsagnak a 9. cikk alapjan és azt a Bizottsag 2 honapon beliil

3 eIDAS 3. cikk 9. pontja alapjan ,,alaird™: ,,az elektronikus alairast 1étrehozé természetes személy”.
40 eIDAS 3. cikk 1-2. pontjai.
4 eIDAS 6. cikk (1) bekezdés a-c) pontjai.
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kozzétette az Eurdpai Unid Hivatalos Lapjaban a korabban kozzétett lista modositasa-
val. Az eIDAS rendelet 7. cikke az elektronikus azonositasi rendszerek bejelentésének
elofeltételeit, mig a 9. cikke a bejelentés folyamatat taglalja részletesen.

2. ,,az elektronikus azonositd eszkdz biztonsagi szintje azonos vagy magasabb, mint az
érintett kozigazgatasi szerv altal az elsé tagallamban nytjtott online szolgaltatashoz
valé hozzaféréshez eldirt biztonsagi szint, feltéve, hogy az emlitett elektronikus azono-
sitd eszkoz biztonsdgi szintje »jelentds« vagy »magas«.” Az elektronikus azonositasi
rendszerek kiilonbozd biztonsagi szintekkel rendelkezhetnek, melyet részletesen a ren-
delet 8. cikke taglal. Ez alapjan megkiilonboztetik ,,alacsony”, ,,jelentds” és ,,magas”
biztonsagi szinttel rendelkez6 rendszereket. A kiilonbdzo biztonsagi szinttel rendelkezd
rendszerek kiilonb6zé megbizhatosaggal rendelkez6 elektronikus azonositasi eszkdzok
kibocsatasara képesek. Joghatasukat tekintve a ,,magas” biztonsagi szinttel rendelkez6
rendszer keretében kibocsatott elektronikus eszkoz alkalmas arra, hogy a legnagyobb
megbizhatdsaggal igazolja az e-azonositasi eszkozt hasznald személyazonossagat €s
kizarja a személyazonossaggal vald visszaélést, csalast, személyazonossag megvaltoz-
tatasat.

3. ,.,az érintett kdzigazgatasi szerv a »jelentds« vagy »magas« biztonsagi szintet hasznalja
az adott online szolgaltatashoz val6é hozzaféréssel kapcsolatban.”

Az interoperabilitast erdsiti az eIDAS rendelet 12. cikke, mely részletesen szabalyozza techni-
kai oldalrol az egyes nemzeti elektronikus azonositasi rendszerek kozotti atjarhatosag biztosi-
tasat.** Sziikséges kiemelni az ,,atjarhatésag” kritériumait:*

— technoldgiasemlegességre torekvés;

— europai és nemzetkdzi normak kovetése;

— adatvédelmi elvek érvényesitése;

— aszemélyes adatok altalanos adatvédelmi szabalyok szerinti feldolgozasanak biztositasa.

Erdemes még roviden szot ejteniink az elektronikus azonositasi rendszerekkel kapcsolatban
fennall6 tagallami feleldsségrdl is, amely alapjan a tagéllam felel azért, hogy az altala, vagy
megbizasabol, vagy tole fiiggetlentil, de altala elismert (7. cikk) elektronikus azonositési rend-
szer nem felel meg annak a biztonsagi szintnek, ahova besoroltak, vagy az e-azonositasi rend-
szer bejelentése elofeltételeinek és ennek eredményeként a természetes-, vagy jogi személy
szandékosan vagy gondatlanul kart okoz.

Az elektronikus azonositas joghatasarol kiilon nem rendelkezik az eIDAS rendelet. Ugyan-
akkor az altala megallapitott kovetelmények, feltételek az elektronikus azonositasi rendszerek
¢és eszk0zok alkalmazasa soran joghatasukat tekintve az ligyféli jogérvényesités egy alapvetd
feltételét biztositjak az elektronikus szolgaltatdsok alkalmazasa, igénybevétele soran. Ez nem
mas, mint az ligyfél (a szolgaltatas igénybevevdjének) kétségtelen elektronikus beazonositasa.
Ezen vélelem, vagy jogi garancia, amit a magyar jogszabdlyok is térekszenek részletszabalya-
ikkal érvényre juttatni az elektronikus azonositasi eszkdzok/szolgaltatasok alkalmazésa soran
(pl.: KAU azonositas, cégkapu vélelem), melyek fontos eléfeltételei az elektronikus kdzigazga-
tas, elektronikus tigyintézés kialakuldsanak és széleskorti alkalmazhatdsédganak, elterjedésének,

42 eIDAS 12. cikk (1) bekezdés.
3 eIDAS 12. cikk (3) bekezdés.
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valamint az EU 2020 stratégidban és EDM-ben rogzitett ,,digitalis egységes piac” kialakuldsa-
nak.

Fontos kiemelni, hogy a tagallami kézigazgatasok kozotti interoperabilitas a kozosségi sza-
balyozas ellenére, akar az elektronikus azonosités, akar az elektronikus kézbesitési szolgaltata-
sok tagallamok hatarain atnyuld, mas tagallamban torténd alkalmazésa példaul, ha az azonosi-
tasi és hitelesitési eszk6zok elismerésére gondolunk a Magyarorszagon biztositott elektronikus
szolgaltatasok hasznalata soran (Klimko et al., 2018), a mai napig nem alakult ki teljes kortien
¢s gyakorlata nem biztositott. Az atjarhatdsag biztositasara az eIDAS rendelet szabalyozésa
alatt a tagallamoknak kozosen kellene torekedniiik (Andrasko, 2017).

Az eIDAS rendelet részletesen rendelkezik még a bizalmi szolgaltatokrol €s bizalmi szol-
galtatasokrol, melyek koziil elobbi ismertetése nem képezi jelen tanulmany fokuszat.

2.4. Az elektronikus bizalmi szolgaltatasok szabalyozasa, joghatasai
és azt alkalmazo személyek jogérvényesitésére valo hatasa

Az eIDAS rendelet 6sszesen hat darab elektronikus bizalmi szolgaltatasrol rendelkezik, melyek
a bizalmi szolgaltatasokat alkalmazo allampolgarok és hatdsagok szempontjabol is kiemelt je-
lentdséggel birnak, tekintettel ezek mindsitett formdira, valamint ezekhez rendelt tantsitvanya-
ira. A szolgéltatasok az alabbiak:

1. elektronikus alairas, mely ,,olyan elektronikus adat, amelyet mas elektronikus adatokhoz
csatolnak, illetve logikailag hozzarendelnek, és amelyet az alairé alairasra hasznal”,*

2. elektronikus bélyegzdk, amik ,,olyan elektronikus adatok, amelyeket mas elektronikus
adatokhoz csatolnak, illetve logikailag hozzarendelnek, hogy biztositsdk a kapcsolt
adatok eredetét és sértetlenségét”,*

3. ajanlott elektronikus kézbesitési szolgaltatas, ,,olyan szolgaltatas, amely lehetévé teszi
az adatok harmadik felek kozotti, elektronikus uton vald tovabbitasat, és bizonyitékot
szolgaltat a tovabbitott adatok kezelésére vonatkozoan, beleértve az adatok kiildésének
¢s fogadasanak igazolasat, valamint amely védi a tovabbitott adatokat az adatvesztés,
az adatlopas, az adatkarosodas vagy a jogosulatlan adatmodositas kockazata ellen”,*

4. elektronikus idébélyegzd ,,olyan elektronikus adatok, amelyek més elektronikus adato-
kat egy adott iddponthoz kdtnek, amivel igazoljak, hogy utobbi adatok 1éteztek az adott
idépontban”,*’

5. weboldal-hitelesités,

6. elektronikus dokumentum, ami ,,elektronikus formaban, kiilondsen szoveg, hang-, képi
vagy audiovizualis felvétel formajaban tarolt barmilyen tartalom”.*

Az eIDAS rendelet részletesen szabalyozza a bizalmi szolgaltatasokkal kapcsolatos kritériu-
mokat, jellemzoket, kozosségi ,.kritériumokat”, ugyanakkor ezek részletes miiszaki jellemzoire
kiterjedo ismertetése nem képezi jelen tanulmany céljat.

4 eIDAS 3. cikk 3. pont.
4 eIDAS 3. cik 25. pont.
4 eIDAS 3. cikk 36. pont.
47 eIDAS 3. cikk 33. pont.
8 eIDAS 3. cikk 35. pont.
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Fontos ugyanakkor kiemelni, hogy a bizalmi szolgéltatdsok szabalyozasa soran a kozos-
ségi jogban nem torekedtek az egyes bizalmi szolgaltatasokkal kapcsolatos joghatasok torvé-
nyi minimumainak definidlasra. Az elektronikus alairasok vonatkozasaban példaul rogzitették,
hogy az a dokumentumot kiallité személy azonositasara szolgal, vagy egy elektronikus alairast
milyen muszaki szempontok/kritériumok jellemeznek. Tovabba, hogy annak bizonyitékként
torténd elfogadhatosaga pusztdn az e-aldirds mindsitésének hidnya miatt nem tagadhaté meg,
de egy¢b torvényi minimumot az egyes bizalmi szolgéltatasok joghatasa/bizonyitékként térténd
felhasznaldsa/bizonyitasi eszkozokre valo hatasa, stb. tekintetében nem rogzitettek. Az eIDAS
ezen rendelkezések kidolgozasat a tagallamokra hagyta a kozosségi jogi keretszabalyozas.

A magyar elektronikus adoigazgatas eIDAS szabalyozasanak, forrasanak ismertetésén til
— mely jelentds hatassal volt a magyar e-kozigazgatas és elektronikus addigazgatas jelenlegi
szabalyozasi formdjanak kialakulasara —, meglatasom szerint nem elengedd, hogy a jogalkoto
e-adoigazgatasi eszkozoket biztosit, ha azt az dllampolgarok nem alkalmazzak. Tanulmanyom
masodik részében, ezért a magyar tarsadalom korében készitett kisebb mintavételen alapuld
felmérésem eredményét kivanom ismertetni, figyelemmel arra, hogyha a kérdéives kutatas nem
is tekinthetd a magyar tdrsadalom szempontjabol reprezentativnak, de tovabbi kutatasokat meg-
alapoz6 konkluzidkat lehet levonni annak eredményébdl a tarsadalom ,,digitalis érettsége” vo-
natkozasaban. A kutatds eredménye akar célzott, a tdrsadalom digitalis érettségét eldremozditd
hatésagi intézkedésekhez is vezethet.

3. A magyar tarsadalom digitalis érettségének vizsgalata

2022. augusztus 22. és 2022. augusztus 31. k6zott a Google elektronikus kérdéivével kutatast
végeztem, melynek célja a magyar tarsadalom digitalis érettségének, de elsdsorban elektronikus
adoigazgatasi tudatossaganak felmérése volt, azaz a kiilonb6z6 korcsoportbdl és teriiletileg
kiilonb6z6 helyen €16 allampolgarok, mennyire hasznaljak tudatosan a kormanyzat és a NAV
digitalis megoldasait. A kérddives kutatas fokuszaban az allampolgérok tajékozottsaganak, di-
gitalis érettségének felmérése allt, valamint az ismertebb elektronikus adoigazgatasi szolgal-
tatdsok vonatkozédsaban a szokasok felmérése, tovabba a NAV tovabbfejlodésének meghata-
rozhatdsaga kapcsan is tortént némi felmérés. A kérdoéiv Osszeallitasa soran egyértelmiien cél
volt, hogy azt a megkérdezett személyek gyorsan ki tudjak tolteni. Ennek eredményeként a 10
napos felmérési idészakban dsszesen 183 f6 toltdtte ki a kérddivet, ezért annak eredményei igen
elgondolkodtatoak.

3.1. A kérdoiv alapjaul szolgalé kérdések és a validalast szolgalo modszer ismertetése

A kérddiv 18 kérdésbal tevodott dssze. A kérdoiv bevezetd részében (5 db kérdés) a kitoltd sze-
mélyére (nemére, kordra), tarsadalmi hovatartozasara (iskoldzottsadgara) és ¢életkoriilményeire
(lakohelyére) vonatkozo kérdést tettem fel. A kérddiv folytatasaként az elektronikus ligyin-
tézését lehetdve tevd tigyfélkapu/cégkapu meglétére és hasznalatara tettem fel célzott kérdé-
seket. Ezt kovetden a kérd6iv masodik részében az e-addigazgatési szolgaltatdsok ismeretét,
hasznalatanak modjat/gyakorisagat, az elektronikus tarhelyek haszndlatinak modjat és az
elektronikus szolgaltatasokkal kapcsolatos ad6zo1 szokasokat mértem fel. A kérddiv zarasaként
a NAV digitalis jelenlétével, megitélésével és tamogatasaval, valamint jovébeni — kitoltd sze-
rinti — fejlédési iranyaval kapcsolatos kérdésekre fokuszaltam a kérddivet kitoltd személy
»digitalis tudatossaganak” felmérése érdekében. A kitoltok személyének kontrollja érdekében
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,»e-mail cim” kotelezé megadasat irtam el6 a kérddiv bekiildésének feltételeként a nyomon ko-
vethetdség €s hitelesség igazolasa végett. Az adatkezelés céljat és tényét elozetesen ismertettem

"

a kérdoivet kitoltd személlyel.

”r

3.2. A kérddaivet kitolto személyek jellemzése

A kérddivet kitoltok kozott 101 nd (55,2 %) és 82 férfi (44,8 %) volt. Eletkor alapjan a kérdé-
ivet 1 £6 20 év alatti és 1 f6 71 év feletti toltotte ki, ugyanakkor a kérddivet kitoltdk 9,3 %-a
21-30 év kozott, 23 %-a 31-40 év kozotti, 38,3 %-a 41-50 év kozotti, mig, 20,8 %-a 51-60 év
kozotti, és 7,7 %-a 61-70 év kozotti volt.

A kitoltok iskolai végzettségét az alabbi diagram jeleniti meg:

——— Iskolai végzettség szerinti megoszlas
Gimnaziumi
érettségi

8% FGiskolai/egyetemi

diploma
Szakmunkas/sz 80%
akkozépiskolai

végzettség

Altalanos iskola
1%

A szerzd sajat készitésii diagrammja.

"

A kérdoivet kitoltd személyek altal végzett munka jellege:
Munka jellege szerinti megoszlas
Nem dolgozik @5

Nyugdijas 97
Villalkozo S 11

Szellemi munkas ) 142
Fizikai munkas J 13

Tanulé/egyetemista 95

0 20 40 60 80 100 120 140 160

Tanulé/egyetemista m Fizikai munkds = Szellemi munkas mVéllalkozé = Nyugdijas ® Nem dolgozik

A szerzo sajat készitésii diagrammja.
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A megkérdezett személyek teriileti alapon torténd megoszlasa:

Lakohely szerint megoszlas

48 58 50
100 - - 2
Kozség Varos Megyeszékhely Fovaros Egyéb

B KOzség Varos Megyeszékhely Févaros Egyéb

A szerzd sajat készitésii diagrammja.

A diagramok alapjan megallapithato, hogy a kérddivet kitoltd személyek tobbsége (80%) szel-
lemi alkalmazott és egyetemi végzettséggel rendelkezik, ugyanakkor a kitoltok a lakohelyiiket
tekintve igen valtozatosak.

3.3. A kutatas vonatkozasaban elézetesen megfogalmazott hipotézis a kérdoiv kapcsan

A kutatdsom elején az alabbi ,,B) hipotézist” allitottam fel:

»A magyar tarsadalom jelentds része jelenleg nincs felkésziilve a digitalis adodigazgatas ki-
zar6lagossagara, a magyar adohatosag aktiv kdzrehatdsaval tud javitani a magyar tarsadalom
digitalis érettségének, ontudatan.”

A megkérdezett személyek altal adott valaszok alapjan a hipotézis helytallo, mivel a meg-
kérdezett maganszemélyek kozel 93 %-a rendelkezik® tigyfélkapuval, ugyanakkor a NAV altal
készitett eSZJA szolgaltatast csak megkérdezettek 69,9 %-a hasznalja rendszeresen. A szolgal-
tatas hasznalata soran 11,5 %-a képvisel6t alkalmaz, 9,8 %-uk csak 1-2 alkalommal hasznalta
az érintett szolgaltatast, mig 8,7 %-uk tovabbra is papir alapon nytjtja be SZJA bevallasat.

A ,digitalis tudatossag” megallapitasara teremthetne alapot, hogy a megkérdezett ad6zok
89,6 %-a elektronikusan intézi ligyeit, mig 6,6 %-a a megkérdezetteknek személyesen és 3,8
%~-a postai uton, de az elektronikus kapcsolattartas a NAV-val nem jelenti azt, hogy a megkér-
dezettek kelld tudéssal is rendelkeznek a digitalis szolgaltatasok haszndlatahoz.

Ezt bizonyitja €s a hipotézist igazolja, hogy a megkérdezett személyek kozel 28 %-a nem
hallott az eBEV szolgaltatasrol, vagy hallott réla, de soha nem haszndlta, mig a megkérdezettek
60 %-a csak néhany alkalommal hasznalta €s csak 12 %-uk hasznélja gyakran vagy folyamato-
san az eBEV/NAV Ugyfélportal szolgaltatasait.

Az elektronikus tarhellyel rendelkezés sem jelenti azt, hogy az elektronikus tarhelyre helye-
zett kiildemény eljut az ligyfélhez. Az érintettek 82 %-a nyilatkozott ugy, hogy minden tarhe-
lyére érkezett kiildeményt megnyit, mig 6 %-uk a kiildemények targya alapjan donti el, vagy 5
%-uk a képviseldjére bizza, hogy mit nyit meg.

A ,.digitalis tudatossagot” gyengiti a NAV szolgaltatasai vonatkozéaséban, hogy a megkér-
dezettek 43 %-a nem ellendrzi az adészamlajat, 41 %-uk csak a tartozasat/tobbletét ellendrzi,
mig kozel 16 %-uk részletesen ellendrzi adoszamlajat. Emellett kozel 56 %-uk nem hallott az

4 88%-uk személyesen, mig 5%-uk meghatalmazottja utjan hasznalja az tigyfélkaput.
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Online Nyomtatvanykitolté alkalmazasrol, vagy hallott réla, de nem hasznalta, mig 35 %-uk
csak 1-2 alkalommal vette igénybe az ONYA szolgaltatasait és csak 9,3 %-uk hasznélja rend-
szeresen az ONYA-t.

A . digitalis tudatossag” mércéjeként lehet felfogni, hogy az tigyfelek ellendérzik-e személyes
adataik jogszerli felhasznélasat. Az érintettek 73,2 %-a nem szokta ellendrizni, hogy a NAV
(Szaloki, 2021, 35), vagy mas kozigazgatasi szervezetek milyen jogalapon kezelik személyes
¢és egyéb torvény altal védett adataikat. A kérddiv adatai alapjan Osszességében kiemelhetd,
hogy a hipotézisem megéllja a helyét.

Erdekességként kiemelném a NAV és a digitalis tudatossag vonatkozasaban feltett két —
tobb felelet valasztos — kérdésre adott valaszok eredményét (alabbi két diagram):

On szerint mivel segithetne az adéhatésag, hogy
tudatosabban vagy tobbszor hasznalja a NAV altal kinalt

elektronikus szolgaltatasokat?
13- 11% W Oktatdssal

M Célzott levélkampényokkal

Szemléletes Youtube videdkkal
34-27%

Tobb sajté megjelenessel

34 -27% M Rendszeres online
Utmutatasokkal (Podcast)
B Informativ Ujsagcikkekkel

Hozzaért6bb hivatali

személyzettel
28 - 22%

A szerzd sajat készitési diagrammyja.

On szerint mi sziikséges ahhoz, hogy a magyar tarsadalom
megérjen a digitalis ligyintézésre?

Digitalis tudatossagra nevelés, akar mar iskolas... 110
Tobb informacio (ujsagcikkek, utmutatok, viogok,... I 53
ErthetSbb jogszabalyok és célok GGG O
Nagyobb segitség a hatésag részérsl NN 63
Egyszer(ibb felépitésii elektronikus szolgaltatasok IIIEEEEGEGGGGGEGGEGEGEGEGEGEGEEEE————— 124
Nyitottsag az dllampolgérok részérsl IIIIIINNNGNGGGE 62

0 20 40 60 80 100 120 140
A szerzo sajat készitésii diagrammja.
A kérdésekre adott valaszok azt a feltevésemet igazoljak, hogy az adohatosag aktiv hathatos
kozrehatasa nélkiil a kizardlagos elektronikus adoigazgatds még varat magara, az ad6zok nem

rendelkeznek kelld tudéssal, ralatassal ahhoz, hogy teljes korlien és kizarolag elektronikusan
tudjak adotigyeiket intézni. Ennek eléréséhez a NAV aktiv és célzott kdzrehatdsa sziikséges.
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4. Konkluziok

Tanulmanyomban a magyar elektronikus tligyintézés jogi szabalyozasat biztositd Eiisztv. hat-
terében, jelenlegi helyzetét befolyasolo (k6zosségi) jogi és tarsadalmi kdrnyezet bemutatasara
torekedtem.

A tanulmanyom elején szamos vizsgalati szempontot megfogalmaztam, az alabbiak szerint:

1. Az eIDAS rendelet 4ltal felallitott altalanos jogszabalyi keret tekinthetd-e teljes korii-
nek? Az EU altal lefektetett, elektronikus addigazgatasra is hato altalanos jogi keretrend-
szernek (eIDAS) vannak-e szabalyozasi hidnyossagai az tigyfelek vonatkozasédban?

Az Europai Uni6 célja jogi szempontbdl az IKT eszkdzok kozigazgatasban torténd elterjesz-
tése, integracidja, tovabba az eurdpai tarsadalom digitalis tudatossaganak novelése és egy ke-
ret-szabalyozas biztositasa volt. Utdbbi ugyanakkor inkabb miiszaki szempontbdl, mint inkabb
jogi szempontbdl valdsult meg, 1ényegében az EU az egyes elektronikus szolgaltatasokkal, esz-
kozokkel szemben tamasztott ,,miiszaki” kovetelményeket, jellemzoket iiltette at jogszabalyi
kornyezetben, de példaul tényleges, konkrét joghatast nem flizott az egyes eszk6zokhoz.

Az EU egy altalanos szabalyozast biztositott az eIDAS rendeletben, nem foglalkozott csak
érintélegesen olyan kérdésekkel, mint személyes adatok kezelése. Az egyes ,.elektronikus bi-
zalmi szolgaltatdsok™ tényleges joghatdsat, igyféli jogérvényesités soran tanusitott jelentdségét
nem szabdalyozta, nem adott koz0sségi szinten egy generalis minimumot a jogérvényesités szem-
pontjabol. Joghatast tekintve is altalanosan fogalmaz, a részletszabalyok kifejtését a tagallamok-
ra bizza. Az eIDAS rendelet jelenlegi szabalyozéasa a szolgéltatasokat alkalmazo6 hatdésagokkal
szembeni és a szolgaltatasokat hasznal6 allampolgarok szempontjabol minimalisan allapit meg
adatvédelmi szempontokat, hianyoznak az eIDAS rendeletbdl az egyes bizalmi szolgéltatasok-
kal ¢és elektronikus szolgaltatasokkal kapcsolatos adatvédelmi minimum szabalyok.

Az egyes bizalmi szolgaltatdsok/eszk6zok jogi szempontbdl — elsdsorban a kdzigazgata-
si/adoigazgatasi eljarasok szemszogébdl — alulszabalyozottak, a részletszabalyok kibontasat
az EU tagéllami szintre utalta, melyek eIDAS részletszabalyaira a tanulmany célkitlizéseire
tekintettel nem tért ki.

A fenti vizsgalati kérdésekre adott valaszok 1ényegében igazoljak a tanulmanyom elején
felallitott ,,A) hipotézisemet”, mely szerint az irdnyadé unids szabalyozas (eIDAS) az IKT-k
felhasznalasa szempontjabol rendszerben gondolkodik és rendelkezik, de minimalis jogi szaba-
lyozast biztosit az ligyfelek szamara.

2. A magyar tarsadalom kellden érett-e az addzas teljes digitalis atalakulasara? Mit tehet a
magyar adohatosag a tarsadalom digitalis érettségének novelése, a digitalis megoldasok
elfogaddsanak novelése, az ad6zok érzékenyitése érdekében?

Funkcionalis szempontbdl a kutatasban — kor, nem, iskolazottsag, lakohely szempontjabol —he-
terogén Osszetételll résztvevok kozel 93 % rendelkezik ligyfélkapuval és ezen megkérdezettek
jelentds része (88%) személyesen hasznalja is az tigyfélkapujat, ezért arra a kovetkeztetésre jut-
hatnank, hogy igen a tarsadalom készen all az addigazgatas teljes digitalis atalakulasara, de az el6-
feltétel/eszkoz megléte, minimalis ismerete még nem eredményez tudatos felhasznélést is. Hiszen
a kérddivben érintett e-addigazgatasi szolgaltatdsok jelentds részét ezen személyek sokkal kisebb
része ismerte €s ha ismerte is nem is hasznalta rendszeresen. Jelenlegi tdrsadalmi kérnyezetben a
magyar adohatosag ¢€s a teljes kozigazgatas legnagyobb kihivasa az, hogy azon személyeket, akik:
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— nem rendelkeznek ligyfélkapuval azokat ravezesse arra, hogy regisztraljanak tigyfélka-
put;

— rendelkeznek iigyfélkapuval azok szamara pedig a ,,digitalis tudatossagot” sziikséges
kialakitani vagy éppen elmélyiteni.

A jogalkotonak a ,,digitalis tudatossag”™ kialakitdsat mar iskolapadban ki kellene alakitania ah-
hoz, hogy a magyar tarsadalom jovdbeni tagjai az elektronikus kozigazgatasi és adoigazgatasi
térben tudatos tigyfelek, adozok lehessenek.

A kérddiveztetés soran kapott eredmények igazoljak a tanulmany elején felallitott ,,B) hipo-
tézisemet”, tehat a magyar tarsadalom nincs felkésziilve a digitalis addigazgatas kizarolagossa-
gara, a magyar adohatosag kizarélag aktiv kozrehatasaval tud javitani az e-adozas teriiletén, a
magyar tarsadalom digitalis érettségén, ontudatan.

A magyar adohatosag digitalis jelenléte igen erds. A magyar adohatosagnak digitalis IKT
eszkozokkel és modszerekkel kell érzékenyitenie az adozdkat ahhoz, hogy tudatos e-adozokka
valhassanak. A hatdsagnak azonkiviil, hogy megjelenik a digitalis platformon, célzott videdkat,
podcasteket kell készitenie, mellyel bemutatja az egyes szolgaltatasok altal kinalt elénydket,
azok felhasznalasi modjat. Az adohatdsdg hosszabb és részletesebb pl. Youtube videokkal is
segitheti az ad6zokat (1d. Torma & Szabd, 2022, 133—135). Emellett nem elhanyagolhat6 az
adohatosag szakértdinek rendszeres iskolai jelenlétének erdsitése, hiszen a digitalis tudatossag
legegyszeriibben iskolas korban alakithato ki és erdsitheté meg. Az adéhatosagnak el kell en-
gednie a 2000-es években megszokott sszetett adatlapjait vagy kozérthetové kell tennie azokat
pl.: eSZJA jelenlegi kialakitasa.

5. Osszegzés

Osszességében elmondhatd, hogy a jelenlegi magyar elektronikus addigazgatas helyzetére, ha-
zai jogi szabalyozasara kettd jelentds — a magyar jog feletti vagy kiviili — kiils6 tényezd hatott:

1. az Eurodpai Unio altal feldllitott szabalyozas keret (eIDAS rendelet) és
2. amagyar tarsadalom digitélis tudatossaga, fejlettsége.

Kiemelt jelent6sége volt a magyar jogi szabalyozas szempontjabol, az Eiisztv. és végrehajtasi
rendelete jelenlegi helyzetére, hogy az eIDAS rendelet els6sorban miiszaki és részben jogi
megkozelitést alkalmazott. A rendelet masodlagos kozosségi jogforrashoz képest altalanos
keret-szabalyozast fogalmazott meg a tagallamok kozotti interoperabilitas €s az e-kozigazgatas
er6sodése, IKT-k kozigazgatasban torténd elterjedésének mihamarabbi eldsegitése érdekében.
Az eIDAS rendelet szabalyozéasi metodikéja, altalanos és keretjellegli megkozelitése az Etisztv.-
ben is ,,visszakdszon”.

Az eIDAS rendelet, mint a részletes elemzésbdl kitlinik elvi jelleggel pl. torekszik az unios
polgarok jogainak védelmére, garantdlasara, de ténylegesen az IKT eszkdzok miiszaki/techni-
kai szabdlyozottsagara, azok meghatarozésara, alkalmazasanak elveire, elektronikus azonosita-
si rendszerek kdvetelményeinek felallitdsara, tagallami feliigyelet keret-szabalyainak kialakita-
sara ¢és az egyes IKT eszk6zok keret-rendelkezéseinek — dltalanos — meghatarozasara torekszik.
Az eIDAS rendelet felallitja a kozdsségi jogi kritériumait az elektronikus (bizalmi) szolgélta-
tasoknak és a tagallamokra bizza a tényleges részletszabalyok kidolgozasat. Ez a jogalkotasi
metodika a ,,garanciak”, vagy ,,fékek és egyensulyok™ szempontjabol nem kivan részletesen
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a jogvédelem pl.: személyes adatvédelem szempontjabol részletszabalyokat megallapitani, de
elvi szinten €s utalasok szintjén ezen garancidk €rvényesitési kotelezettségére utal.

Az eIDAS rendelet legnagyobb hidnyossaga, hogy az IKT eszkozoket alkalmazdé ligyfelek-
kel/ad6zokkal, jogérvényesitési lehetdségiikkel, a konkrét e-bizalmi szolgaltatasok, mint e-alé-
irasok, e-dokumentumok, stb. konkrét joghatasi és adatvédelmi ,,minimumaval” nem foglalko-
zik. Az eIDAS rendelkezik arrdl példaul, hogy egy elektronikus dokumentumot bizonyitékként
kell elfogadni, de arr6l nem rendelkezik, hogy milyen hatassal bir egy elektronikus addigazga-
tasi eljarasban az a dokumentum, amelyet az ad6z6 szkennelve nytjt be, az alairas eredetisé-
ge az e-formatumra figyelemmel kétséget kizaréan nem allapithaté meg. Bizonyitékként adott
esetben az adohatosag elfogadhatja, de kétség esetén annak elfogadasat meg is tagadhatja és az
adozot az eredeti dokumentum befogadasara szolithatja fel.

Elmondhat6 az eIDAS rendelet kapcsan, hogy az EU talsdgosan a miiszaki szabalyozas,
szabalyozottsag irdnyaba tolta el az elektronikus szolgaltatdsok ,,mércéjét” ahelyett, hogy az
»arany kozéputat” valasztva a joghatasok generalis minimumara, vagy éppen az adozok/fel-
hasznalok jogainak érvényesitésére, esetlegesen személyes adataik védelmére kell6 figyelmet
szentelt volna az eIDAS rendeletben.

Végezetiil szot kell ejteniink a magyar tarsadalom digitalis ,,érettségérdl” is, a kérddiv altal
Osszegyljtott eredményekbdl arra a kovetkeztetésre juthatunk, hogy a magyar tarsadalom a
digitalis atalakulés, a ,,digitalis tudatossag kapujaban” van. Ugyanakkor a tarsadalom igényli
azt a feliilrdl irdnyitott impulzust, amelynek eredményeként az elektronikus addigazgatasi szol-
galtatasokat tudatosan alkalmazza. A ,,digitalis tudatossag™ kialakitasa nem csak az tigyfelek,
hanem az adohatdsag érdeke is, hiszen minél nagyobb szamban veszik igénybe az ad6zok az
elektronikus szolgaltatasokat annal tobb humanerdforras szabadulhat fel a személyes kapcsolat-
tartast, jelenlétet igényl6 feladatellatasban €s ez az er6forras mas feladatellatasra fordithatd. Az
adohatosagnak a hétkoznapi emberek mindennapi életének részévé kell valnia, az adoszakérto
¢s kommunikacioval foglalkozé adohatdsadgi munkatarsaknak az ad6zdi jogok gyakorlasat, ko-
telezettségek teljesitését €s az e-szolgaltatasok népszeriiségét segité kampanyvidedkkal kell az
adozokat megfogniuk. Az adohatosagi szerepvallalasnak ugyanakkor meg kell jelennie jelentds
mértékben a kozoktatasban és a felsfoktatasban is, hiszen a kozeli €s tavoli jovo adozoi jelenleg
iskolas éveiket ¢€lik, igy érzékenyitésiiknek és joggyakorlasuk eldsegitésének, IKT eszkdzokre
val6 nyitottsagukra figyelemmel célzottan mar tanulmanyi éveik alatt el kell kezdddnitik.
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