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zésre allo eszkozok képesek biztositani, hogy pusztan a nyers
input adatok megfeleld szolgaltatasaval és az elérni kivant cél
meghatarozasaval az effektiv elemzést végzé eljaras - altala-
ban neuralis hald architektdra - mar egy gépi tanulasi folya-
maton keresztll automatikusan keriljon kialakitasra. Mivel ez
a trend a jovében varhatoan tovabb fog er6sodni, az elemzési
eljarasokat célszerd ugy felépiteni, hogy ebbe a keretrendszer-
be illeszkedjenek. Ennek megfeleléen hangsulyt kell fektetni
a feldolgozni kivant, potencialisan kilonféle teriiletekrél szar-
mazo6 adatbazisok olyan eléfeldolgozasara, amelyet kovetéen
a teljes adatkészlet atadhato az elemz§ architekturanak. Mivel
az elemzés eredményének értelmezhetéségét emberi felhasz-
nalasra is alkalmassa kell tenni, ezért tipikusan vizualizacios
technikakat alkalmazhatunk erre a célra. Ertelemszeriien a vi-
zualizacios technikat is a hatékonysag miatt a teljes elemzési
keretrendszerbe érdemes integralni, azaz a vizualizacids eszkoz
kozvetlenll raépil az elemzéarchitektura kimenetére, illetve
annak belsé adatabrazolasara, amennyiben példaul a bemeneti
adatok kozotti 6sszefiiggések bemutatasa is hasznos a dontés-
hozas indoklasahoz.

Kulcsszavak: adatelemzés, keretrendszer, adatelemzési terv
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1.BEVEZETES

Az alabbi tablazat bemutatja a sikeres adatelemzés
megvalésitasahoz sziikséges lépéseket a letisztult
CRISP-DM%2% és ASUM-DM* elemzési mddszerta-
nokbdl kiindulva. Az effektiv adatelemzés meg-
kezdésekor kiemelt figyelmet érdemel az adatok
el6készitése, majd a megfelel6 elemzémodell kiva-
lasztasa. Az elemzési feladat Osszetettségétodl fiig-
gben az egyes feladatok kidolgozasanak mélysége
értelemszeriien igen széles skdlan mozog. Ezek
a szintek alapvetben az adatelemzés kovetkezd
négy leggyakoribb feladattipusanak megfelel6en
azonosithatéak be: leird jellegli elemzés/riport
vagy megfigyelés; feltaré elemzés; mély elemzés
prediktiv analitikdval kiegészitve; egyedi elemzés,
tanulmany. Szamos esetben az elemzési feladat
alapvetéen egy jelentéssel és értelmezést segitd
fejlesztéssel zarul. Komolyabb fejlesztést is igény-
16 megrendelés esetén a végtermék elkészitésénél
a délttel szedett pontok is relevanssa valnak.

Célok
meghatarozasa/

Megrendeldi célok megértése

o Hattér

Uzleti megértés  « Uzleti folyamatok

o Uzleti elvarasok

Helyzetfelmérés

e Az er6forrasok felmérése

¢ Kovetelmények, feltételezések,
korlatozasok

o Kockazatok és varatlan események

e Terminolégia

o Koltségek és elényok

Adatelemzési feladat megfogalmazasa

e Adatelemzési célok

e Adatelemzés sikerének kritériumai

Az adatelemzési terv elkészitése

e Projektterv

e Eszkozok és technikak elézetes

felmérése

Adatok

megértése

Adatok 0sszegyiijtése

» Kiindulé adatgyujtési jelentés
Adatok leirasa

e Adatleiro jelentés

Adatok feltarasa

e Adatfeltaro jelentés

Az adatmindség ellendrzése

* Adatmindségi jelentés

Adatok
elékészitése

Adatok kivalasztasa

e A felvétel indoklasa/Kizaras
Adat mindség javitas

¢ Adat minéség jelentés
Adatszarmaztatas

e Szarmaztatott attributumok
e Generalt rekordok

Adatok integralasa

» Egyesitett adatok

Adatok formatumanak maédositasa
« Atformazott adatok

e Adatkészlet

e Adatkészlet leirasa
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Modellalkotas

az elemzéshez

Modellezési technikak kivalasztasa
e Modellezési technika

* Modellezési feltételezések
Tesztelési modszertan kialakitasa
o Teszttervezés

Modell épitése

e Paraméter-beallitasok

e Modellek

* Modell leirasok

Modell kiértékelése

e Modell értékelése

o Paraméter-beallitasok finomitasa

Kiértékelés Eredmények kiértékelése

e Adatelemzés eredményének
kiértékelése lzleti siker kritériumokra
nézve

e Jovahagyott modellek

Médszertan, feliilvizsgalati folyamat

» Afolyamat feliilvizsgalata

Kovetkezo lépések meghatarozasa

* Alehetséges intézkedések listaja

e Dontés

Végtermék Eredmények megjelenitése

elkészitése * Megjelenité felllet tervezése
Zardjelentés készitése

e Zarojelentés

e Végleges bemutato

Végtermék tervezése

* Telepitési és bevezetési terv
Monitoring és karbantartas tervezése
* Monitoring és karbantartasi terv

A projekt feliilvizsgalata

e Tapasztalati dokumentacié

2. CELOK MEGHATAROZASA

Ez a kezdeti szakasz a projekt céljainak és kove-
telményeinek megértésére 6sszpontosit egy ada-
telemzési problémadefinici6 és egy adatelemzési
terv kidolgozasanak érdekében. Ennek keretében
elkésziil egy koltségbecslés — beleértve a kidol-
gozas idejét is — a feladat Osszetettségének fiigg-
vényében.

Az adatelemzés célja, hogy a megrendel6i igény
a lehet6 legjobban legyen teljesitve. Ehhez sziik-
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séges a megrendel6 részérdl felvetett probléma
megértése, valamint az, hogy annak megoldasara
realis célok kertiljenek kitiizésre.

Az igénykielégités sordn konzultaciok keretében
keriilnek a részletek pontositasra. A konzultacié
egy iterativ folyamat, igy az elemzési cél is folya-
matosan tisztul. Ennek soran a megrendeld sza-
madra egyértelmdvé valik, hogy mit varhat el az
elkésziil6 adatelemzéstél. A konzultaciés folyamat
végére meghatarozasra keriilnek az igénylendé
adatkorok is.

2.1. MEGRENDELOI CELOK
MEGERTESE (A KONZULTACIO
RESZEKENT)

E 1épés célja annak megértése, hogy valdjaban

mire szeretne a megrendel$ valaszt kapni, mi-

lyen eredményt szeretne kézhez kapni, milyen

formatumban és mennyi id6n beliil. Azaz itt
sziikséges az elvart eredmény pontos megha-
tarozasa, az elvarasok specifikdlasa, valamint

a felhaszndlni kivant adatok korének el6zetes

meghatarozasa is. E 1épés sordn fel kell tarni

azokat a tényezéket, amelyek meghatarozzak az
adatelemzési projekt jellegét, magas szintfi, al-
talanos kérdésekkel.

- Az eredménytermék: Milyen formatumban
sziikséges elkésziteni az elemzést? Szoveges
tanulmany, szoveges elemzés, részletes pre-
zentacid, attekinté prezentdcié, adatvizuali-
zacié maddja, interaktiv feliiletekre valo igény,
estelegesen szolgaltatas és hozzatartozo fel-
hasznaléi feliilet?

- Az elemzési feladatra rendelkezésre dll6 id6: Mi-
korra sziikséges elkésziteni az elemzést?

- Gyakorisdg szempontok: Egyszeri elemzés ké-
sziil, tobbszori, esetleg folyamatos elemzési
szolgaltatas, folyamatos informadcié igény all
fenn megrendel6 oldalarél? Megismételhet6-e
az elemzés — adatok elérhet6sége vagy mas kor-
latok miatt egyaltalan lehet-e sz6 az elemzés
megismétlésérol? Igényt tarthat-e a megrendel
erre és milyen gyakran?
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2.2. HELYZETFELMERES (A
KONZULTACIO RESZEKENT)

A helyzetfelmérés célja annak meghatarozasa, hogy
mi valosithaté meg az adatelemzéssel. Ehhez részle-
tesebb tényfeltaras sziikséges a feldolgozand6 ada-
tok korérol, az azokkal kapcsolatos esetleges megko-
tésekrol és feltételezésekrdl, amelyeket figyelembe
kell venni az adatelemzési terv meghatarozasakor.

- Adatforrdsok, azok hdttere, Osszetettsége: Az
elemzéshez sziikséges adatok és azok forrasai-
nak beazonositésa.

- Felhaszndlandd adatkorok és az adatkészletek
Osszetettsége: Milyenek az elemzéshez sziliksé-
ges adatkorok, mekkora az adatkészletek és a
becsatornazando6 adatforrasok, illetve az érin-
tett szervezetek szama?

- Elemzés tipusa:

- Leir6 jellegli elemzés/riport vagy megfigye-
lés: Az érintett adatkészleteknek altaldnos
jellemzését hivatott megadni, amihez alap-
vetéen a leiré statisztika eszkozrendszerét
hasznaljuk.

- Feltar6 elemzés: A sziikséges adatkészletek
vizsgalata hagyomanyos statisztikai, elem-
zési eszkozokkel, amelyek alkalmasak az ada-
tokban rejlé Gsszefiiggések feltarasara, okok
vizsgalatara, 0sszehasonlitasara.

- Mély elemzés prediktiv analitikaval kiegé-
szitve: Az elemzés atfogo képet ad az igényelt
nagy mennyiségl és komplexebb adatkorok
tekintetében. A multidiszciplinaris elemzé-
siink részeként a témateriiletet vizsgaljuk
jogi, kozigazgatasi, kozgazdasagi, valamint
miiszaki szempontok alapjan. Az elemzés
részét képezi prediktiv analitikai elGrejel-
zés, amely segiti a jovébeli dontéshozatalt a
megismert informdaciok alapjan. A mester-
séges intelligenciaval torténé elemzéseket,
predikcidkat agazati szakért6k bevonasaval
végezziik el.

- Egyedi elemzés, tanulmany: A beérkezett igé-
nyek szerint a fenti harom kategoriaba egyér-
telmtien nem besorolhatd, vagy tobb elemzési
modszert is felvonultat6, mély szakmai isme-
retet igénylé és szamos teriiletet, adatkort
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érinté elemzés, nagyobb részt egyedi forma-
tumban, méretben, elemzési mélységben és
tartalommal készithet6 el.

2.3. ADATELEMZESI FELADAT
MEGFOGALMAZASA

E 1épésben a megrendel6i célok keriilnek atfogal-
mazasra adatelemzési projekt célkittizésekké, va-
lamint meghatarozasra keriilnek az adatelemzés
tervezett eredménytermékei, illetve az elemzés
sikerességének technikai kritériumai.

24. AZ ADATELEMZESI TERV
ELKESZITESE

A folyamat e szakaszdban az adatelemzési cé-
lok — és ezaltal a megrendel6i célok — eléréséhez
sziikséges terv elkészitése torténik meg. A terv
tartalmazza az adatelemzési projekt tovabbi sza-
kaszaiban végrehajtand6 1épéseket, beleértve az
adatok OsszegyUjtését és az alkalmazandé eszko-
z0k és mddszertanok kivalasztasat is.
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1. abra: Célok meghatarozasa

3. ADATOK MEGERTESE

Az adatok megértése az igényelt adatok 0sszegyj-
tésével indul, és olyan tevékenységekkel folytato-
dik, amelyek lehet6vé teszik az adatok megisme-
rését és az adatminOségi problémak azonositasat.
Ennek soran vizsgalatra keriil az 0Osszegyujtott
adatok formatuma, mérete, belsé strukturaja, va-
lamint megtorténik a mindség ellendrzése (azaz a
hianyzé értékek, hibdk és az inkonzisztencia ki-
szlrése) az adatokban.

3.1. ADATOK OSSZEGYUJTESE

E 1épésben a kordbban azonositott adatcsomagok
Osszegytjtése és a tovabbi elemzéshez sziikséges
rendszerezése, adatbazisba rendezése torténik
meg. Ennek a 1épésnek azokban az esetekben van
relevancidja, amikor a kulcsszolgaltato altal el6ké-
szitett adatcsomagok strukturaja nem megfelelé a
tovabbi feldolgozas szempontjabdl. Megjegyzen-
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do, hogy ez a 1épés nagymértékben tulmutathat
az adatok egyszer( beszerzésén, mivel az atadott
adat igen valtoz6 formatumban lehet (struktura-
latlan dokumentum, Urlap-jellegli PDF alloma-
nyok, képek, szovegek stb.). Ezért itt tovabbi (ETL
— Extract — Transform — Load — azaz adat betoltés
az adatforrasbodl, adattranszformacié, adatbetol-
tés) fejlesztésekre lehet sziikség.

3.2. ADATOK LEIRASA

Ebben a lépésben az Osszegyijtott adatok ,fel-
szini” tulajdonsdgainak leirdsa torténik meg,
azaz megvizsgalasra keriil az adatok formatuma,
mennyisége (példaul a rekordok/mezdk/adatele-
mek szama), kédolasi sémaja stb., valamint kiér-
tékelésre keriil, hogy az adatok megfelelnek-e a
kovetelményeknek.

3.3. ADATOK FELTARASA

Ez a szakasz adatelemzési szempontbdl tarja fel a
rendelkezésre 4116 adatokat kiilonboz6 vizualizaci-
0s és statisztikai modszerek segitségével. Ezek kozé
tartoznak a kulcsattribitumok (példaul egy oszta-
lyozasi feladat esetében az osztalycimkék) eloszla-
sa, az attribatumok kozotti kapcsolatok feltarasa, az
egyszerl aggregaciok eredményei, a jelentds rész-
populaciok tulajdonsagai stb. Ezek az elemzések
hozzéjarulnak az adat minéségének vizsgalatahoz,
pontositjak az adatok leirdsat, illetve segitenek a
tovabbi adatel6készitési 1épések végrehajtasaban is.

3.4. AZ ADATMINOSEG
ELLENORZESE

Ebben a 1épésben az adatok mindsége keriil vizs-
galatra a kovetkez6 szempontok alapjan:
Teljesek-e az adatok (minden sziikséges esetre ki-
terjednek-e)? Helyesek-e az adatok? Ha tartalmaz-
nak hibéakat, azok milyen jellegliek és mennyire
gyakoriak? Vannak-e hianyzé értékek az adatok-
ban? Ha igen, hogyan vannak reprezentalva, hol
fordulnak el6, és mennyire gyakoriak?
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2. abra: Adatok megértése

4, ADATOK ELOKESZITESE

Az adatok el6készitése magadban foglal minden
olyan tevékenységet, amely az elemzés soran
hasznalt adatkészletek 1étrehozasahoz sziikséges
a kezdeti nyers adatokbol. Az adatel6készitési fel-
adatokat esetleg tobbszor is el kell végezni az al-
kalmazott modellek fliggvényében.

Ebben a szakaszban megtorténik a feladat meg-
oldasahoz sziikséges adatcsomagok el6feldolgo-
zasa, beleértve a nagy mennyiségli adatok ke-
zelésére alkalmas adatbanyaszati eszkozokkel
torténo rendszerezést, adatbazisba szervezést is.
Ezen tevékenység soran figyelmet kell forditani
az adatok el6feldolgozasara, a megfelelé forma-
tum kialakitasara, az adatok validalasara és egy-
ségesitésére is.

4.1. ADATOK KIVALASZTASA

Ebben a 1épésben keriil eldontésre, hogy a rendel-
kezésre 116 adatok mely része keriil majd felhasz-
nalasra az elemzés soran. A kritériumok kozé tar-
tozik az adatelemzési célok relevanciaja, az adat
minésége és az esetleges technikai korlatok, pél-
daul az adatmennyiség vagy az adattipusok kor-
latai.

4.2. ADATMINOSEG-JAVITAS

A folyamat e szakaszaban az adatok min6ségének
a kivalasztott elemzési technikak altal megkove-
telt szintre javitasa torténik meg. A javitas alap-
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jaul az el6z6 szakasz adatmindség-ellenorzési 1é-
pése soran talalt minéségi problémak szolgalnak.
Az adattisztitds magaban foglalhatja az adatok
tiszta részhalmazainak kivalasztasat, az adatokra
vonatkoz6 séma definialasat, illetve annak meglé-
te esetén a megfelel6 validalasat és alapértelme-
zések beillesztését, a duplikatumok eltavolitasat,
az adattipusok atalakitasat, a gépelési hibak javi-
tasat stb., vagy akar a hidnyzo6 adatok modellezés-
sel torténd becslését is, ha sziikséges.

4.3. ADATSZARMAZTATAS

Ebben a 1épésben olyan konstruktiv adatel6készi-
tési muveletek keriilnek végrehajtasra, amelyek a
tarolt attribatumokbol szarmaztatott attribatu-
mokat vagy teljesen j adatelemeket allitanak el6.
Ide tartozik a meglévé attributumok értékeinek
transzformalasa is.

44. ADATOK INTEGRALASA

Az adatok integralasa sordn a kiilonb6z6 adat-
forrasokbdl szarmazé adatok kombinalasa torté-
nik meg. Erre akkor van sziikség, ha tobb olyan
adatforrds van, amely vagy ugyanazokrdl az
objektumokrol tartalmaz kiilonb6zé informa-
cidkat (0sszekapcsolds), vagy hasonlé informa-
cidkat tartalmaz, de kiilonbdzé objektumokrol
(hozzaf(izés).

4.5. ADATOK FORMATUMANAK
MODOSITASA

A formadtummaodositas soran olyan transzformaci-
Ok keriilnek végrehajtasra az adaton, amelyek nem
valtoztatjak meg az adat jelentését, de a modellez6
eszkoz szamara sziikségesek lehetnek, példaul az
attribiutumok sorrendjének megvaltoztatasa, az
attributumok cimkéinek modositéasa.
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3. abra: Adatok elékészitése

5.MODELLALKOTAS AZ
ELEMZESHEZ

Ebben a szakaszban kiilonb6z6 modellezési tech-
nikakat kell kivalasztani és azokat alkalmazni,
valamint a paramétereiket az optimalis értékek-
re allitani. Jellemz6en ugyanarra az adatelem-
zési problématipus megoldasara tobb technika is
létezik. Egyes technikaknak lehetnek specifikus
kovetelményei az elOkészitett adatok formajara
vonatkozdéan, ezért sziikséges lehet visszatérni az
adatelGkészitési szakaszhoz.

5.1. MODELL KIVALASZTASA

A modellezés elsé 1épéseként ki kell valasztanunk
az elemzéshez illeszkedé modellezési technikat,
amelyet haszndlni kivanunk. Jé eséllyel ennek
alapvet6 irdnya meghatarozasra keriilt a korabbi
konzultaciés fazisban, viszont most az elemzés
tipusdhoz megfelelé konkrét eszkdzoket kell ki-
véalasztani.

Leir6 jellegli elemzés/riport vagy megfigyelés esetén:

- Klaszterez6 megoldasok

- Egyszer( statisztikai szamitasok

Feltar6 elemzés esetén:

- Korrelaci6 kutatés

- Ok-okozati kutatas

Mély elemzés prediktiv analitikaval kiegészitve:

- Osztalyozo, illetve regresszids algoritmusok
(dontési fa épitésére, neuralis halézat generala-
sara)
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Tobb technika alkalmazasa esetén ezt a feladatot
minden egyes technikara kiilon-kiilon kell elvégezni.

5.2. TESZTELESI MODSZERTAN
KIALAKITASA

Miel6tt ténylegesen megépitenénk egy modellt,
ki kell alakitanunk egy moédszertant az elemzés
eredményének tesztelésére. Példaul a feliigyelt
adatelemzési feladatokban (osztalyozasi feladat)
rendelkezésre allnak a gyakori hibaaranyokat
mér6é mutatok, de vannak olyan esetek, amikor
a josag mérésének a mdédja nehezen determinal-
haté. Milyen médon kivanjuk az elemzés pon-
tossagat mérni? Van-e ismert és elismert mérési
modszer? Ki kell-e dolgozni az eredményesség
mérésének modszerét? Kell-e kiils6 szakért6 a
kiértékeléshez? Van-e rendelkezésre 4ll6 teszt
adat?

5.3. MODELL EPITESE A
RENDELKEZESRE ALLO
ADATHALMAZ SEGITSEGEVEL

Barmely elemzés esetén a valasztott modellezé
eszkOznek szamos paramétere lehet és azokat op-
timalizalni kell. Meg kell tudni hatarozni a sziik-
séges és opcionalis paramétereket, valamint a
paraméterbeallitasok kivalasztasanak indoklasat.
Kérdés a paraméterek szamossaga, amely Ossze-
fliggésben van az alkalmazott modell komplexi-
tasaval. A komplex modellek esetén kérdés a ren-
delkezésre all6 eroforrasok alkalmassaga, illetve
amennyiben sziikséges, a felh6ben elérhet6 kapa-
citas koltségbecslése.

54. MODELL KIERTEKELESE

Az elkésziilt modelleket a szakteriilet ismeretei
alapjan ki kell értékelni, tovabba sziikséges fel-
mérni a modellezési és feltarasi technikak sike-
rességét. Itt sziikség lehet az iizleti elemzdkre és
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a szakteriileti szakértékre, hogy megvitassak az
eredményeket az adott kontextusban. A modell
kiértékelése soran csak magat a modellt vesz-
sziik figyelembe, minden mas eredményt, amely
a projekt soran keletkezett, majd az értékelési
fazisban tekintiink at. Amennyiben tobb mo-
dell is késziilt (legtobbszor igen), megprobaljuk
rangsorolni a modelleket. A modelleket az el6re
meghatarozott szempontok szerint értékeljiik,
igy kiilonosen figyelembe kell venni az elkésziilt
modellek szamat, illetve azok eredményei alap-
jan az esetleges visszatérés sziikségességét egy
koréabbi fazishoz.

4. abra: Modellalkotas az elemzéshez

6. A VEGREHAJTOTT
ADATELEMZESI MODSZERTAN
KIERTEKELESE

Ebben a szakaszban a korabbi fazisokban felépi-
tett és optimalizalt modell minéségét hatarozzuk
meg. Miel6tt a modell végleges termékként at-
adasra keriil a megrendel6 szamara, fontos, hogy
alaposan kiértékeljiik és feliilvizsgaljuk, hogy a
létrehozas soran megtett lépéseket valdoban rend-
ben hajtottuk-e végre, illetve, hogy a modell meg-
feleléen megvaldsitja-e az eredetileg Kkit(izott cé-
lokat. Ennek a 1épésnek a végén dontést kell hozni
az adatelemzés eredményeinek felhasznalasarél
és atadhat6sagarol.
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6.1. A KAPOTT EREDMENYEK
KIERTEKELESE

A korabbi értékelési 1épések olyan tényezdkkel
foglalkoztak, mint a modell pontossaga és altala-
nosité képessége. Ebben a szakaszban azt vizsgal-
juk, hogy tobb kidolgozott modell esetén, melyik
milyen mértékben felel meg a konzultacié sordn
megfogalmazott céloknak, és feladat feltarni a ko-
rabban megfogalmazott célok alapjan az esetleges
hianyossagokat. A kapott eredmények kiértékelé-
se soran szintén hangsulyos a megrendel6vel tor-
tén6 kapcsolattartds. Fontos dontési pont, hogy
tobb megoldas esetén a magasabb pontossag, a
gyorsabb atfutasi id6 vagy az olcsobb iizemelte-
tés szamit-e jobban? Vizsgaland6 tovabba, hogy
létrejott-e egyaltalan az a megoldas, amit a meg-
rendel6 eredetileg elgondolt? Itt lehet javaslatokat
tenni a jovébeli kapcsolodd adatelemzési sziikség-
letekre.

6.2. AZ ALKALMAZOTT
MODSZERTAN ATTEKINTESE

Amennyiben eljutunk eddig a pontig, akkor a mar
elkésziilt adatelemzési megoldasok kielégitdek, és
megfelnek a konzultacié soran megfogalmazott
igényeknek. Utolso ellendrzésként sziikséges az
alkalmazott médszereket feliilvizsgalni annak ér-
dekében, hogy kideriiljon, hogy van-e még olyan
fontos tényez6 vagy feladat, amely valahogyan
figyelmen kiviil maradt. Helyesen épiil-e fel a mo-
dell? Csak azokat az attributumokat hasznalja-e,
amelyek megengedettek, és amelyek a késobbi
elemzésekhez is rendelkezésre allnak majd?

6.3. KOVETKEZO LEPESEK
MEGHATAROZASA

A megel6z6 értékelések és a feliilvizsgalat ered-
ményeitdl fliggden dontés sziiletik arrél, hogy be-
fejezhet6-e az adatelemzéshez kapcsol6do fejlesz-
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tés vagy esetleg kezdeményez barmely fél tovabbi
iterdciokat, vagy esetleg Gij adatelemzési projektet.
Ez a feladat magaban foglalja a fennmaradé er6-
forrasok elemzését és a koltségvetést, amelyek be-
folyasolhatjak a dontéseket.

5. abra: A végrehajtott adatelemzési médszertan kiértékelése

7.KESZTERMEK ELKESZITESE ES
ATADASA

Az adatelemzést megvaldsité modszertan énma-
gaban nem lehet egy adatelemzési feladat vég-
terméke. Ahhoz, hogy az végtermékként felhasz-
nalhaté legyen egy esetleges dontéshozasban,
a megszerzett és kinyert informdaciokat ugy kell
elrendezni és bemutatni, hogy a megrendelé mi-
nél egyszerlibben és attekintheté6 mddon azokat
hasznositani tudja. A kovetelményektol fliggéen
a végs6é eredménytermék jelentheti egy egysze-
rd jelentés létrehozasat, vagy olyan alkalmazast,
amely megismételhet6 adatelemzések megvaldsi-
tésdra is alkalmas.

7.1. ADATELEMZESBOL
SZARMAZO EREDMENYEK
MEGJELENITESE

Az adatelemzés soran feldolgozott adatokat és a
beldliik kinyert informacidkat az esetek tobbsé-
gében szamszerUsitett formaban kapjuk vissza.
Ezeknek az adatoknak, informacidéknak az értel-
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mezése ebben a formaban nehéz és kényelmet-
len. Az értelmezés megkonnyitésére egy megfe-
lel6 vizualizaciés megoldas ad lehet6séget. Ezen
a ponton tobb kérdés is felmeriilhet. A vizualizalt
eredmény lehet egy egyszer(i dashboard vagy egy
interaktiv feliilet, amelyen akar ki- és bekapcsol-
hatdk az egyes adatszintek. A megoldasok kozott
vannak statikus és dinamikus elemek, amelyek az
id6beliséggel képesek tobb informaciét még értel-
mezhet6 mdédon atadni. Kérdés lehet még, hogy a
vizualizaci6 soran alkalmazott eszkoz egy meglé-
v6, standard megoldas vagy esetlegesen ujat kell
fejleszteni.

7.2.ZAROJELENTES KESZITESE

A projekt végén a legtobb esetben az adatelem-
zés részleteirdl és az elért eredményekrél zardje-
lentés késziil. Az elemzés mélységétdl fiiggden a
jelentés lehet csupan a feladat és a tapasztalatok
osszefoglalasa egy rovidebb, néhany oldalas doku-
mentum, amely a konnyebb értelmezés érdekében
diagrammokat, valamint grafikus elemeket tar-
talmaz. Osszetett elemzés esetén érdemes lehet
osszefoglalni a fejlesztés sordn szerzett fontos ta-
pasztalatokat (buktatok, félrevezeté megkozelité-
sek, legmegfelel6bb adatelemzési technikak kiva-
lasztdsara vonatkozo javaslatok), amelyek szintén
részét képezhetik a dokumentaciénak, amely egy
vezetdi 0sszefoglalé formajaban keriil atadasra.

i i

-

6. abra: Késztermék elkészitése és atadasa
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8. AZ ADATELEMZES
KOMPLEXITASANAK
MEGHATAROZASA

A konzultaci6 soran feltart aspektusok egyiittesen
hatarozzak meg az elemzés komplexitdsat, melynek
pontos szintje csak az elemzési munka lezarultaval
valik ismerté a szerepl6k szamara, ugyanakkor mar
a konzultacids folyamat elejétol torekedni kell arra,
hogy az elemzési komplexitds szintje becsiilhetd le-
gyen. A becsiilt komplexitasi szint hivatott megha-
tarozni azt, hogy az eljarasrend egyes részeiben kik
és milyen tevékenységben vesznek részt, tovabba
egy indikaciot is jelent a sziikséges er6forrasok és
id6sziikséglet tervezéséhez.

A feladat komplexitasanak becsléséhez segitséget
nyuUjthat az alabbi tablazat kitoltése a konzultacié
soran feltett és megvalaszolt kérdések alapjan:

Acdatniarnsind {wladdsint baeress CibiEst, hofy 45 wEyes slesibil sapeklunch mekios hatdsssl vanna s bl feladet koleatinies.

A komplexitas szintje alapjan a feladatok az alabbi
kategodriakba sorolhatok (becsiilt idéigénnyel):

- Nagyon alacsony (~1 hét id6igény)

- Alacsony (~2-3 hét id6igény)

- Kozepes (~1 hénap id6éigény)

- Magas (~2-3 hénap idéigény)

- Nagyon magas (~3 honap+ id6éigény)
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8.1. PELDA 1: EGYSZERU LEIRO
ELEMZES

Az alabbi elemzés célja az volt, hogy az elérhet6
adatkorok felhasznalasaval meghatarozzuk a 2020
nyaran megfigyelhet6 balatoni turizmus fébb cél-
pontjait, trendjeit, teriileti eloszlasat. A covid le-
zarasok utan kiemelt cél volt, hogy a lakossag a
nyarat belf6ldon toltse — ennek a célkit(izésnek a
csaknem valos idejli ,,monitoringjat” valésitja meg
az elemzés. Altaldban a turizmus statisztikak leg-
inkabb a vendégéjszakak adataira épiilnek, igy csak
a szall6 vendégek keriilnek bele a mutatdkba, ezzel
az elemzéssel azonban kimutathatéva valtak azok
a turisztikai céld mozgasok is, amelyeket nem szal-
l6vendégek generaltak vagy csak telepiilések kozott
napkozbeni ,vandorlassal” valdsultak meg.

Az elemzés soran a mozgasi adatokat biztosito
mobil telefonos lokaciéadatok, valamint az elem-
zést és megjelenitést segitendo térképes adatbazi-
sok — OSM térképek — keriiltek felhasznalasra.

Az elkésziilt elemzés egy egyszer(i dashboard-on
keriilt bemutatésra.

A leir6 jellegli elemzés célja egy kdnnyen atte-
kinthet6, ugyanakkor kattinthat6 térképes felii-
let volt, a konnyebb érthet6ség és a részletes (te-
lepiilés szintli) informaciok feltarasa érdekében.
Adatforrasok tekintetében lényegében egyetlen
adatforrasra tdmaszkodtunk, ami egy piacrdl be-
szerezhet6 mobil késziilékek mozgasi adatait tar-
talmazo adatkészlet volt. Ezt egészitette ki a vizu-



156 Adatelemzési folyamat és keretrendszer a kdzigazgatas szamara

alizaciot segit6 térképes adatbazis, a telepiilések
poligon adataival.

Az elemzés komplexitdsa a fenti komplexitasi
matrix alkalmazasaval:

Aduralnmenst balsdatat 1 renst NEALIL hangy al aqres slemidal apakluss mekhons hatbual vinnss o tfes frladet kempinias.
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8.2. PELDA 2: FELTARO ELEMZES

A megbizds egy olyan elemzés elkészitésére ira-

nyult, mely vizsgdlja az egyes banki ATM-ek telje-

sitményét — a napi tranzakciok szdmat - és a loka-

ciok adottsagainak mutatoit:

a helyben laké lakossag szamossdgat és szo-

cio-demografiai ismérveit,

- atomegkozlekedési informacidkat,

- agyalogos és autos forgalom leiré adatait,

- azintézményi ellatottsagot és az intézményi la-
togatottsagot.

Az elemzés soran lényegében azt vizsgaltuk, hogy
az egyes jol tipizalhaté teriileteken — belvéaros,
kiilvaros, lakdovezet stb. — melyek azok a megha-
tarozé tényezok, amelyek leginkabb korrelaciot
mutatnak az ATM-ek forgalmi mutatéival.

A feladat sordan az elemzés eredményeit felhasz-
nalva elkésziilt egy térképes ,keres6” feliilet is,
mely alkalmas az egyes kulcs attribitumok stlyo-
zdsdara és igy egy interaktiv térkép segitségével a
felhasznal6 maga tudja megkeresni a leginkabb
megfelel6 lokacidkat egy-egy teriileten.
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A feladat egy egyszeri feltdré elemzésbdl allt,
mely soran meghatdroztuk a relevins mutatokat,
és ezt kovetben Kkeriilt kialakitasra egy térképes
keresé feliilet, ahol a relevans mutatok stlyoza-
saval lehetett meghatarozni a legjobb teriileteket.
Az elemzés soran felhasznalasra keriiltek a fent
felsorolt adatkorok, valamint a pénzintézet altal
rendelkezésre bocsatott ATM tranzakciés adatok.
Minden adat ,egyszer(i” tdblazatos forméban allt
rendelkezésre, igy azok el6feldolgozasdra nem
volt sziikség. A feltaré elemzési feladat egyszeri
volt, egy teljes év adatait felhasznalva késziilt el
az elemzés. A feltar6 elemzésen alapul6 térképes
eszkoz fejlesztése szintén egyszeri volt, ugyanak-
kor a mogottes adatok frissitése folyamatos. A fel-
adat feltaré jellegii elemzési részének eredményei
egyszer( prezentaci6 soran keriiltek bemutatasra
és atadasra a megrendel6nek, hogy a megértés
minél gyorsabb és az informaciok ataddsa minél
érthet6bb modon torténjen, mig a térképes keres6
mar egy interaktiv vizualizaci6 forméjaban keriilt
megvalositasra.
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8.3. PELDA 3: MELY ELEMZES
PREDIKTIV ANALITIKAVAL
KIEGESZITVE

Kis- és kozépvallalkozasok (KKV-k) ellenalloké-
pességének jovobeli predikciodja:

A megfogalmazott projekt célok alapjan egy olyan
platform keriil kialakitasra, ahol a cégek sajat vagy
mas cégek konyvelési (mérleg, eredmény kimuta-
tas) adataikat tudjak fel-, illetve betolteni. Tovab-
ba cél egy olyan, a KKV szamara elérhetd prediktiv
szolgaltatds, amely képes az adott KKV mérlegek
adatainak elemzésébdl egy joslast adni a fizetés-
képtelenné valas esélyeire vonatkozdan. A mérle-
gek feldolgozasat kovet6en dashboard-on jelenik
meg az elmult idészak atfogd leirdsat mutatd di-
agram csoport, amely egyszer(siti az adatok atte-
kintését és megértését. Jenleg az utolsd 3 év céges
mérlegét elemzi a rendszer. A Kkiértékeléshez egy
olyan gépi tanuldson alapulé modell keriilt kidol-
gozasra, amely a kordbban felszdmolasra keriilt
céges adatok alapjan lett betanitva. A rendszer
ennek az MI alapti modellnek a segitségével hivja
fel a figyelmet a fizetésképtelenség veszélyét jelzd
anomalidkra. A fejlesztés soran az adatforrds PDF
allomanyokban eltarolt mérlegadatok kinyerésén
alapult, majd azok felhasznaldsaval kiilonb0zé
kozgazdasagi mutatok keriiltek szarmaztatasra.
Ezt kovet6en gépi tanulé modellek segitségével
valosul meg a predikcié. Az elvégzett adatelemzé-
si feladat komplexitasat leird tablazat az alabbiak
szerint alakult:

Addwtelemaesi beiadetet tnrverd BUIEL FIEY 81 REVES SlemIE acBeATUSok MRALGTS Ralavsal vk o ffes frledst bomplesiianie.

8.4. Példa 4: Egyedi elemzés
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Termék értékelések elemzése és vizualizalasa:
Ennek kapcsdn egy olyan PILOT feladaton dol-
goztunk, amely célul tlzte ki az értékesitett ter-
mékekre adott visszajelzések elemzését, hogy a
vasarlok (akar az érékesitok is) egyszertien, atte-
kinthet6 moddon be tudjak azonositani a termé-
kekhez kapcsolddo legfontosabb pozitivumokat és
negativumokat. Megoldasunk alapjat természetes
nyelvi adatok feloldozasahoz fejlesztett eszkozok
adtak, kiegészitve tjszeri megoldasokkal és vizu-
alizacios eszkozokkel.

A megoldas felhasznalhaté akar weblapokhoz,
beépiil6 modul formajaban, amely megjelenik a
termékek alatt talalhatd értékelések el6tt és egy-
szerlen, attekinthet6 médon megmutatja azok 1é-
nyegét, valahogy igy:
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A fejlesztés soran olyan egyedi kulcsszé kinyerd
algoritmus fejlesztésére volt sziikség, amely képes
rovid, akar néhany mondatos szévegbdl kinyerni
azokat a jellemz6 kulcsfrazisokat, amelyeket ér-
demes megjeleniteni a felhasznalé szdmara. Az
elvégzett adatelemzési feladat komplexitasat leird
tablazat az alabbiak szerint alakult:

Adwtwlemrél teiadeten tereasi tblion. hegy 2 agyes slemiésl sapektusss makkars hatisal seneai & bejes felsdat bamplesianan.
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9. TEVEKENYSEGMEGHATAROZAS
AZ ADATELEMZES JELLEGE
ALAPJAN

A feladat komplexitasa alapjan elére megbecsiil-
het6, hogy az adott feladat elvégzéséhez (a tapasz-
talat alapjan) milyen az idésziikséglet. A pontos
becslés elkészitéséhez azonban sziikséges megha-
tarozni az elemzési feladat jellegét is, melybdl a
feladat végrehajtasahoz sziikséges tevékenységek
pontos meghatarozasa torténik.

Meély elemzés prediktiv
analitikaval kiegészitve

Egyedi elemzés,
tanulmany

Leird jellegd elemzés/riport
vagy megfigyelés

Feltdro elemzés

1.a/b Konzultécié az el6z6ek alapjén
I.c Adatelemzési feladat megfogalmazésa Igen Igen Igen Igen
1.d Az adatelemazési ter elkészitése Igen Igen Igen Igen
Il.a Adatok Gsszegydijtése Igen Igen Igen Igen
ILb Adatok leirasa Igen Igen Igen Igen
Il.c Adatok feltérésa Igen Igen Igen
1L.d Az adatmindség ellendrzése Igen Igen
Iil.a Adatok kivalasztasa Igen Igen
I1Lb Adattisztitds Igen Igen Igen
Iil.c Adatszirmaztatas Igen Igen
1ll.d Adatok integralésa Igen Igen Igen
Ill.e Adatok formatumanak médositasa Igen Igen
1V.a Modell kivélasztasa Igen Igen Igen Igen
Igen Igen
adathalmaz segitségével Igen lgen lgen Igen
IV.d Modell kiértékelése Igen Igen
V.a Eredmények kiértékelése Igen Igen Igen Igen
Igen Igen Igen Igen
V.c Kovetkezd Iépések meghatarozasa Igen Igen
V.2 Eredmények megjelenitése Igen Igen Igen Igen
VLb Zércjelentés készitése Igen Igen lgen Igen

Jegyzetek
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Természetesen minden elemzési feladat egyedi,
igy az elemzéshez elvégzendo, sziikséges tevé-
kenységek is valtozhatnak.

10. 0SSZEFOGLALAS

A fentiekben vazolt modell egy ajdnlott adatelem-
zési folyamatot mutat be, valamint egy arra épiilé
feladatmatrixot, azaz az egyes lépések szerepét
a kiilonboz6 tipusu és komplexitast adatelemzé-
si feladatok esetén. A cikkben nem foglalkoztunk
bovebben a bevezetés 1épéseivel, valamint az azt
koveto lizemeltetési feladatokkal és kihivasokkal.
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