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Absztrakt: A mesterséges intelligencia utóbbi évtizedben be-

következett ugrásszerű fejlődése az azt támogató hardveres és 

szoftveres platformok folyamatos bővülésével az adatelemzést 

is új szintre emelte. Ez a szintlépés alapvetően úgy értelmez-

hető leginkább, hogy egyre kevésbé szükséges a feldolgozó 

modellek precíz meghatározása, mivel már a most rendelke-
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zésre álló eszközök képesek biztosítani, hogy pusztán a nyers 

input adatok megfelelő szolgáltatásával és az elérni kívánt cél 

meghatározásával az effektív elemzést végző eljárás – általá-

ban neurális háló architektúra – már egy gépi tanulási folya-

maton keresztül automatikusan kerüljön kialakításra. Mivel ez 

a trend a jövőben várhatóan tovább fog erősödni, az elemzési 

eljárásokat célszerű úgy felépíteni, hogy ebbe a keretrendszer-

be illeszkedjenek. Ennek megfelelően hangsúlyt kell fektetni 

a feldolgozni kívánt, potenciálisan különféle területekről szár-

mazó adatbázisok olyan előfeldolgozására, amelyet követően 

a teljes adatkészlet átadható az elemző architektúrának. Mivel 

az elemzés eredményének értelmezhetőségét emberi felhasz-

nálásra is alkalmassá kell tenni, ezért tipikusan vizualizációs 

technikákat alkalmazhatunk erre a célra. Értelemszerűen a vi-

zualizációs technikát is a hatékonyság miatt a teljes elemzési 

keretrendszerbe érdemes integrálni, azaz a vizualizációs eszköz 

közvetlenül ráépül az elemzőarchitektúra kimenetére, illetve 

annak belső adatábrázolására, amennyiben például a bemeneti 

adatok közötti összefüggések bemutatása is hasznos a döntés-

hozás indoklásához.

Kulcsszavak: adatelemzés, keretrendszer, adatelemzési terv

 1. BEVEZETÉS

Az alábbi táblázat bemutatja a sikeres adatelemzés 
megvalósításához szükséges lépéseket a letisztult 
CRISP-DM1,2,3 és ASUM-DM4 elemzési módszerta-
nokból kiindulva. Az effektív adatelemzés meg-
kezdésekor kiemelt fi gyelmet érdemel az adatok 
előkészítése, majd a megfelelő elemzőmodell kivá-
lasztása. Az elemzési feladat összetettségétől füg-
gően az egyes feladatok kidolgozásának mélysége 
értelemszerűen igen széles skálán mozog. Ezek 
a szintek alapvetően az adatelemzés következő 
négy leggyakoribb feladattípusának megfelelően 
azonosíthatóak be: leíró jellegű elemzés/riport 
vagy megfi gyelés; feltáró elemzés; mély elemzés 
prediktív analitikával kiegészítve; egyedi elemzés, 
tanulmány. Számos esetben az elemzési feladat 
alapvetően egy jelentéssel és értelmezést segítő 
fejlesztéssel zárul. Komolyabb fejlesztést is igény-
lő megrendelés esetén a végtermék elkészítésénél 
a dőlttel szedett pontok is relevánssá válnak.

Célok 

meghatározása/

Üzleti megértés

Megrendelői célok megértése

• Háttér

• Üzleti folyamatok

• Üzleti elvárások

Helyzetfelmérés

• Az erőforrások felmérése

• Követelmények, feltételezések, 

korlátozások 

• Kockázatok és váratlan események

• Terminológia

• Költségek és előnyök

Adatelemzési feladat megfogalmazása

• Adatelemzési célok

• Adatelemzés sikerének kritériumai

Az adatelemzési terv elkészítése

• Projektterv

• Eszközök és technikák előzetes 

felmérése

Adatok 

megértése

Adatok összegyűjtése

• Kiinduló adatgyűjtési jelentés

Adatok leírása

• Adatleíró jelentés

Adatok feltárása

• Adatfeltáró jelentés

Az adatminőség ellenőrzése

• Adatminőségi jelentés

Adatok 

előkészítése

Adatok kiválasztása

• A felvétel indoklása/Kizárás

Adat minőség javítás

• Adat minőség jelentés

Adatszármaztatás

• Származtatott attribútumok

• Generált rekordok

Adatok integrálása

• Egyesített adatok

Adatok formátumának módosítása

• Átformázott adatok

• Adatkészlet

• Adatkészlet leírása
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Modellalkotás 

az elemzéshez

Modellezési technikák kiválasztása

• Modellezési technika

• Modellezési feltételezések

Tesztelési módszertan kialakítása

• Teszttervezés

Modell építése

• Paraméter-beállítások

• Modellek

• Modell leírások

Modell kiértékelése

• Modell értékelése

• Paraméter-beállítások fi nomítása

Kiértékelés Eredmények kiértékelése

• Adatelemzés eredményének 

kiértékelése üzleti siker kritériumokra 

nézve

• Jóváhagyott modellek

Módszertan, felülvizsgálati folyamat 

• A folyamat felülvizsgálata

Következő lépések meghatározása

• A lehetséges intézkedések listája

• Döntés

Végtermék 

elkészítése

Eredmények megjelenítése

• Megjelenítő felület tervezése

Zárójelentés készítése

• Zárójelentés

• Végleges bemutató

Végtermék tervezése

• Telepítési és bevezetési terv

Monitoring és karbantartás tervezése

• Monitoring és karbantartási terv

A projekt felülvizsgálata

• Tapasztalati dokumentáció

2. CÉLOK MEGHATÁROZÁSA

Ez a kezdeti szakasz a projekt céljainak és köve-
telményeinek megértésére összpontosít egy ada-
telemzési problémadefi níció és egy adatelemzési 
terv kidolgozásának érdekében. Ennek keretében 
elkészül egy költségbecslés – beleértve a kidol-
gozás idejét is – a feladat összetettségének függ-
vényében.

Az adatelemzés célja, hogy a megrendelői igény 
a lehető legjobban legyen teljesítve. Ehhez szük-

séges a megrendelő részéről felvetett probléma 
megértése, valamint az, hogy annak megoldására 
reális célok kerüljenek kitűzésre.

Az igénykielégítés során konzultációk keretében 
kerülnek a részletek pontosításra. A konzultáció 
egy iteratív folyamat, így az elemzési cél is folya-
matosan tisztul. Ennek során a megrendelő szá-
mára egyértelművé válik, hogy mit várhat el az 
elkészülő adatelemzéstől. A konzultációs folyamat 
végére meghatározásra kerülnek az igénylendő 
adatkörök is.

2.1. MEGRENDELŐI CÉLOK 

MEGÉRTÉSE (A KONZULTÁCIÓ 

RÉSZEKÉNT)

E lépés célja annak megértése, hogy valójában 
mire szeretne a megrendelő választ kapni, mi-
lyen eredményt szeretne kézhez kapni, milyen 
formátumban és mennyi időn belül. Azaz itt 
szükséges az elvárt eredmény pontos megha-
tározása, az elvárások specifi kálása, valamint 
a felhasználni kívánt adatok körének előzetes 
meghatározása is. E lépés során fel kell tárni 
azokat a tényezőket, amelyek meghatározzák az 
adatelemzési projekt jellegét, magas szintű, ál-
talános kérdésekkel.
 - Az eredménytermék: Milyen formátumban 

szükséges elkészíteni az elemzést? Szöveges 
tanulmány, szöveges elemzés, részletes pre-
zentáció, áttekintő prezentáció, adatvizuali-
záció módja, interaktív felületekre való igény, 
estelegesen szolgáltatás és hozzátartozó fel-
használói felület?

 - Az elemzési feladatra rendelkezésre álló idő: Mi-
korra szükséges elkészíteni az elemzést?

 - Gyakoriság szempontok: Egyszeri elemzés ké-
szül, többszöri, esetleg folyamatos elemzési 
szolgáltatás, folyamatos információ igény áll 
fenn megrendelő oldaláról? Megismételhető-e 
az elemzés – adatok elérhetősége vagy más kor-
látok miatt egyáltalán lehet-e szó az elemzés 
megismétléséről? Igényt tarthat-e a megrendelő 
erre és milyen gyakran?
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2.2. HELYZETFELMÉRÉS (A 

KONZULTÁCIÓ RÉSZEKÉNT)

A helyzetfelmérés célja annak meghatározása, hogy 
mi valósítható meg az adatelemzéssel. Ehhez részle-
tesebb tényfeltárás szükséges a feldolgozandó ada-
tok köréről, az azokkal kapcsolatos esetleges megkö-
tésekről és feltételezésekről, amelyeket fi gyelembe 
kell venni az adatelemzési terv meghatározásakor.
 - Adatforrások, azok háttere, összetettsége: Az 

elemzéshez szükséges adatok és azok forrásai-
nak beazonosítása.  

 - Felhasználandó adatkörök és az adatkészletek 
összetettsége: Milyenek az elemzéshez szüksé-
ges adatkörök, mekkora az adatkészletek és a 
becsatornázandó adatforrások, illetve az érin-
tett szervezetek száma? 

 - Elemzés típusa:
 - Leíró jellegű elemzés/riport vagy megfi gye-

lés: Az érintett adatkészleteknek általános 
jellemzését hivatott megadni, amihez alap-
vetően a leíró statisztika eszközrendszerét 
használjuk. 

 - Feltáró elemzés: A szükséges adatkészletek 
vizsgálata hagyományos statisztikai, elem-
zési eszközökkel, amelyek alkalmasak az ada-
tokban rejlő összefüggések feltárására, okok 
vizsgálatára, összehasonlítására.

 - Mély elemzés prediktív analitikával kiegé-
szítve: Az elemzés átfogó képet ad az igényelt 
nagy mennyiségű és komplexebb adatkörök 
tekintetében. A multidiszciplináris elemzé-
sünk részeként a tématerületet vizsgáljuk 
jogi, közigazgatási, közgazdasági, valamint 
műszaki szempontok alapján. Az elemzés 
részét képezi prediktív analitikai előrejel-
zés, amely segíti a jövőbeli döntéshozatalt a 
megismert információk alapján. A mester-
séges intelligenciával történő elemzéseket, 
predikciókat ágazati szakértők bevonásával 
végezzük el.

 - Egyedi elemzés, tanulmány: A beérkezett igé-
nyek szerint a fenti három kategóriába egyér-
telműen nem besorolható, vagy több elemzési 
módszert is felvonultató, mély szakmai isme-
retet igénylő és számos területet, adatkört 

érintő elemzés, nagyobb részt egyedi formá-
tumban, méretben, elemzési mélységben és 
tartalommal készíthető el.

2.3. ADATELEMZÉSI FELADAT 

MEGFOGALMAZÁSA

E lépésben a megrendelői célok kerülnek átfogal-
mazásra adatelemzési projekt célkitűzésekké, va-
lamint meghatározásra kerülnek az adatelemzés 
tervezett eredménytermékei, illetve az elemzés 
sikerességének technikai kritériumai.

2.4. AZ ADATELEMZÉSI TERV 

ELKÉSZÍTÉSE

A folyamat e szakaszában az adatelemzési cé-
lok – és ezáltal a megrendelői célok – eléréséhez 
szükséges terv elkészítése történik meg. A terv 
tartalmazza az adatelemzési projekt további sza-
kaszaiban végrehajtandó lépéseket, beleértve az 
adatok összegyűjtését és az alkalmazandó eszkö-
zök és módszertanok kiválasztását is. 
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1. ábra: Célok meghatározása

3.  ADATOK MEGÉRTÉSE

Az adatok megértése az igényelt adatok összegyűj-
tésével indul, és olyan tevékenységekkel folytató-
dik, amelyek lehetővé teszik az adatok megisme-
rését és az adatminőségi problémák azonosítását. 
Ennek során vizsgálatra kerül az összegyűjtött 
adatok formátuma, mérete, belső struktúrája, va-
lamint megtörténik a minőség ellenőrzése (azaz a 
hiányzó értékek, hibák és az inkonzisztencia ki-
szűrése) az adatokban.

3.1. ADATOK ÖSSZEGYŰJTÉSE

E lépésben a korábban azonosított adatcsomagok 
összegyűjtése és a további elemzéshez szükséges 
rendszerezése, adatbázisba rendezése történik 
meg. Ennek a lépésnek azokban az esetekben van 
relevanciája, amikor a kulcsszolgáltató által előké-
szített adatcsomagok struktúrája nem megfelelő a 
további feldolgozás szempontjából. Megjegyzen-

dő, hogy ez a lépés nagymértékben túlmutathat 
az adatok egyszerű beszerzésén, mivel az átadott 
adat igen változó formátumban lehet (strukturá-
latlan dokumentum, űrlap-jellegű PDF állomá-
nyok, képek, szövegek stb.). Ezért itt további (ETL 
– Extract – Transform – Load – azaz adat betöltés 
az adatforrásból, adattranszformáció, adatbetöl-
tés) fejlesztésekre lehet szükség. 

3.2. ADATOK LEÍRÁSA

Ebben a lépésben az összegyűjtött adatok „fel-
színi” tulajdonságainak leírása történik meg, 
azaz megvizsgálásra kerül az adatok formátuma, 
mennyisége (például a rekordok/mezők/adatele-
mek száma), kódolási sémája stb., valamint kiér-
tékelésre kerül, hogy az adatok megfelelnek-e a 
követelményeknek.

3.3. ADATOK FELTÁRÁSA

Ez a szakasz adatelemzési szempontból tárja fel a 
rendelkezésre álló adatokat különböző vizualizáci-
ós és statisztikai módszerek segítségével. Ezek közé 
tartoznak a kulcsattribútumok (például egy osztá-
lyozási feladat esetében az osztálycímkék) eloszlá-
sa, az attribútumok közötti kapcsolatok feltárása, az 
egyszerű aggregációk eredményei, a jelentős rész-
populációk tulajdonságai stb. Ezek az elemzések 
hozzájárulnak az adat minőségének vizsgálatához, 
pontosítják az adatok leírását, illetve segítenek a 
további adatelőkészítési lépések végrehajtásában is.

3.4. AZ ADATMINŐSÉG 

ELLENŐRZÉSE

Ebben a lépésben az adatok minősége kerül vizs-
gálatra a következő szempontok alapján:
Teljesek-e az adatok (minden szükséges esetre ki-
terjednek-e)? Helyesek-e az adatok? Ha tartalmaz-
nak hibákat, azok milyen jellegűek és mennyire 
gyakoriak? Vannak-e hiányzó értékek az adatok-
ban? Ha igen, hogyan vannak reprezentálva, hol 
fordulnak elő, és mennyire gyakoriak?
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2. ábra: Adatok megértése

4. ADATOK ELŐKÉSZÍTÉSE

Az adatok előkészítése magában foglal minden 
olyan tevékenységet, amely az elemzés során 
használt adatkészletek létrehozásához szükséges 
a kezdeti nyers adatokból. Az adatelőkészítési fel-
adatokat esetleg többször is el kell végezni az al-
kalmazott modellek függvényében.

Ebben a szakaszban megtörténik a feladat meg-
oldásához szükséges adatcsomagok előfeldolgo-
zása, beleértve a nagy mennyiségű adatok ke-
zelésére alkalmas adatbányászati eszközökkel 
történő rendszerezést, adatbázisba szervezést is. 
Ezen tevékenység során fi gyelmet kell fordítani 
az adatok előfeldolgozására, a megfelelő formá-
tum kialakítására, az adatok validálására és egy-
ségesítésére is. 

4.1. ADATOK KIVÁLASZTÁSA

Ebben a lépésben kerül eldöntésre, hogy a rendel-
kezésre álló adatok mely része kerül majd felhasz-
nálásra az elemzés során. A kritériumok közé tar-
tozik az adatelemzési célok relevanciája, az adat 
minősége és az esetleges technikai korlátok, pél-
dául az adatmennyiség vagy az adattípusok kor-
látai.

4.2. ADATMINŐSÉG-JAVÍTÁS

A folyamat e szakaszában az adatok minőségének 
a kiválasztott elemzési technikák által megköve-
telt szintre javítása történik meg. A javítás alap-

jául az előző szakasz adatminőség-ellenőrzési lé-
pése során talált minőségi problémák szolgálnak.  
Az adattisztítás magában foglalhatja az adatok 
tiszta részhalmazainak kiválasztását, az adatokra  
vonatkozó séma defi niálását, illetve annak meglé-
te esetén a megfelelő validálását és alapértelme-
zések beillesztését, a duplikátumok eltávolítását, 
az adattípusok átalakítását, a gépelési hibák javí-
tását stb., vagy akár a hiányzó adatok modellezés-
sel történő becslését is, ha szükséges.

4.3. ADATSZÁRMAZTATÁS

Ebben a lépésben olyan konstruktív adatelőkészí-
tési műveletek kerülnek végrehajtásra, amelyek a 
tárolt attribútumokból származtatott attribútu-
mokat vagy teljesen új adatelemeket állítanak elő. 
Ide tartozik a meglévő attribútumok értékeinek 
transzformálása is.

4.4. ADATOK INTEGRÁLÁSA

Az adatok integrálása során a különböző adat-
forrásokból származó adatok kombinálása törté-
nik meg. Erre akkor van szükség, ha több olyan 
adatforrás van, amely vagy ugyanazokról az 
objektumokról tartalmaz különböző informá-
ciókat (összekapcsolás), vagy hasonló informá-
ciókat tartalmaz, de különböző objektumokról 
(hozzáfűzés).

4.5. ADATOK FORMÁTUMÁNAK 

MÓDOSÍTÁSA

A formátummódosítás során olyan transzformáci-
ók kerülnek végrehajtásra az adaton, amelyek nem 
változtatják meg az adat jelentését, de a modellező 
eszköz számára szükségesek lehetnek, például az 
attribútumok sorrendjének megváltoztatása, az 
attribútumok címkéinek módosítása.
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3. ábra: Adatok előkészítése

5. MODELLALKOTÁS AZ 

ELEMZÉSHEZ

Ebben a szakaszban különböző modellezési tech-
nikákat kell kiválasztani és azokat alkalmazni, 
valamint a paramétereiket az optimális értékek-
re állítani. Jellemzően ugyanarra az adatelem-
zési problématípus megoldására több technika is 
létezik. Egyes technikáknak lehetnek specifi kus 
követelményei az előkészített adatok formájára 
vonatkozóan, ezért szükséges lehet visszatérni az 
adatelőkészítési szakaszhoz.

5. 1. MODELL KIVÁLASZTÁSA

A modellezés első lépéseként ki kell választanunk 
az elemzéshez illeszkedő modellezési technikát, 
amelyet használni kívánunk. Jó eséllyel ennek 
alapvető iránya meghatározásra került a korábbi 
konzultációs fázisban, viszont most az elemzés 
típusához megfelelő konkrét eszközöket kell ki-
választani. 

Leíró jellegű elemzés/riport vagy megfi gyelés esetén:  
 - Klaszterező megoldások
 - Egyszerű statisztikai számítások 

Feltáró elemzés esetén:
 - Korreláció kutatás
 - Ok-okozati kutatás 

Mély elemzés prediktív analitikával kiegészítve:
 - Osztályozó, illetve regressziós algoritmusok 

(döntési fa építésére, neurális hálózat generálá-
sára)

Több technika alkalmazása esetén ezt a feladatot 
minden egyes technikára külön-külön kell elvégezni.

5.2. TESZTELÉSI MÓDSZERTAN 

KIALAKÍTÁSA

Mielőtt ténylegesen megépítenénk egy modellt, 
ki kell alakítanunk egy módszertant az elemzés 
eredményének tesztelésére. Például a felügyelt 
adatelemzési feladatokban (osztályozási feladat) 
rendelkezésre állnak a gyakori hibaarányokat 
mérő mutatók, de vannak olyan esetek, amikor 
a jóság mérésének a módja nehezen determinál-
ható. Milyen módon kívánjuk az elemzés pon-
tosságát mérni? Van-e ismert és elismert mérési 
módszer? Ki kell-e dolgozni az eredményesség 
mérésének módszerét? Kell-e külső szakértő a 
kiértékeléshez? Van-e rendelkezésre álló teszt 
adat? 

5.3. MODELL ÉPÍTÉSE A 

RENDELKEZÉSRE ÁLLÓ 

ADATHALMAZ SEGÍTSÉGÉVEL 

Bármely elemzés esetén a választott modellező 
eszköznek számos paramétere lehet és azokat op-
timalizálni kell. Meg kell tudni határozni a szük-
séges és opcionális paramétereket, valamint a 
paraméterbeállítások kiválasztásának indoklását. 
Kérdés a paraméterek számossága, amely össze-
függésben van az alkalmazott modell komplexi-
tásával. A komplex modellek esetén kérdés a ren-
delkezésre álló erőforrások alkalmassága, illetve 
amennyiben szükséges, a felhőben elérhető kapa-
citás költségbecslése.

5.4. MODELL KIÉRTÉKELÉSE 

Az elkészült modelleket a szakterület ismeretei 
alapján ki kell értékelni, továbbá  szükséges fel-
mérni  a modellezési és feltárási technikák sike-
rességét. Itt szükség lehet az üzleti elemzőkre és 
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a szakterületi szakértőkre, hogy megvitassák az 
eredményeket az adott kontextusban. A modell 
kiértékelése során csak magát a modellt vesz-
szük fi gyelembe, minden más eredményt, amely 
a projekt során keletkezett, majd az értékelési 
fázisban tekintünk át. Amennyiben több mo-
dell is készült (legtöbbször igen), megpróbáljuk 
rangsorolni a modelleket. A modelleket az előre 
meghatározott szempontok szerint értékeljük, 
így különösen fi gyelembe kell venni az elkészült 
modellek számát, illetve azok eredményei alap-
ján az esetleges visszatérés szükségességét egy 
korábbi fázishoz.

4. ábra: Modellalkotás az elemzéshez

6. A VÉGREHAJTOTT 

ADATELEMZÉSI MÓDSZERTAN 

KIÉRTÉKELÉSE

Ebben a szakaszban a korábbi fázisokban felépí-
tett és optimalizált modell minőségét határozzuk 
meg. Mielőtt a modell végleges termékként át-
adásra kerül a megrendelő számára, fontos, hogy 
alaposan kiértékeljük és felülvizsgáljuk, hogy a 
létrehozás során megtett lépéseket valóban rend-
ben hajtottuk-e végre, illetve, hogy a modell meg-
felelően megvalósítja-e az eredetileg kitűzött cé-
lokat. Ennek a lépésnek a végén döntést kell hozni 
az adatelemzés eredményeinek felhasználásáról 
és átadhatóságáról.

6.1. A KAPOTT EREDMÉNYEK 

KIÉRTÉKELÉSE 

A korábbi értékelési lépések olyan tényezőkkel 
foglalkoztak, mint a modell pontossága és általá-
nosító képessége. Ebben a szakaszban azt vizsgál-
juk, hogy több kidolgozott modell esetén, melyik 
milyen mértékben felel meg a konzultáció során 
megfogalmazott céloknak, és feladat feltárni a ko-
rábban megfogalmazott célok alapján az esetleges 
hiányosságokat. A kapott eredmények kiértékelé-
se során szintén hangsúlyos a megrendelővel tör-
ténő kapcsolattartás. Fontos döntési pont, hogy 
több megoldás esetén a magasabb pontosság, a 
gyorsabb átfutási idő vagy az olcsóbb üzemelte-
tés számít-e jobban? Vizsgálandó továbbá, hogy 
létrejött-e egyáltalán az a megoldás, amit a meg-
rendelő eredetileg elgondolt? Itt lehet javaslatokat 
tenni a jövőbeli kapcsolódó adatelemzési szükség-
letekre.

6.2. AZ ALKALMAZOTT 

MÓDSZERTAN ÁTTEKINTÉSE

Amennyiben eljutunk eddig a pontig, akkor a már 
elkészült adatelemzési megoldások kielégítőek, és 
megfelnek a konzultáció során megfogalmazott 
igényeknek. Utolsó ellenőrzésként szükséges az 
alkalmazott módszereket felülvizsgálni annak ér-
dekében, hogy kiderüljön, hogy van-e még olyan 
fontos tényező vagy feladat, amely valahogyan 
fi gyelmen kívül maradt. Helyesen épül-e fel a mo-
dell? Csak azokat az attribútumokat használja-e, 
amelyek megengedettek, és amelyek a későbbi 
elemzésekhez is rendelkezésre állnak majd?

6.3. KÖVETKEZŐ LÉPÉSEK 

MEGHATÁROZÁSA 

A megelőző értékelések és a felülvizsgálat ered-
ményeitől függően döntés születik arról, hogy be-
fejezhető-e az adatelemzéshez kapcsolódó fejlesz-
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tés vagy esetleg kezdeményez bármely fél további 
iterációkat, vagy esetleg új adatelemzési projektet. 
Ez a feladat magában foglalja a fennmaradó erő-
források elemzését és a költségvetést, amelyek be-
folyásolhatják a döntéseket.

5. ábra: A végrehajtott adatelemzési módszertan kiértékelése

7. KÉSZTERMÉK ELKÉSZÍTÉSE ÉS 

ÁTADÁSA

Az adatelemzést megvalósító módszertan önma-
gában nem lehet egy adatelemzési feladat vég-
terméke. Ahhoz, hogy az végtermékként felhasz-
nálható legyen egy esetleges döntéshozásban, 
a megszerzett és kinyert információkat úgy kell 
elrendezni és bemutatni, hogy a megrendelő mi-
nél egyszerűbben és áttekinthető módon azokat 
hasznosítani tudja. A követelményektől függően 
a végső eredménytermék jelentheti egy egysze-
rű jelentés létrehozását, vagy olyan alkalmazást, 
amely megismételhető adatelemzések megvalósí-
tására is alkalmas. 

7.1. ADATELEMZÉSBŐL 

SZÁRMAZÓ EREDMÉNYEK 

MEGJELENÍTÉSE

Az adatelemzés során feldolgozott adatokat és a 
belőlük kinyert információkat az esetek többsé-
gében számszerűsített formában kapjuk vissza. 
Ezeknek az adatoknak, információknak az értel-

mezése ebben a formában nehéz és kényelmet-
len. Az értelmezés megkönnyítésére egy megfe-
lelő vizualizációs megoldás ad lehetőséget. Ezen 
a ponton több kérdés is felmerülhet. A vizualizált 
eredmény lehet egy egyszerű dashboard vagy egy 
interaktív felület, amelyen akár ki- és bekapcsol-
hatók az egyes adatszintek. A megoldások között 
vannak statikus és dinamikus elemek, amelyek az 
időbeliséggel képesek több információt még értel-
mezhető módon átadni. Kérdés lehet még, hogy a 
vizualizáció során alkalmazott eszköz egy meglé-
vő, standard megoldás vagy esetlegesen újat kell 
fejleszteni.

7.2. ZÁRÓJELENTÉS KÉSZÍTÉSE

A projekt végén a legtöbb esetben az adatelem-
zés részleteiről és az elért eredményekről záróje-
lentés készül. Az elemzés mélységétől függően a 
jelentés lehet csupán a feladat és a tapasztalatok 
összefoglalása egy rövidebb, néhány oldalas doku-
mentum, amely a könnyebb értelmezés érdekében 
diagrammokat, valamint grafi kus elemeket tar-
talmaz. Összetett elemzés esetén érdemes lehet 
összefoglalni a fejlesztés során szerzett fontos ta-
pasztalatokat (buktatók, félrevezető megközelíté-
sek, legmegfelelőbb adatelemzési technikák kivá-
lasztására vonatkozó javaslatok), amelyek szintén 
részét képezhetik a dokumentációnak, amely egy 
vezetői összefoglaló formájában kerül átadásra.

6. ábra: Késztermék elkészítése és átadása
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8. AZ ADATELEMZÉS 

KOMPLEXITÁSÁNAK 

MEGHATÁROZÁSA

A konzultáció során feltárt aspektusok együttesen 
határozzák meg az elemzés komplexitását, melynek 
pontos szintje csak az elemzési munka lezárultával 
válik ismerté a szereplők számára, ugyanakkor már 
a konzultációs folyamat elejétől törekedni kell arra, 
hogy az elemzési komplexitás szintje becsülhető le-
gyen. A becsült komplexitási szint hivatott megha-
tározni azt, hogy az eljárásrend egyes részeiben kik 
és milyen tevékenységben vesznek részt, továbbá 
egy indikációt is jelent a szükséges erőforrások és 
időszükséglet tervezéséhez.

A feladat komplexitásának becsléséhez segítséget 
nyújthat az alábbi táblázat kitöltése a konzultáció 
során feltett és megválaszolt kérdések alapján:

A komplexitás szintje alapján a feladatok az alábbi 
kategóriákba sorolhatók (becsült időigénnyel):
 - Nagyon alacsony (~1 hét időigény)
 - Alacsony (~2-3 hét időigény)
 - Közepes (~1 hónap időigény)
 - Magas (~2-3 hónap időigény)
 - Nagyon magas (~3 hónap+ időigény)

8.1. PÉLDA 1: EGYSZERŰ LEÍRÓ 

ELEMZÉS

Az alábbi elemzés célja az volt, hogy az elérhető 
adatkörök felhasználásával meghatározzuk a 2020 
nyarán megfi gyelhető balatoni turizmus főbb cél-
pontjait, trendjeit, területi eloszlását. A covid le-
zárások után kiemelt cél volt, hogy a lakosság a 
nyarat belföldön töltse – ennek a célkitűzésnek a 
csaknem valós idejű „monitoringját” valósítja meg 
az elemzés. Általában a turizmus statisztikák leg-
inkább a vendégéjszakák adataira épülnek, így csak 
a szálló vendégek kerülnek bele a mutatókba, ezzel 
az elemzéssel azonban kimutathatóvá váltak azok 
a turisztikai célú mozgások is, amelyeket nem szál-
lóvendégek generáltak vagy csak települések között 
napközbeni „vándorlással” valósultak meg. 

Az elemzés során a mozgási adatokat biztosító 
mobil telefonos lokációadatok, valamint az elem-
zést és megjelenítést segítendő térképes adatbázi-
sok  – OSM térképek – kerültek felhasználásra.

Az elkészült elemzés egy egyszerű dashboard-on 
került bemutatásra. 

A leíró jellegű elemzés célja egy könnyen átte-
kinthető, ugyanakkor kattintható térképes felü-
let volt, a könnyebb érthetőség és a részletes (te-
lepülés szintű) információk feltárása érdekében. 
Adatforrások tekintetében lényegében egyetlen 
adatforrásra támaszkodtunk, ami egy piacról be-
szerezhető mobil készülékek mozgási adatait tar-
talmazó adatkészlet volt. Ezt egészítette ki a vizu-
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alizációt segítő térképes adatbázis, a települések 
poligon adataival.

Az elemzés komplexitása a fenti komplexitási 
mátrix alkalmazásával:

8.2. PÉLDA 2: FELTÁRÓ ELEMZÉS

A megbízás egy olyan elemzés elkészítésére irá-
nyult, mely vizsgálja az egyes banki ATM-ek telje-
sítményét – a napi tranzakciók számát – és a loká-
ciók adottságainak mutatóit:
 - a helyben lakó lakosság számosságát és szo-

cio-demográfi ai ismérveit,
 - a tömegközlekedési információkat,
 - a gyalogos és autós forgalom leíró adatait,
 - az intézményi ellátottságot és az intézményi lá-

togatottságot.

Az elemzés során lényegében azt vizsgáltuk, hogy 
az egyes jól tipizálható területeken – belváros, 
külváros, lakóövezet stb. – melyek azok a megha-
tározó tényezők, amelyek leginkább korrelációt 
mutatnak az ATM-ek forgalmi mutatóival.
A feladat során az elemzés eredményeit felhasz-
nálva elkészült egy térképes „kereső” felület is, 
mely alkalmas az egyes kulcs attribútumok súlyo-
zására és így egy interaktív térkép segítségével a 
felhasználó maga tudja megkeresni a leginkább 
megfelelő lokációkat egy-egy területen.

Az elemzés komplexitása

A feladat egy egyszeri feltáró elemzésből állt, 
mely során meghatároztuk a releváns mutatókat, 
és ezt követően került kialakításra egy térképes 
kereső felület, ahol a releváns mutatók súlyozá-
sával lehetett meghatározni a legjobb területeket. 
Az elemzés során felhasználásra kerültek a fent 
felsorolt adatkörök, valamint a pénzintézet által 
rendelkezésre bocsátott ATM tranzakciós adatok. 
Minden adat „egyszerű” táblázatos formában állt 
rendelkezésre, így azok előfeldolgozására nem 
volt szükség. A feltáró elemzési feladat egyszeri 
volt, egy teljes év adatait felhasználva készült el 
az elemzés. A feltáró elemzésen alapuló térképes 
eszköz fejlesztése szintén egyszeri volt, ugyanak-
kor a mögöttes adatok frissítése folyamatos. A fel-
adat feltáró jellegű elemzési részének eredményei 
egyszerű prezentáció során kerültek bemutatásra 
és átadásra a megrendelőnek, hogy a megértés 
minél gyorsabb és az információk átadása minél 
érthetőbb módon történjen, míg a térképes kereső 
már egy interaktív vizualizáció formájában került 
megvalósításra.



157KT 2021. I. évf. 2. szám Adatelemzési folyamat és keretrendszer a közigazgatás számára

8.3. PÉLDA 3: MÉLY ELEMZÉS 

PREDIKTÍV ANALITIKÁVAL 

KIEGÉSZÍTVE

Kis- és középvállalkozások (KKV-k) ellenállóké-
pességének jövőbeli predikciója:
A megfogalmazott projekt célok alapján egy olyan 
platform kerül kialakításra, ahol a cégek saját vagy 
más cégek könyvelési (mérleg, eredmény kimuta-
tás) adataikat tudják fel-, illetve betölteni. Továb-
bá cél egy olyan, a KKV számára elérhető prediktív 
szolgáltatás, amely képes az adott KKV mérlegek 
adatainak elemzéséből egy jóslást adni a fi zetés-
képtelenné válás esélyeire vonatkozóan. A mérle-
gek feldolgozását követően dashboard-on  jelenik 
meg az elmúlt időszak átfogó leírását mutató di-
agram csoport, amely egyszerűsíti az adatok átte-
kintését és megértését. Jenleg az utolsó 3 év céges 
mérlegét elemzi a rendszer. A kiértékeléshez egy 
olyan gépi tanuláson alapuló modell került kidol-
gozásra, amely a korábban felszámolásra került 
céges adatok alapján lett betanítva. A rendszer 
ennek az MI alapú modellnek a segítségével hívja 
fel a fi gyelmet a fi zetésképtelenség veszélyét jelző 
anomáliákra. A fejlesztés során az adatforrás PDF 
állományokban eltárolt mérlegadatok kinyerésén 
alapult, majd azok felhasználásával különböző 
közgazdasági mutatók kerültek származtatásra. 
Ezt követően gépi tanuló modellek segítségével 
valósul meg a predikció. Az elvégzett adatelemzé-
si feladat komplexitását leíró táblázat az alábbiak 
szerint alakult:

8.4. Példa 4: Egyedi elemzés

Termék értékelések elemzése és vizualizálása:
Ennek kapcsán egy olyan PILOT feladaton dol-
goztunk, amely célul tűzte ki az értékesített ter-
mékekre adott visszajelzések elemzését, hogy a 
vásárlók (akár az érékesítők is) egyszerűen, átte-
kinthető módon be tudják azonosítani a termé-
kekhez kapcsolódó legfontosabb pozitívumokat és 
negatívumokat. Megoldásunk alapját természetes 
nyelvi adatok feloldozásához fejlesztett eszközök 
adták, kiegészítve újszerű megoldásokkal és vizu-
alizációs eszközökkel.  

A megoldás felhasználható akár weblapokhoz, 
beépülő modul formájában, amely megjelenik a 
termékek alatt található értékelések előtt és egy-
szerűen, áttekinthető módon megmutatja azok lé-
nyegét, valahogy így:

A fejlesztés során olyan egyedi kulcsszó kinyerő 
algoritmus fejlesztésére volt szükség, amely képes 
rövid, akár néhány mondatos szövegből kinyerni 
azokat a jellemző kulcsfrázisokat, amelyeket ér-
demes megjeleníteni a felhasználó számára. Az 
elvégzett adatelemzési feladat komplexitását leíró 
táblázat az alábbiak szerint alakult:
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9. TEVÉKENYSÉGMEGHATÁROZÁS 

AZ ADATELEMZÉS JELLEGE 

ALAPJÁN

A feladat komplexitása alapján előre megbecsül-
hető, hogy az adott feladat elvégzéséhez (a tapasz-
talat alapján) milyen az időszükséglet. A pontos 
becslés elkészítéséhez azonban szükséges megha-
tározni az elemzési feladat jellegét is, melyből a 
feladat végrehajtásához szükséges tevékenységek 
pontos meghatározása történik. 

Leíró jellegű elemzés/riport 
vagy megfigyelés

Feltáró elemzés
Mély elemzés prediktív 
analitikával kiegészítve

Egyedi elemzés, 
tanulmány

I.a/b Konzultáció az előzőek alapján Igen Igen Igen Igen

I.c Adatelemzési feladat megfogalmazása Igen Igen Igen Igen

I.d Az adatelemzési terv elkészítése Igen Igen Igen Igen

II.a Adatok összegyűjtése Igen Igen Igen Igen

II.b Adatok leírása Igen Igen Igen Igen

II.c Adatok feltárása Igen Igen Igen

II.d Az adatminőség ellenőrzése Igen Igen

III.a Adatok kiválasztása Igen Igen

III.b Adattisztítás Igen Igen Igen

III.c Adatszármaztatás Igen Igen

III.d Adatok integrálása Igen Igen Igen

III.e Adatok formátumának módosítása Igen Igen

IV.a Modell kiválasztása Igen Igen Igen Igen

IV.b Tesztelési módszertan kialakítása Igen Igen
IV.c Modell építése a rendelkezésre álló 

adathalmaz segítségével Igen Igen Igen Igen

IV.d Modell kiértékelése Igen Igen

V.a Eredmények kiértékelése Igen Igen Igen Igen

V.b Alkalmazott módszertan áttekintése Igen Igen Igen Igen

V.c Következő lépések meghatározása Igen Igen

VI.a Eredmények megjelenítése Igen Igen Igen Igen

VI.b Zárójelentés készítése Igen Igen Igen Igen

Természetesen minden elemzési feladat egyedi, 
így az elemzéshez elvégzendő, szükséges tevé-
kenységek is változhatnak. 

10. ÖSSZEFOGLALÁS

A fentiekben vázolt modell egy ajánlott adatelem-
zési folyamatot mutat be, valamint egy arra épülő 
feladatmátrixot, azaz az egyes lépések szerepét 
a különböző típusú és komplexitású adatelemzé-
si feladatok esetén. A cikkben nem foglalkoztunk 
bővebben a bevezetés lépéseivel, valamint az azt 
követő üzemeltetési feladatokkal és kihívásokkal.
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