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Absztrakt: A digitalizacié az élet minden teriiletén atalakulast
kivan. Amig egykor az aktakupacok kozott szinte elvesztek a hi-
vatalnokok, manapsag egy jol felkésziilt tisztviselének az elekt-
ronikus Ugyintézés csinjat-binjat sziikséges megismerni és elsa-
jatitani. Atalakulasban van a vilag a kdzigazgatasi szektorban
is, és a COVID-jarvanynak koszonhetéen ez még inkabb csak
felgyorsult. A munka megfelelé elvégzéséhez sziikséges kom-
petencia- és képességhalmaz egyre inkabb a digitalis irany felé
tolodik el, és egyre tobb eurdpai unids tagallam fogalmazza
meg ezeket egyfajta rendszerbe sorolva. A digitalis kompeten-
cia keretek kidolgozasa a digitalis évtizedben kiilondsen fontos,
hiszen az unids célként kitizott 100 %-os e-ligyintézés eléré-
séhez vilagos és egyértelml kdvetelményekre van sziikség.
Erdemes megnézni, hogy az ebben élen jaré orszagok milyen
strukturak mentén fogalmaztak meg a kompetenciakovetelmé-
nyeiket, és a nagy nemzetkdzi szervezetek milyen iranymutata-

sokat adnak mindehhez.

Kulcsszavak: digitalizacid, digitalis kozszolgaltatasok, digitalis

kompetencia, digitalis képességek

1. BEVEZETES

A kozszolgélati tisztviselok szdmdra a jelenkor
egyik legnagyobb kihivasa a digitalizaci6 okozta
valtozasok kezelése. Uj kévetelmények és elva-
rasok jelennek meg, amelyek azonnali gyakorlati
alkalmazast és alkalmazkodast kivannak. A digi-
talis térben valo tajékozottsag és ismeret kifejezet-

* Eurdpa-jogi szakjogasz, szakértd, Digitalis Jolét Nonprofit Kft.

ten el6nyt jelent, kiilonosen, ha arra gondolunk,
hogy a kozigazgatasi ligyintézés egyszertisodésé-
vel kapcsolatos allampolgari elvarasok fokozato-
san nének. Egyre inkdbb a minél gyorsabb, a minél
kisebb kényelmetlenséggel jar6 és a minél kevésbé
biirokratikus ligymenetek jelentik a jovéot, amely
az online-ligyintézés még szélesebb korben vald
kiterjesztését jelenti. A kozigazgatasi dolgozok
esetében a digitalis készségek/kompetenciak meg-
1éte és fejlesztése egyenesen a jovo zaloga, és jelen-
toségiik fokozatosan felértékel6dik. Az unids szin-
ten megfogalmazott ajdnlasok, valamint az OECD
iranymutatasai is mind azt a célt szolgaljak, hogy
nemzeti szinten is keriiljenek kidolgozasra azok az
dgazati digitalis kompetencia keretek, amelyek vi-
lagos irdnymutatast adnak a kozszolgalati tisztvi-
sel6k szamara a digitalis elvarasokat illet6en.

2. AZ UNIOS IRANYVONAL

Ursula von der Leyen, az Eurépai Bizottsag elnoke
a 2021. évi évértékel6 beszédében' kiemelten szolt
arrol, hogy a digitalis készségekbe val6 beruhazas
kulcsfontossagi az Unid jovéje szempontjabdl, és
ehhez a feladathoz a vezetok figyelmére és a legma-
gasabb szinten folytatott strukturalt parbeszédre
van sziikség. Mindez az EU altal meghirdetett Di-
gitalis évtized és az azon beliil megfogalmazott 4.
sarkalatos pont megvaldsuldsat segiti: ,,az eurdpai
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polgdrok és vdllalkozdsok szdmdra elérhetd kulcsfon-
tossdgui kozszolgadltatdsok 100 %-ig online nytjtdsa”.?
A Bizottsdg ugyanis 2021. marcius 9-én bemutatta
az Eurdépai Unid 2030-ig megvaldsitandd digitalis
atalakulasara vonatkoz6 jovoképét és megoldasi
javaslatait (Eurépa digitalis évtizede). Az EU digi-
talis évtizedét meghatarozoé digitalis iranyt négy
f6 iranya (Készségek, Biztonsagos és fenntarthato
digitalis infrastruktarak, A vallalkozasok digita-
lis atalakuldsa, A kozszolgaltatasok digitalizalasa)
mind azt a célt szolgaljak, hogy 2030-ra megval6-
suljon uniés szinten a digitalis szuverenitds. Ennek
egyik sarokkove ,A tarsadalom igényeinek megfe-
lel6, korszerUsitett kozszolgaltatasok” rendszere.
A tagdallami kormanyok a digitalis kozszolgaltata-
sok kiépitésével konnyt és holisztikus hozzaférést
biztosithatnak az allampolgarok szamara a kiilon-
féle szolgaltatasokhoz és ezaltal az tigyfél-élmény
is jelentésen javul. Ahhoz azonban, hogy ez minél
elérhet6bb legyen, a pult masik oldalan il6 tisztvi-
seloket is megfelel6 tudassal és képességekkel kell
felvértezni. Ezért fontos ennek felismerése és minél
magasabb szint(i timogatasa. Mindezek el6tt azon-
ban egyrészt az elvart digitalis képességek, attit(l-
dok és kompetenciak megfogalmazasa sziikséges,
masrészt annak meghatéarozasa, hogy ezeket milyen
jartassagi szinten sziikséges ismerni, elsajatitani.

Ebben a targyban 2019-ben késziilt egy 0sszefog-
lal6 jelentés az EUPAN (European Public Admi-
nistration Network) égisze alatt Competencies ne-
cessary for eGovernment cimmel,® amely szamos
fontos kovetkeztetést vont le, tovabba ajanlast fo-
galmazott meg az e-kormanyzati szolgaltatasok-
hoz, a hatékony emberi er6forras-gazdalkodashoz
és a mindségi digitalis kozszolgaltatasokhoz sziik-
séges kompetenciakkal osszefliggésben. A jelen-
tés alapjat egy kérdoives felmérés képezte, amely
2019. februar és majus kozott keriilt kitoltésre 24
tagallam altal. A kérdoives felmérés f6 célja az volt,
hogy kiemelje a min6ségi e-kormanyzati szolgal-
tatasok nyujtasdhoz stratégiai és operativ szinten
sziikséges kompetencidkat, valamint a személyzet
toborzasdhoz, kivalasztasahoz és képzéséhez al-
kalmazott kompetenciak kereteit/modelljeit.

A megallapitasok kozott szerepel, hogy az e-kor-
mdanyzds terén legjobban teljesité orszagok vi-
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lagos jogi és intézményi keretekkel, valamint
egyértelmu stratégiakkal rendelkeznek e korben.
Az ilyen orszagokban a kormdanyzati stratégiak
részét képezi a human eréforrasok fejlesztése te-
rén a személyzet toborzasdhoz, kivalasztasahoz
és képzéséhez alkalmazott digitalis kompetencia
modellek/keretrendszerek megléte, valamint a
digitalizaci6 igényeihez igazitott képzési progra-
mok széles kore. A jelentés kiemeli, hogy fontos
alkalmazkodni a valtozasokhoz a tekintetben is,
hogy olyan, Gj munkakori leirasokat sziikséges ké-
sziteni, amelyek mar reagalnak a mesterséges in-
telligencia bevezetésére és az automatizalt folya-
matokra. A felmérés alapjan kirajzolddott, hogy
milyen altalanos kompetencidkra van sziikség az
e-kormanyzati szolgaltatasokban dolgozé mun-
kavallalok szamara: digitalis/informatikai tudas,
egylittmtkodés, problémamegoldasi megkozeli-
tés, ligyfél orientacié, megoldasok megtervezése,
rugalmassag, kezdeményezbkészség, innovacios
képesség, angol nyelvtudas, kreativitds. A tovab-
biakban ismertetésre keriilnek olyan modellek,
amelyek a kozszféra agazataban a nemzeti digita-
lis kompetenciakeretek kidolgozasat segithetik.

3.DIGCOMP 2.1, OECD AJANLAS,
DIGCOMPEDU

3.1. AZ ALLAMPOLGAROK
EUROPAI DIGITALIS
KOMPETENCIAKERETE

Az allampolgarok eurdpai digitalis kompetencia-
kerete 2016-ban (DigComp 2.0 néven) jelent meg,
amely szamos digitalis kompetencia kezdeménye-
zés alapjava valt mind eurdpai, mind tagallami
szinten. 2017-ben tovabbfejlesztésre Keriilt ez az
allampolgari-kompetenciakeret* (DigComp 2.1), és
a konnyebb alkalmazhatésag érdekében 8 jartassa-
gi szint meghatarozasaval, valamint gyakorlati pél-
dakkal béviilt. Mindez azzal a céllal jott 1étre, hogy
a polgarok szamara segitséget nyujtson a digitalis
kompetencidk meghatarozasa és javitasa terén. Az
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5 digitalis kompetenciateriilet — 1. Informaci6- és
adatmenedzsment, 2. Kommunikacio és egyiittmi-
kodés, 3. Digitalis tartalmak, 4. Biztonsag, 5. Prob-
lémamegoldas — 21 kompetencia-elemet tartalmaz.

Az elmult években tobb olyan mérési-mddszer is
megijelent, amely lehet6vé teszi az aktualis digitalis
kompetenciaszint mérését, ezaltal ravilagitva a fej-
lesztésre szoruld teriiletekre. Szamos tovabbi aga-
zati keret alapjava valt az allampolgar, és komoly
mérféldkonek szamit a digitalis kompetencia vila-
gaban. A késébbiekben lathatjuk majd, hogy egyes
tagallamok a kozszféraban alkalmazandé digitalis
kompetencia rendszeriik esetében is nagy mérték-
ben tdmaszkodnak az itt kialakitott strukturara.

3.2. OECD AJANLAS

2021. tavaszdn az OECD - ,, The OECD Framework
for digital talent and skills in the public sector -
OECD Working Papers on Public Governance No.
45”5 cimmel megjelent kiadvanya (a tovabbiak-
ban: ajanlas vagy OECD ajanlas) — a kozszféra-
ban alkalmazandé digitalis tehetségekre és kész-
ségekre vonatkozd keretrendszert mutatja be.
Az ajanlas kiemeli a megfelel6 munkakornyezet
megteremtésének, a megfelel6 készségek biztosi-
tasanak és a megfelel6 munkaer6 fejlesztésének
sziikségességét, mindezt azért, hogy tdmogassa
az e-kormanyzasbdl a digitalis kormanyzas felé
torténo elérehaladast.

Az ajanlas bemutat egy piramis alakd modellt,
amely a digitalis kormanyzati érettség tdmoga-
tasahoz sziikséges Ot készségréteget targyalja. A
kiindulbpontot a tdrsadalom 21. szdzadi készségei
képezik és a digitdlis kormanyzati eréfeszitések
erre az alapra kell, hogy épiiljenek négy teriile-
ten: digitdlis kormdnyzati felhaszndloi készségek,
digitdlis kormdnyzati szocidlis-érzelmi készségek,
digitdlis kormdnyzati szakmai készségek és digitdlis
kormdnyzati vezetdi készségek.

Mindezt szakmailag az indokolja, hogy bar
minden allampolgarnak rendelkeznie kell a 21.
szazadi készségek alapvonalaval, hasonl6 el-
varasnak kell lennie minden kozalkalmazottal
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szemben is. Fontos, hogy minden kozalkalma-
zott rendelkezzen digitalis kormanyzati alapfel-
hasznaléi ismeretekkel, fliggetleniil a szervezeti
struktiraban betoltott szerepétél vagy pozi-
ciéjatol, tovabba attél, hogy munkaja nemzeti
vagy helyi kormanyzati szintlG. Ez megalapozza
a digitalis kormanyzati gondolkodas/gyakorlat
potencialjat és alkalmazasat az egész kozszféra-
ban, nem csak a digitalis kormanyzati csoportok
tagjai és a kijelolt digitalis/ informacids és kom-
munikaciés technolégidk (a tovabbiakban: IKT)
munkakorében tevékenykeddk esetében. Az 5
szint 5 kiilonb6z6 aspektust ragad meg, ezek
bemutatasa az ajanldsban megfogalmazottak
alapjan torténik.

Digital government eadership giills

Digital government professianal sills
Digital government socio-emotional skills
Digital government usar skills

21% century siiils In soclety

Genptw Mo ben ety

1. abra Az OECD ajanlasban szereplé abra a digitalis kormany-

zati érettséget tamogaté készségekrol®

A modell legalsé szintjét és kiindulépontjat a
tarsadalom azon készségei adjak, amelyek a tar-
sadalom alapvet6 miikodéséhez a 21. szazadban
sziikségesek. Fontos biztositani, hogy a tarsada-
lom egésze képes legyen arra, hogy rendelkezzen
ezekkel a készségekkel ahhoz, hogy boldogulni
tudjon a digitalis korban. A digitalisan tamoga-
tott allam létrehozasara iranyulé minden eréfe-
szités alapja, hogy mindenki alapvet6 bizalommal
rendelkezzen a digitalis eszkozok és technologiak
hasznalataban, tovabba nagyon fontos, hogy a di-
gitalizacié ne hozzon létre Gjabb szakadékokat és
még nagyobb kiilonbségeket.

Az ajanlas a kovetkez6 szinttel kapcsolatosan
megallapitja, hogy a kozalkalmazottak felé megfo-
galmazott elvarasnak tul kell 1épnie a 21. szazadi
készségekkel kapcsolatos tarsadalmi alapvona-
lon. Minden kozalkalmazottnak rendelkeznie kell
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olyan készségekkel, amelyek tamogatjak a digitalis
kormdanyzati érettséget, ideértve a digitdlis lehe-
toségek atalakitasaban rejlo lehet6ségek felisme-
rését, a felhasznalok és sziikségleteik megértését,
nyilt egylittmkodést az iterativ szallitas érdeké-
ben, az adatok és a technolégia megbizhat6 hasz-
nalatat, valamint az adatvezérelt kormanyzast.

A modell 3. szintjével kapcsolatosan az OECD 4al-
laspontja az, hogy a digitalis atalakitas elényeinek
teljes kort kihasznalasa érdekében nem elegend6
a digitalis- és adatmuveltség, valamint a kognitiv
készségek fejlesztése, hanem figyelmet kell for-
ditani a digitalis kormanyzattal kapcsolatos tar-
sadalmi-érzelmi készségekre is. A digitalis kor-
manyzati felhasznaléi készségekkel ellentétben
nem minden alkalmazottnak kell elsajatitania a
digitalis kormanyzat szocidlis-érzelmi készsége-
it és a hozzajuk kapcsolédod viselkedést, hanem a
szervezeteknek gondoskodniuk kell arrél, hogy
ezek 0sszességében jelenjenek meg.

A digitdlis kormanyzati szakmai készségek szintje
azt foglalja magaban, hogy a multidiszciplinaris
megkozelités elve alapjan olyan komplex rend-
szert kell alkalmazni, amely biztositja a kiilonféle
szakemberek-digitalis és nem digitalis-perspekti-
vajat. E ketto 6tvozete biztositja az igazi professzi-
onalizmust az egész szervezet szamara.

A legfels6 szinten kimondottan a vezet6k jatsza-
nak szerepet a digitalis kormanyzati felhasznaloi
készségek modellezésében és a digitalisan enge-
délyezett allapotot 0sztonzo kornyezet alakitasa-
ban. Rendkiviil fontos, hogy a szervezetek gondos-
kodjanak arrél, hogy a vezet6ik rendelkezzenek a
digitalis atalakitas feliigyeletéhez sziikséges is-
meretekkel, és jovoképpel, tdjékozottak legyenek
és tisztaban legyenek a digitalizaci6 elényeivel

3.5. DIGCOMPEDU

Nagyon fontos megemliteni, hogy mas agaza-
tokban is egyre fajstlyosabba valnak a digitalis
kompetencia-keretek, és utalva az unids szinti
szabdlyozdsra, a pedagdégusok szamara késziilt
DigCompEdu-t e kdrben mindenképpen meg kell
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nevezni. A DigCompEdu keretrendszert az allam-
polgari digitalis kompetencidk DigComp 2.1 keret-
rendszerére és az oktatasi intézmények digitalis
kompetencidit leiré6 DigCompOrg keretrendszerre
alapozva dolgoztdk ki. A DigCompEdu létrehoza-
sanak célja annak részletezése, hogy az IKT hogyan
hasznalhat6 az oktatas fejlesztésére és innovacio-
jara (az oktatas minden szintjén). A 6 f6 kompeten-
ciateriiletet tartalmazdé rendszer 22 kompetenciat
rogzit, és 6 jartassagi szintet hataroz meg.

4. AHOL MAR VAN... TAGALLAMI
DIGITALIS MODELLEK

4.1. DESI

A digitalis kompetencia-modellek megléte tag-
allami szinten konnyebben értelmezhet6 a DESI
alapjan. A Digitalis Gazdasag és Tarsadalom In-
dex (angolul: Digital Economy and Society Index,
a tovabbiakban: DESI vagy index)’” az Eurépai Uni6
altal alkotott indexszam, amelynek segitségével
Osszevethet6 a tagallamok digitalis (informatikai,
infokommunikacids) fejlettsége és versenyképes-
sége. Az index dimenzidkbdl all, amelyek aldi-
menzidkra oszlanak. Minden aldimenzi6 indika-
torokat tartalmaz.

A DESI 6t dimenziéban vizsgalja a tagallamok di-
gitalis fejlettségét: 1. Halozati Osszekapcsoltsag,
2. Human to6ke, 3. Internetes szolgaltatasok hasz-
nalata, 4. A digitalis technoldgiak integraltsaga,
5. Digitalis kozszolgaltatasok. A dimenzidk logi-
kailag Osszefiiggnek, nem filiggetlenithet6ek egy-
mastél, de modszertani szétvalasztasuk lehet6vé
teszi a digitalizacié komplex tarsadalmi jelensé-
gének vizsgalatat. Az elsé dimenzié az orszag di-
gitalis infrastruktarajat, a masodik a polgarok di-
gitalis kompetencidit méri. A harmadik, negyedik
és 0todik dimenzi6 a tarsadalom harom f6 szekto-
rdban (maganszemélyek, vallalatok, kozigazgatas)
vizsgalja a digitalizaltsagot.

Az Eurdpai Bizottsdg minden évben kozzéteszi a DE-
SI-jelentést, amely eszkoz segitségével nyomon ko-
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vethet6 Eurdpa atfogé digitalis teljesitménye és az
unios tagallamok fejlodése a digitélis versenyképes-
ség terén. Az 5. Digitalis kozszolgaltatasok dimen-
zi6 5 tovabbi aldimenziét tartalmaz: e-kormanyzati
szolgaltatasok felhasznaloi, az Girlapok automatikus
kitoltése, teljes kord online iligyintézés, a vallalko-
zasoknak nyujtott digitalis kozszolgaltatasok, nyilt
hozzaférés(i adatok. A 2020. évi jelentés Gsszegzo
dbréja az 5. dimenzi6 esetében az alabbi:

100

® 52 e-Government
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Source: DESI 2020, European Comevssion.

5 8 8 & 58 38 8

2. abra DESI-jelentés 2020. év, 5. Digitalis kdzszolgaltatasok

dimenzio®

A jelentés alapjan elmondhat6, hogy az élen jaro6
orszagok a kozszolgaltatdsok terén is magas digita-
lizaltsaggal rendelkeznek. Ez ott is megmutatko-
zik, hogy egyrészt ezen tagallamok mar kidolgoz-
tak egy olyan digitalis kompetencia modellt, amely
egyértelmi kovetelményeket fogalmaz meg az aga-
zati dolgozok felé, figyelembe véve azok egyéni fel-
adatait, masrészt a modellek szerkezete Osszetett,
komplex és egymasra épiil6 szinteket tartalmaz.

Osszességében megallapithat6,’ hogy a DESI alap-
jan el6resorolt orszagok esetében vilagos politikai
elképzelések és stratégiak vannak a kozigazgatas
digitalizacigjat illet6éen, valamint a konkrét érté-
kekre Osszpontositanak: Uigy, mint termelékeny-
ség, felhasznald kozpontusag, hatékonysag, nyi-
tottsag és atlathatosag.

4.2. DANIA

Dénia a DESI alapjan élenjaré orszag, magas a di-
gitalizaltsag szintje. Mar 2001-ben rendelkezett
digitalis stratégiaval, és els6k kozott fogalmaz-
ta meg a digitalis kommunikacié fontossagat és
sziikségességét az allami szektorban a hatésagok

KT 2021. |. évf. 2. szam

egylittmtkodése soran. A 2016-2020 kozotti dan
digitalis stratégia azt hangsulyozta, hogy ,,az al-
lami szektornak magas szinvonall digitalis szol-
galtatasokat és digitalis joléti megoldasokat kell
kinalnia. A digitalizalasnak meg kell konnyitenie
az allampolgarok életet, konnyebbséget kell hozni
az emberek szdmara, hogy segitsenek magukon,
és a kozszolgaltatasok szinvonalanak emelkedését
kell hoznia”.!°

Az allami Digitalizacios Testiilet 2019. oktdberé-
ben kozzétette a tobb mint 35 allami hatdsaggal
végzett felmérés és konzultacié alapjan az allam
digitalis kompetencidinak modelljét,!! amely 4
kompetenciateriiletb6l, 3-3 alkategériabdl és 32
kompetenciabdl all. A modell attekintést nyujt ar-
r0l, hogy az allami hat6sdgoknak milyen digitalis
kompetencidkkal kell rendelkezniiik ahhoz, hogy
sikeresek legyenek a digitalizaciéban és a szakmai
felkésziiltségiik a digitalis térben is megjelenhes-
sen. Természetesen az alkalmazottaknak és a ve-
zet6knek nem kell rendelkezniiik a modell mind a
32 kompetencidjaval, de az 0sszes kompetenciat
képviselni kell a szervezet egészében. A stratégia
kimondja, hogy az egyes munkavallalok kompe-
tenciaigénye a munkafeladatoktodl, a felel6sségtol
és a targykoroktol fligg, de példaul a karriert6l és
a tapasztalattol is. Ezzel lehetéséget ad a profilal-
kotasra, amely a hatékony munkavégzés elenged-
hetetlen feltétele.

A kompetenciamodell 4 {6 teriilete: 1. Stratégia és
tizletfejlesztés, 2. Projektek és mas fejlesztések,
3. Menedzsment és egyiittmiikodés, 4. Adatok és
biztonsag.

Stratégia és iizletfejlesztés: Annak érdekében, hogy
az allami hatésagok lépést tudjanak tartani a tech-
nologiai fejlédés okozta gyors valtozdsokkal, ké-
pesnek kell lenniiik iizleti stratégiajuk megfogal-
mazasara és Osszekapcsolasara az informatikai és
digitalizaciés stratégiajukkal. Latniuk kell az uj
technoldgia nytjtotta lehetéségeket, és meg kell ér-
tenilik, hogyan van lehet6ség az alapvet6 feladatok
megoldasanak javitasara. A hatékony digitalizalas-
hoz a hatésagoknak is meg kell érteniiik a jogsza-
balyok és a technolégia kolcsonhatasat, és a folya-
matos fejlesztés érdekében figyelemmel kell lenni a
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felhasznaldk igényeire és a tovabbfejlodés lehetdsé-
geire. (1.1 Stratégiak megfogalmazasa, 1.2 Jogsza-
balyok és technoldgia, 1.3 Lehet6ség és fedezet)

Projektek és mds fejlesztések: A projektek hatékony
végrehajtasa és tovabbi fejlesztése kozponti szere-
pet jatszik a kozszféra fejlédésében. Ezért fontos,
hogy képesek legyenek meghatarozni a hat6sag
igényeit és lebonyolitani a palyazatokat. Ezen-
kiviil mind az Gj, mind a meglévé moddszerek és
eszkozok, valamint azok hasznalatanak ismeretét
igényli. Végiil kulcsfontossagt, hogy a hatésagok
képesek legyenek hatékonyan végrehajtani a meg-
oldast és tamogatni az altala hozott valtozasokat.
(2.1 Kovetelmének megfogalmazasa, 2.2 Fejlesztés
és optimalizalas, 2.3 Szervezeti megvaldsitas)

Menedzsment és egyiittmiikodés: A menedzsment és
az egylittmiikodés kozponti szerepet jatszik az in-
formatika hatékony megvalodsitasaban és mikod-
tetésében, valamint a fejlesztésben a digitalizalas
révén. A kormanyzati hatésagok fiiggnek a kiilsé
beszallitoktdl, ami azt jelenti, hogy a veliik valo
egylittmiikodés és ezen egylittmiikodések kezelése
létfontossagu. Ugyanakkor a novekvo szamu alkal-
mazas és az egyre novekvo pénziigyi vonzer6 azt
jelenti, hogy a hat6sdgoknak képesnek kell lenniiik
kezelni az informatikai portféliot, ugyanakkor tel-
jes ralatassal kell rendelkezniiik az informatikaval
kapcsolatos gazdasagra. (3.1 Beszallitoi egyiitt-
muikodés és menedzsment, 3.2 Pénziigyi menedzs-
ment, 3.3. [rdnyitas és portfolidkezelés)

Adatok és biztonsdg: Az adatok kulcsfontossagu
elemei az allam alapvet6 feladatainak megoldasa-
ban, és még inkabb igy lesznek a jévében. Ugyan-
akkor a kibertdmadasokbdl szarmazoé fenyege-
tettség novekszik, ahogy a GDPR (General Data
Protection Regulation)'? és az adatbiztonsagra
val6 6sszpontositas is noveli a polgarok adatainak
kezelésével kapcsolatos kovetelményeket és elva-
rasokat. Ennek érdekében sziikség van a kompe-
tencidkra, hogy biztonsdgosan cselekedjenek, az
adatokat felhasznaljak az alapvet6 feladat megol-
dasahoz, és ismerjék az etikai és jogi kérdéseket az
adatok hasznalatakor. (4.1 Kiber és informaciébiz-
tonsag, 4.2 Adathasznalat, 4.3 Szamitogépes etika
és menedzsment)
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4.3. Abra: A dan allam digitalis kompetenciainak modellje!®

4.3. FINNORSZAG

Finnorszag olyan digitalizacios megkozelitést
tamogat, ahol a kozszolgaltatasokat felhasznalo6-
orientaltta teszik, és els6sorban azok a szolgalta-
tasok valnak digitalissa, ahol a legnagyobb a ter-
melékenységnovekedés. Olyan emberek kapnak
segitséget, akik nem szoktdk vagy nem tudjak
haszndalni a digitalis szolgaltatasokat. 2016-ban
felmérést végeztek a finn kormany digitalizaci-
6jahoz sziikséges kompetenciakrol. E felmérés
alapjan a Pénziligyminisztérium kidolgozott egy
haromszintes kompetencia modellt, azért, hogy
segitse a kormanyzati ligynokségeket és atfogd
perspektivat nyudjtson ezzel a kérdéssel kapcso-
latban. Az elmult évben kormanyzati fejlesztok-
kel és digitalis szakért6kkel egyiittmiikddve a
modellt feliilvizsgaltak és szamos finomitast és
kiegészitést hajtottak végre.* A gondolkodas-
mod célja, hogy ,koz0s nyelvet” vagy elméleti
keretet biztositson a kompetenciakhoz és azok
tartalmahoz.

A finn megkozelités a T-kompetenciaprofil mod-
szert alkalmazza, annak az elvnek a mentén, hogy
a problémak manapsag annyira dsszetettek, és a
valtozas iiteme olyan gyors, hogy a kompetenci-
dknak szélesebbre kell terjedniiik, mint korabban.
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Horizontalis szinten a kiilonféle kompetenciak
széleskori megléte, vertikalis szinten a kompe-
tencidk mélyebb ismerete szerepel.

Digitalisaation edellyttama

4. Abra: A digitalizalashoz sziikséges kozigazgatasi kompeten-

cia-modell”

A legalsé szinten az alapvet6, munkavégzéshez
sziikséges attitidok és személyes képességek he-
lyezkednek el, amelyekre altaldban a munkavég-
zéshez sziikség van. Ezek: Felel6sségi kompe-
tencia, Onallé gazdalkodas, Folyamatos tanulds,
Sajat innovacios képesség, Kritikus gondolkodas és
problémamegold6 képesség, Elérelatas, innovaciod
és valtozas, Kommunikacios és interakcios készsé-
gek, Globalis kompetencia, Végrehajtasi kapacitas.

A kovetkez6 szinten azon alapvetd képességek je-
lennek meg, amelyek a digitalis eszkozok zokke-
némentes hasznalata érdekében sziikségesek: Az
alkalmazasok és szolgaltatasok zokkenémentes
hasznélata, Informaciéfeldolgoz6 és tudaskész-
ség, Digitalis biztonsag, A tobb helyszinen végzett
munkara vonatkozo kovetelmények, Technolégia,
mint emberi szolga.

A modell legfelsé6 szintjén a kiilonleges szakérte-
lem kompetenciai talalhatok, amelyek mar alapve-
téen az ligyfelek igényeihez vald igazodas, illetve a
korabbi tapasztalatok alapjan torténoé fejlesztések
csoportjat jelentik: Adat- és elemzési készségek, A
digitalis biztonsag miikodésének biztositasa, M-
szaki know-how, Folyamat szakértelem, Hatasvi-
zsgalat, Digitdlis kommunikacids készségek, Part-
ner menedzsment, A digitalis tevékenységekhez
kapcsolddo jogi torvények, A miiveletek kezelése a
digitalizaciét tamogatdé modon.

KT 2021. 1. évf. 2. szam

Az alulrél épitkez6 modell szemléletesen bemu-
tatja, hogy amig egy atlag kozszolgalati dolgozo
esetében a masodik és harmadik szint vonatkoza-
saban kisebb az elvaras ezen készségek meglétét
illetéen, addig egy kifejezetten szolgaltatas-fej-
lesztéssel foglalkozé alkalmazott esetében kiilo-
nosen a 3. szinten szereplé kompetencidk megléte
kiemelten fontos. Ugyanigy a képességek megléte
és munkavégzés soran torténd hasznalata a dolgo-
zOk nagyobb szamatdl elvart, a fejlesztések elvég-
zése és az ahhoz sziikséges képességek megléte
mar egy sokkal szilikebb csoportot érint.

44.OLASZORSZAG

Olaszorszagban egy el6zetes konzultaciot koveto-
en 2019. majusaban kiadasra kertilt egy dokumen-
tum (Competenze digitali per la PA,' a tovabbi-
akban: Sillabusz), amely a kozszolgalati dolgozok
digitalis kompetencidit tartalmazza. Ezek azok a
kompetenciak, amelyekkel minden kozigazgatas-
ban dolgozé alkalmazottnak rendelkeznie kell. A
cél az, hogy minden koztisztvisel6 képes legyen
aktivan, biztonsagosan, tudatosan és eredményo-
rientaltan egyiittmiikddni az egyre inkabb digita-
lis kozigazgatasban. Mindezt azért, hogy a tisztvi-
sel6k aktivan részt vegyenek az olasz kozigazgatas
digitalis atalakulasaban. A Sillabusz kizardlag a
digitalis készségek szempontjabodl relevans szem-
pontokra 0sszpontosit, és abbdl indul ki, hogy az
alapveté allampolgari digitalis kompetenciakkal
rendelkeznek a tisztviselok.

Az 5 kompetencia-teriilet 6sszesen 11 kompeten-
ciat és 3 jartassagi szintet (alap, kozéphaladd, ha-
lado) tartalmaz.

1. Adatok, informdciok és informatikai dokumentu-
mok: A tisztvisel6 napi munkajaban adatokat, in-
formacidkat és dokumentumokat gyuijt, dolgoz és
hasznal fel. Ehhez tudnia kell, hogyan kell megfe-
lel6en hasznalni az dllampolgarok rendelkezésére
allé szabvanyos eszkozoket, valamint az admi-
nisztracio specialis eszkozeit. Ezenkiviil tisztaban
kell lenniiik az adatok értékével és azok kezelésé-
nek leghatékonyabb mddjaival, beleértve a fejlett
technologiakat is, a mikodési és dontéshozatali
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folyamatok tdmogatasa érdekében. (1.1 Adatok,
informdciok és digitdlis tartalmak kezelése, 1.2.
Informatikai dokumentumok készitése, értékelése
és kezelése, 1.3 Az Open Data megismerése)

2. Kommunikdcid és megosztds: A tisztvisel6 napi
munkaja soran kapcsolatba keriil kiilonb6z6 sze-
replokkel: kollégakkal és fels6 vezetdkkel, illetve
egyéb kozigazgatdsi intézmények alkalmazotta-
ival, allampolgarokkal és vallalatok alkalmazot-
taival, strukttrdival. Ebben a forgatokonyvben a
tisztvisel6nek el kell sajatitania a rendelkezésre
all6 kiils6 kommunikacié kiilonbozé moddszereit
és eszkozeit, és tudnia kell, hogyan kell a témanak
és a koriilménynek megfelel6en a legmegfelel6bb
interakciés médszereket alkalmazni, a vonatkozo
szabalyokkal osszhangban. (2.1 Kommunikacié
és adat megosztas az adminisztracion beliil, 2.2
Kommunikacié és megosztas az allampolgarok-
kal, a vallalkozasokkal és a tobbi kozigazgatasi
szervvel)

3. Biztonsdg: Az informdacios rendszerek és halo-
zatok biztonsaganak els6dleges védelmi vonala a
rendelkezésre all6 kockazatok és védelem sziik-
ségességének tudatositasa. A tisztviselének nem-
csak tudnia kell, hogy a biztonsagi hibak sdlyosan
befolyasolhatjak az altala iranyitott rendszerek és
halézatok integritasat, de azzal is tisztaban kell
lennie, hogy a rendszerek 0sszekapcsoldsa és egy-
masrautaltsdga miatt potencialisan kart okozhat
masoknak. Ezért elengedhetetlen, hogy a tiszt-
visel6 megértse azokat a veszélyeket és fenyege-
téseket, amelyeknek ki van téve a digitalis vilag-
ban végzett munkaja sordn, és tisztaban legyen a
kozigazgatas biztonsaganak kezelésében és fenn-
tartasaban betoltott szerepével. Tovabba, mivel a
tisztvisel6 kezeli és feldolgozza az allampolgari
adatokat, képesnek kell lennie a megosztott ada-
tok és informaciok felhasznaldsanak ellen6rzésére
és védelmére is. Ez azt jelenti, hogy ismerni kell
a kockazatokat, és az informacidkezelés legmeg-
felelébb modjait kell alkalmazni. (3.1 Eszkozok
védelme, 3.2 A személyes adatok és a maganélet
védelme)

4. Online szolgdltatdsok: Fontos, hogy a tisztvi-
sel6k ismerjék és garantaljak az online szolgdl-
tatasok hasznalatahoz valé jogot, valamint tajé-
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kozottak legyenek azon fébb platformok kozott,
amelyek tamogatjak e szolgaltatdsok kozigazga-
tasi szervek altal torténd nyujtasat a polgarok és
a vallalkozasok szamara. (4.1 A digitdlis identitas
ismerete, 4.2 Online szolgaltatasok nyujtasa)

5. Digitdlis dtalakulds: Sziikséges, hogy a folya-
matok és szolgaltatasok atalakitasaban részt vevo
tisztvisel6k ismerjék azokat a célokat, amelyek
jellemzik a kozigazgatas digitalis atmenetére vo-
natkozé nemzeti stratégiat, azt, hogy hogyan épiil
fel a digitalis kormanyzas Olaszorszagban, és mi-
lyen készségekre van sziikség. Sziikséges tovabba,
hogy a tisztviselok alapvet6 ,,digitalis kultaraval”
rendelkezzenek a feltorekvd trendekkel és tech-
nolégiakkal kapcsolatban, és képesek legyenek
felismerni azok alkalmazasi lehet6ségeit a koz-
szféraban is. (5.1 A digitalis atalakulds céljainak
ismerete, 5.2 A digitalis atalakulas kialakuléban
1év6 technologidinak az ismerete)

5. 0SSZEGZES

Most mar lathatd, hogy a digitalis allam és kor-
manyzdas egyre szélesebb kdrben valé megvaldsu-
lasdhoz nemcsak a technologiak fejlesztése és fej-
lettsége sziikséges, hanem legalabb ugyanekkora
jelentésége van az ezek hasznalatahoz sziikséges
képességek és készségek meglétének. Az is egyér-
telmii, hogy 6nmagaban csak a digitalis kompe-
tencia halmaz nem elegend6 és nem is teljesen
0nalld, hiszen mindenképpen megkivdnja az alap-
, illetve tarsas-szocialis kompetencidk meglétét.
A kozszolgalati dolgozok esetében ez a komplex,
egymassal nagyon is 0sszefliggo és egymadsra épii-
16 részekbdl all6 rendszer adhat egy-egy munka-
kor profil kialakitasdhoz megfelel6 alapot. Ezt a
komplexitast lathattuk az OECD ajanlasaban, il-
letve a tagallami déan, finn, olasz megoldasokban.
A tisztvisel6k természetesen mar egy alap digitalis
kompetencia jartassagi szinttel kell, hogy rendel-
kezzenek a munkakoriik betoltése elott, és célsze-
rd ezt a tudas szintet valamilyen formaban meg-
mérni. A mérés torténhet onértékelési rendszeren
keresztiil vagy tesztfeladatok altal. Az eredmény
megmutatja, hogy a tisztvisel6 rendelkezik-e a
feladatellatashoz sziikséges jartassagi szinttel az
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adott digitalis kompetenciakor vonatkozadsaban,
illetve milyen mértékben és iranyokban indokolt a
fejlesztés kiilonbozé képzéseken keresztiil.

Mindezek alapjan lathato, hogy a digitalizacio tér-
hdéditasa milyen Gj kapukat nyitott meg a kdzszfé-
ra szektoraban is, és ahhoz, hogy eleget tegyiink
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az Uj kihivasoknak olyan rendszereket sziikséges
kidolgozni, amelyek alkalmasak egyrészt a mun-
kavégzéshez sziikséges digitalis és egyéb kompe-
tenciahalmaz Osszeallitisara, masrészt a mérési
modszer és rendszer kialakitdsara tovabba a ké-
pességek és ismeretek fejlesztésére alkalmas to-
vabbképzések kidolgozasara.
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