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A magyar kézigazgatds szervezeti struktirdjdban, tartalmdban jelentds és még nem lezdrt vdl-
tozdsok kovetkeztek be az elmult hat évben. Az dtalakulds/dtalakitds generdlis meghatdrozdja
a Magyary Program, amelynek dltaldnos célkitiizése a szertedgazo kizigazgatds korszerti, egy-
séges, ugyanakkor rugalmas modelljének a megteremtése. E struktiira része a munkaiigyi szak-
igazgatds szervezeteinek rendszere, a maga igazgatdsi és szolgdltatdsi sajdtossdgaival és felada-
taival. Tanulmdnyunkban a Nemzeti Foglalkoztatdsi Szolgdlat felépitésében és hatdskorében
bekovetkezett valtozdsokat mutatjuk be, kiilonds tekintettel a Magyary Programban meghatd-
rozott alapértékekre.
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In the last six years a significant transformation took place in the organizational structure of
the Hungarian public administration due to the Magyary Program. The overall objective of this
program was to create a modern integrated and also flexible model of public administration in
Hungary. Labour management is a part of this structure as a specialized administrative body,
which includes the concerning administrative and service duties as well. The aim of this study
is to present the changes in the structure and competency of the National Employment Service,
with special regards to the fundamental principles of the Magyary Program.
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1. AMAGYARY PROGRAM FEJLESZTESI TERULETEI

Altalanossagban a kozigazgatas az allamhatalom gyakorlésat biztosité intézményeknek alé-
rendelt allami tevékenység szervezetére és mechanizmusara vonatkozo6 szabalyokat jelenti.
Mas terminoldgia szerint a kozigazgatas azon szervezetek sszessége, amelyek kozhatalmat
gyakorolva, az allam vagy az 6nkormanyzat nevében kozfeladatokat latnak el és jogszaba-
lyokat hajtanak végre. A helyi koziigyekben az 6nkormanyzati igazgatas, az orszagos jelents-
ségli igyekben a kozponti kozigazgatds jar el. Magyary Zoltan megfogalmazasaban ,,A koz-
igazgatas feladata a fennallé jogrend védelme is, s6t a kozigazgatas maga jogot is alkot. Mivel
a kozigazgatas mindig cselekvés valamely kozérdekd feladat megolddsdra, amely rendszerint
kiilonboz6 technikai (orvosi, mérndki, pedagogiai stb.) szakértelmet kivan, a jognak allandé
jelenléténél fogva a kozigazgatas miikodésében rendszerint ezt a két elemet: szakszer( (vala-
mely technikai) és jogi elemet talaljuk”

A 2011-ben megalkotott Magyary Zoltan Kozigazgatas-fejlesztési Program célja a jo al-
lam megteremtése, mely szerint az allam attdl tekinthetd jonak, hogy az egyének, kozossé-
gek, a gazdasagi szerepldk (vallalkozasok) igényeit a kozjé érdekében és strukturdlis keretei
kozott a legmegfelelébben szolgalja. E megkozelités nem egyediilallé Eurépaban, igy példa-
ul az Gj weberizmus megfogalmazza, hogy az allamot meg kell erésiteni, helyre kell allitani
a kozigazgatasban a jogszertiséget, emelni a szolgaltatasok szinvonalét, tigyfélbaratta és ha-
tékonnyd kell tenni a kozigazgatast. A j6 allam fogalom magéba foglalja a versenyképességet
is, hiszen a jogi céltételezésben megjelend, versenyképességet és fejlédést szolgald értékeket
védi és érdekeket szolgalja.

A program szerint a kozigazgatas mint szervezetrendszer a nemzeti eréforrasoknak a koz-
célok megvalositésara torténd felhasznalasaval foglalkozik, és a kozigazgatasi szervek 6sz-
szességébdl épiil fel. Célrendszerének, beavatkozasi teriileteinek kialakitasa kapcsolddik az
eurdpai nomenklatirakhoz, és az eredmények mérésére a program végrehajtéi az OECD 4al-
tal kifejlesztett Government at a Glance indikatorrendszert alkalmazzak. A program négy
jelentés, logikailag 6sszefiiggd és atfogd beavatkozasi teriiletet fogalmaz meg. Az elsé te-
riilet a kozigazgatds szervezetének egyszeriisitése, amely egyik 4j eleme, hogy nem pusztan
csak a kozigazgatasi szervezetekre vonatkozik, hanem az igynevezett hattérintézmények fo-
galmat Kkiterjeszti az allami alapitast kozalapitvanyokra, valamint azon allami, tobbségi tu-
lajdonu gazdasagi tarsasagokra, amelyek jellemz6en kozigazgatasi, illetve allami feladatok
végrehajtasaban vesznek részt. A mdsodik, a feladatok mint elemi egységek csoportositdsa,
hangsulyozza, hogy a feladatnak a kdzigazgatasban minden esetben van, kell és legyen jogi-
lag beazonositott forrasa, amely az adott feladat végrehajtasat kotelez6vé teszi a kozigazga-
tasi feladatok végrehajtdinak. A harmadik beavatkozdsi teriilet, a kozigazgatdsi eljdrds kor-
szertisitése azt az elvarast fogalmazza meg, hogy az eljaras legyen kiszamithaté és tamogato,
mind az allampolgarok, mind a koztisztvisel6k szamadra. A negyedik a kozigazgatds személyi
hatokorével, feltételeivel foglalkozik. A Magyary Program a kozigazgatasi alkalmazottak fo-
galmat kiterjesztden értelmezi, beleérti mind a kdzigazgatasban dolgozd kormanytisztvise-
16ket, a fegyveres, a rendvédelmi dolgozdkat, illetve mindenkit, aki barmilyen jogviszony ke-
retében rendszeresen, személyében foglalkoztatva munkat végez a kozigazgatas keretében.
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Fontos megjegyezniink, hogy a program elfogadasat megel6z6en mar kordbban megkezdé-
dott a kozigazgatas atszervezése. 2011. januar 1-jétdl a févarosban és 19 megyében 1étrejot-
tek a kormanyhivatalok, amelyek 17 kiilonb6z6, korabban széttagoltan m(ikodo szervezetet,
igy megyei munkaiigyi kozpontokat is integraltak.

A Magyary Program deklardlt kiildetésébdl adédoan nem statikus, hanem folyamatosan vdl-
tozé. 2012-ben elStérbe keriiltek azok a kritikdk, amelyek alapjan a program egyes elemei-
ben 4talakitast, illetve felgyorsitast igényeltek. E kritikak zommel a szervezeti strukturaval,
az eljarasokkal, a hatékonysagi visszacsatolas hianyaval, a fejlett eszkozok lassu bevezetésé-
vel, a talterheléssel, a feladatalapti tervezéssel, a formalis alapti érdekegyeztetéssel, és a lassan
feltolt6dd kozszolgalati életpalya-tervezéssel kapcsolatban fogalmazddtak meg. A program
mddositasa egy erételjesebb szervezeti strukturavaltast, illetve egy nagyobb forrdsallokaci-
ot is jelentett, amelyet a koltségvetés mellett unids forrasok is biztositottak az Allamreform
Operativ Programhoz.

2. A MUNKAUGYI KOZIGAZGATAS ALTALANOS FELADATAINAK JOGI
KERETEI ES VALTOZASAI

A munkaiigyi kozigazgatas régéta felmeriilé kérdése, hogy mennyire igazgatasi és mennyi-
re humadn szolgéltatdsi feladatokat lat el? Az ENSZ Nemzetkozi Munkaiigyi Szervezetének
(ILO) 88. sz. egyezménye minden aldird tagéllamot arra kotelezett, hogy téritésmentes é4l-
lami foglalkoztatasi szolgalatot mikodtessen. Magyarorszdgon ez az egyezményi kotelezett-
ség a 2000. évi LIII. torvényben lett kihirdetve, amely arra helyezi a hangsulyt, hogy az allami
foglalkoztatdsi szolgdlat centrdlis helyet foglal el a munkaerépiac lehet6 legjobb megszerve-
zésében — nemcsak mint a kozvetit szolgaltatasok és a munkaerd-piaci informaciok kozvet-
len szolgaltatdja, hanem mint partner, facilitator, tutor és katalizator is a teljes foglalkoztatas
elérésében, valamint a termelést, a szolgaltatast biztosité human eréforrasok fejlesztésében.
Mindebbdl kévetkezben az dllami foglalkoztatdsi szolgdlatnak négy alapfunkciéja volt: mun-
kakozvetités (munkaerd-kozvetités és a kapcsolddé szolgaltatdsok); munkaerd-piaci infor-
macids rendszer miikddtetése; munkaerd-piaci programok generalasa és technikai lebo-
nyolitasa, valamint a munkanélkiiliek ellatasanak biztositisa. E feladatsor végigkisérte azt
a folyamatot, amely a hazai foglalkoztatasi szolgalat, egyuttal mint szakigazgatasi szervezet
helyét, szerepét és jogi kornyezetét befolydsolta.

A munkaiigyi szakigazgatas alapvet6 és deklaralt célja a foglalkoztatas elsegitése, annak
minél magasabb szinten valé megvalositdsa; a munkanélkiiliség megel6zése és a munka-
nélkiiliség hatranyos kovetkezményeinek enyhitése; a foglalkoztatas mindségének javita-
sa, a foglalkoztatdsra vonatkozo szabalyok betartdsanak ellenérzése. Alanya szerint a mun-
katigyi szakigazgatds iranyitasat végzd szervezetek Osszessége. Targya alapjan a munkatigyi
szakigazgatasi tevékenységet végzs szervezetek Osszessége.

Magyarorszagon a munkaiigyi igazgatds intézményrendszere a nyolcvanas évek kozepé-
t6l fokozatosan épiilt ki, a volt megyei és varosi tanacsok munkaiigyi osztédlyai, illetve az
azokbdl kivalt munkaerd-szolgalati iroddk bazisan. 1991. januar 1-ig a munkaiigyi igazgatds
»government” tipusu volt. Legf6bb jellemzdje a centralizacid, a kdzponti iranyitas. Kivételt
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a megyei tandcsok mar emlitett munkaiigyi szolgéltatd irodai jelentettek. Az orszagos mun-
katigyi szervezetet a 1991. évi foglalkoztatasi torvény hozta létre. A munkaiigyi szervezet
koézponti szerve az Orszagos Munkaerdpiaci Kozpont lett, ami ald megyei (févarosi) mun-
katigyi kozpontok és azok kirendeltségei tartoztak. Kezdettdl fogva komplex funkciot ldt el:
A munkakozvetités mellett miikodteti a munkanélkiiliek elldtdsdnak biztositdsat és az aktiv
munkaerd-piaci eszkozoket. A megyei (févarosi) munkaiigyi kozpontok egyidejiileg 4j hatd-
sagi aggal béviiltek: a munkabiztonsagi és munkatigyi feligyel6ségekkel. A megyei munka-
igyi kozpontok uj feladataként jelent meg a jogszabalyba itk6z6 munkavégzés elleni fellé-
pés, gyakorlatilag ezzel indokoltak a megyei munkabiztonsagi és munkaiigyi feliigyel6ségek
beolvasztasat. A munkabiztonsagi és munkatigyi feliigyelet kozponti szakmai iranyitasa vi-
szont tovabbra is az Orszagos Munkabiztonsagi és Munkaiigyi Féfeliigyel 6ség hatdskore ma-
radt. 1997. janudr 1-jétél a munkatigyi kozpontok iranyitasit a Munkaiigyi Minisztérium
vette at az Orszagos Munkaiigyi Kozponttol. A munkaiigyi szervezet felépitése 2000. janu-
ar 1-jét6l ismét valtozott. A munkabiztonsagi és munkatigyi feliigyeldségek kikertiltek a me-
gyei kozpontokbdl, és az Orszagos Munkabiztonsagi és Munkaiigyi Fofeliigyelség teriileti
szerveiként miikddtek. A munkatigyi szakigazgatasi feladatok iranyitdsa a Szocidlis és Csa-
ladiigyi Minisztériumhoz keriilt. 2000 kozepén az irdnyitédja a Gazdasagi Minisztérium lett,
amely a munkaerd-piaci politika végrehajtasat a munkaiigyi szervezetre bizta, amelynek ko-
ordinalasara létrehozta a Foglalkoztatdsi Hivatalt.

Eljaras szempontjabol a munkatigyi szervezet dltal miikodtetett munkaerd-piaci aktiviza-
16 eszkozok els6 szabalyozasa mar 1996-ban rendeleti szinten megtortént, 2000-ben pedig
rendezésre keriiltek azon szolgéltatasok, amelyek szervezeti szinten megjelentek, és alapjat
a foglalkoztatasi torvény rogzitette. 2004-ben megkezdddik a foglalkoztatasi szolgalat mo-
dernizacidja, amely egyidejileg illeszkedett az Eurépai Foglalkoztatasi Stratégiahoz, vala-
mint az akkori magyar jogszabalyi kornyezethez, a munkaerd-piaci korillményekhez, illet-
rendszer kialakitdsnak megkezdése, amely mara teljes kor(ivé valt a munkaiigyi szakigazga-
tas szervezeteiben. Ez utobbit fontos hangsulyoznunk, mivel a Magyary Program meghata-
rozd része, szinte alaptétele a mindség biztositdsa.

2007-ben egy djabb atalakulds kovetkeztében létrejon a Foglalkoztatasi és Szocialis Hi-
vatal (FSZH), mint 6nalléan gazdalkodd koltségvetési szerv. Megsziinnek a megyei mun-
katigyi kozpontok, és helyettiik regionalis munkatigyi kozpontok jonnek létre. A regionalis
munkatigyi kézpontok harom évig funkcionaltak, és 2011-t8l 4jbol visszaallt a munkaiigyi
szakigazgatas megyei rendszere, illetve létrejon a Nemzeti Munkatigyi Hivatal (NMH).

3. ANEMZETI FOGLALKOZTATASI SZOLGALAT (TOVABBIAKBAN NFSZ)
ATALAKITASA 2011-2015 KOZOTT, HATASKOROK ES FELADATOK

A Magyary Program szerint a szervezetfejlesztés célja a belsé hatékonysag novelése, a szer-
vezet mikodésének javitdsa, optimalizaldsa. Ehhez az dtfogo szervezeti célhoz illeszkedd stra-
tégiai cél a szervezeti tudds kiakndzdsinak és a szervezetfejlesztés alapjdnak szdmito szer-
vezeti kultura kialakitdsdnak hatékonyabbd tétele. Az NFSZ strukturajat tekintve jelentds
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valtozasokon ment keresztiil az elmult években. A regiondlis felosztast a megyei szintd kor-
manyhivatalokhoz kapcsolédd munkavégzés és a jarasi hivatalok bevezetése valtotta fel.

2011-ben a Nemzeti Munkaiigyi Hivatal a Foglalkoztatasi Hivatal, az Orszagos Munkavé-
delmi és Munkatigyi Féfeliigyel6ség, valamint a Nemzeti Szakképzési és Feln6ttképzési In-
tézet Osszeolvadasabdl jott 1étre, amely foglalkoztataspolitikai, munkavédelmi, munkaiigyi,
szak- és felndttképzési feladatokat ellatd kozponti hivatal volt. A hataskori valtozasok tobb
feladat ellatasat is érintették, igy példaul a foglalkozasi rehabilitaci6 iranyitasara, az Orsza-
gos Rehabilitacids és Szocialis Szakértdi Intézet helyett, jelentds feladatbdviiléssel a Nemze-
ti Rehabilitdcids és Szocialis Hivatalt (NRSZH) hoztak létre. A teriileti végrehajt6 szerveze-
tek, a megyei munkaiigyi kozpontok mint szakigazgatasi szervezetek integralodtak a megyei
kormanyhivatalokba. A jardsok létrehozasaval, a kirendeltségeknek a foglalkoztatasi, mun-
kaerd-piaci feladatok ellatasara hivatott feladatai is jarasi szintre keriiltek.

Az Allamreform II. program alapjin a Nemzeti Munkaiigyi Hivatal feladatkoreit 2015.
januar 1-t6l részben a Nemzetgazdasagi Minisztérium, részben az Orszagos Tisztiféorvosi
Hivatal vette at. A 1épést elsdsorban azzal indokoltédk, hogy a Munkaiigyi Hivatal a ko-
rabbi strukturdban nem képezett hidat a munkaltatok és az éllaskeresék kozott. Az NMH
megszlinésével a foglalkozas-egészségiigyi, illetve a munkahigiénés szakteriilet az Orsza-
gos TisztifGorvosi Hivatalndl, mig a munkavédelmi és foglalkoztatdsi szakteriilet a Nem-
zetgazdasdgi Minisztérium apparatusdban kapott helyet. A képzési teriilet a szaktar-
ca Uj hattérintézményéhez, a Nemzeti Szakképzési és Felndttképzési Hivatalhoz keriilt.
A munkaer§-kozvetitéssel osszefliggd jogkoroket tovabbra is a megyei munkatigyi koz-
pontok és jardsi kirendeltségek gyakoroltak, mig a kozfoglalkoztatashoz kapcsolddé fel-
adatokat mar korabban a Belligyminisztérium vette at. A 2015. évi VI. torvény értelmé-
ben pedig a munkaiigyi kézpontok is dtalakultak. Az 4j nomenklatirdban a munkaiigyi
kozpontok foglalkoztatasi féosztalyok, a jarasi hivatalok keretében miik6dé kirendeltsé-
gek pedig foglalkoztatasi osztalyok lettek. Tevékenységiiket meghatdrozzak a hataskorok
(pl. munkaeré-piaci eszkozgazdalkodds, munkavédelem stb.) és a megyei, jarasi tertile-
ti illetékességi hatarok. Alapvet6 feladataik kozé tartozik a kozfoglalkoztatas szervezése,
a munkaerd kozvetitése és a kapcsolodd szolgaltatasok biztositasa, az alldskeresdk ellata-
sa, a rehabilitacids foglalkoztatas elésegitése, a munkaerd-piaci programok adott szintt
tervezése. A munkaiigyi feliigyelet megyei szinten a foglalkoztatasi f6osztaly struktirajan
beliill Munkavédelmi és Munkaiigyi Ellen6rzési Osztaly néven funkcional. Tevékenységi
korében valtozatlanul ellatja az elsé fokt munkavédelmi, munkaiigyi hat6sagi hataskoro-
ket, illetékességiik a kormanyhivatalok illetékességéhez igazodik. A megyei feliigyel§sé-
gek szakmai irdnyitasat a Nemzetgazdasagi Minisztérium Munkafeliigyeleti Féosztalya és
a Foglalkoztatas-feliigyeleti F6osztalya végzi.

Az atalakulas azonban a kettds, illetve a tobbes iranyitds problémajat is magaban hordoz-
za, amely esetenként zavart okozhat. Itt az igazgatasi és szakmai iranyitas kettdsségére gon-
dolunk. Erre j6 példa a mar emlitett kozfoglalkoztatas, amelynek irdnyitoja a Beliigyminisz-
térium, mig a foglalkoztatasi szolgalat felett a Nemzetgazdasagi Minisztérium diszponal. De
ilyen a foglalkozasi rehabilitaciot szakmailag irdnyité NRSZH is, amely az Emberi Er6forras
Minisztériumhoz tartozik.
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4. AZ NFSZ STRATEGIAJA 2020-1G, A MINOSEGI KOZIGAZGATAS ES
SZOLGALTATAS BIZTOSITASA

A munkaiigyi kozigazgatds nem fiiggetlen a hosszi tavii foglalkoztatdspolitikai folyamatoktdl,
a munkaerdpiactol. A nemzetkozi és hazai munkaerd-piaci kdrnyezetet szamos tényezé be-
folyasolja. Tarsadalmi meghatarozottsaga alapjan lényeges, hogy mekkora a rendelkezésre
allo népesség a munkaerépiacon; milyen elvek és szocidlis stratégiak hatnak az emberekre,
a jolétre és az életszinvonalra; mennyire érvényesiil a szocialis biztonsag; 1étezik-e tarsadal-
mi és szakmai mobilitds. Gazdasagi tényezdit vizsgalva alapvetd a piacgazdasagi elvek (em-
berieréforras-hatékonysag és megtériilés stb.) érvényesiilése; a megfelelé emberi eréforrasok
rendelkezésre allasa; a racionalitas és rugalmassag; a kereslet-kinalat viszonylagos egyensu-
lyanak biztositasa a gazdasag névekedésével.

Az eurdpai dllami foglalkoztatdsi szolgdlatok (Public Employment Services; PES) kozos
stratégidja szerint a munkaerdpiac és a tarsadalom véltozasaira valaszként j szerepek bon-
takoznak ki az allami és szerintiink minden mas foglalkoztatasi szolgalatok szamara (bele-
értve mds palyaorientacids szolgaltatasokat), melyek célja a szakmai pdlyafutdsok teljes ivii
tamogatdsa. Az allami foglalkoztatasi rendszerek klasszikus szolgaltatasnyujtasi szerepe el-
tolodik a segitd, edz6 és irdanyito (facilitating, coaching, conducting) szerep felé. Az iranyitas
itt két dolgot takar: egyrészt a kinalt szolgaltatassal kapcsolatos és a partnerségek szamara
nyujtott irdnymutatast, valamint azok menedzselését, 6sztonzését, koordinalasat és mind-
ségbiztositdsat, masrészt (online) eszk6z6k rendelkezésre bocsatasat és az egyéni palyafutas-
menedzsmentet timogato els6dleges szolgaltatasokat. A palyafutds- vagy életpalya-kézpon-
ta megkozelités alkalmazasa esetén az allami foglalkoztatasi rendszerek célcsoportja olyan
Uj »ugyfelekkel” (munkavallalok, munkaadok, inaktiv csoportok) béviil, akik hagyomanyo-
san nem allnak kapcsolatban az allami foglalkoztatasi szolgalatokkal.

A munkavédelem, munkabiztonsag teriiletén az elkovetkez$ években a megoldandé
kulcsfontossagti probléma annak felmérése, hogy a munkahelyi biztonsagra és egészségvé-
delemre vonatkozé jelenlegi jogszabalyok betdltik-e a céljukat, tovabba annak vizsgalata,
hogy javithaté-e végrehajtasuk annak érdekében, hogy jobb, hatékonyabb és egyenértéki
megfelelést eredményezzenek a tagallamokban és a vallalatoknal.

Az NFSZ 2020-ig sz6l6an kiildetését a kovetkez6képpen fogalmazza meg: Az NFSZ kon-
duktorként 6sszefogja és koordinalja a munkaerdpiac egyes szerepldit, valamint sajat esz-
kozeivel befolyasolja a szakképzési, oktatasi, felsGoktatasi iranyitasi rendszereket. Az NFSZ
a munkakeresdk helyzetbe hozasaval tdmogatja a munkaaddok megfeleld mennyiségii és mi-
néségli munkaerdvel valo ellatdsat, novelve azok versenyképességi potencialjat, valamint
a prevenciot eldsegiti oktatassal, képzéssel és egyéb programokkal.

5. KOVETKEZTETESEK

A munkatigyi kozigazgatas atszervezése igazgatasi szinten szamos elénnyel jar/jarhat, igy
példaul felgyorsul az informaciéaramlds a volt szakigazgatasi szervezetek kozott. Az al-
lampolgarok, allaskeres6k adatigazolasa egyszer(ibbé valik. Kialakulnak az atjarhatésagok,
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az integraciok a kiillonboz6 igazgatasi kérdésekben. Azok az idedk (igazgatasi hatékony-
sag, eredményesség, gazdasagossdg, hatasossag, biztonsag, feligyelhet6ség, alkalmazko-
das), amelyek a Magyary Programban megjelennek, realizalédtak a kozigazgatas e tertileté-
nek modernizaciéjaban. Ugyanakkor az egységes kozigazgatasbol fakado centralizacié nem
minden esetben kovette/koveti azokat a feladatokat, amelyek a foglalkoztatas el6segitéséhez
kapcsolddé szolgaltatasi rendszerek fejlesztéséhez kapcsolddtak. Az Eurdpai Bizottsdg 2016.
évi magyarorszagi jelentése a kovetkez6t allapitotta meg: ,, Az allami foglalkoztatasi szolgalat-
nél létrehoztak egy tigyfél-kategorizalasi rendszert, 4m tovabbra is maradtak kihivasok. Az
allami foglalkoztatasi szolgalat nemrég végrehajtott reformja a hatdskorok rendkiviil 9ssze-
tett és kozpontositott elosztasat eredményezte, ami varhatéan csokkenteni fogja a szolgalat
hatdsossagat. Az iranyitdsi rendszer bonyolultsiga komolyan veszélyezteti az tigytél-katego-
rizalasi rendszer hatasos iranyitasat és hasznalatat”
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