szakmai forum e

PRO PUBLICO BONO - Magyar Kozigazgatas, 2016/1, 152-159.

Mathé Réka Zsuzsanna
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Egy adott kormdny kommunikdciéja nagymértékben befolydsolja annak hazai és kiilfoldi meg-
itélését, amely egyben befolydsolja annak tdmogatottsdgdt is. Ebben a kvalitativ elemzésben azt
tanulmdnyozom, hogy magyar kormdny milyen mértékben haszndlja ki a rendelkezésére dl-
16 eszkozoket annak érdekében, hogy biztositsa széles korti, kiilfoldi tdmogatottsdgat. A tanul-
mdnyban fékuszba keriil egyrészt, hogy a kormdny kommunikdciés eszkozeiben milyen ardny-
ban alkalmazkodik az iizenet a vevéhoz, mdsrészt pedig arra keres vdlaszt, hogy az iizenetek
milyen mértékben alkalmasak arra, hogy az olvasét meggyGzzék a kormdny tevékenysége irdn-
ti tdmogatds helyességérdl.

KuLcsszavak:
angol, diplomacia, kommunikacid, kormany, nemzetkozi kapcsolatok, orszagkép

A government’s communication has a great influence on its own domestic and foreign public
perception which is closely related to its support and legitimacy. The purpose of this empirical
qualitative study is to analyse the Hungarian government’s communication tools used to gain
broad international support. The study focuses on examining the extent the messages are adapt-
ed to the receivers, while also analysing whether the messages manage to convince the read-
ers of the correctness of the government’s actions thus helping to gain international support.

KEYWORDS:
English, public diplomacy, communication, government, Hungary, international relations,
nation branding
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1. BEVEZETES

Az egyes allamok kiilpolitikai mozgasterét és nemzetkozi versenyképességét a katonai és
gazdasagi hatalmuk mellett egyre nagyobb mértékben befolyasolja kiilfoldon kialakult
orszagképiik. Ennek fontossagat szdmos allam felismerte és egyre nagyobb jelentGséget tu-
lajdonit a kilfoldi kozvéleménynek, mikozben igyekszik megnyerni a diplomatak korein
kiviil a kiilpolitikai szempontbdl jelentds orszagok véleményvezéreit és lakossagat. Ennek
megfelel6en, a nemzetkozi kozkapcsolatok (international public relations) és a nyilvanos
diplomacia (public diplomacy) is egyre nagyobb teret kaptak, ugy a szakmai, mint az aka-
démiai vilagban.

A tanulmany célkitiizése, hogy a magyar kormany nyilvanos diplomacidjanak egyik esz-
kozét elemezze és megvizsgalja, ezzel feltarva annak hatékonysagat a kiilpolitikdban és az or-
szag megitélésének javulasaban.

2. SZAKIRODALMI ATTEKINTES

Bar a kozkapcsolatok és a nyilvanos diplomacia fogalmai nagyon hasonl6 tartalommal birnak,
lényegi kiilonbség van kozottiik. Cutlip, Center és Broom' meghatarozasa szerint a kozkapcso-
latok az a menedzsment funkci6, amely megteremi és megtartja a kdlcsonosen elényos kapcso-
latot egy szervezet és a kozott a kozosség kozott, amelytdl fiigg a sikere vagy kudarca.

A nyilvanos diplomacia, bar hasonlé eszkoztarral rendelkezik, annyiban kiilénbozik a
nemzetkozi kozkapcsolatoktdl, hogy ebben az esetben egy kifejezetten kormanyzati tevé-
kenységrdl van szd, és a kommunikaci6 célja az adott allam és a stratégiai partnerei széles
kort kozosségének megnyerése az allam kiilpolitikdjanak tamogatasa céljabdl.

Mivel a nyilvdnos diplomacia végsé célja egy adott allam és annak kormanyzasa iranti ta-
mogatottsag novelése, fontos az ehhez kozel allé propaganda fogalmat is tisztazni. Sproule?
ugy fogalmaz, hogy a propaganda nagy szerveztek vagy csoportok azon eréfeszitése, hogy
a kozonséget megnyerje sajat céljai elérésének érdekében azaltal, hogy latszolag egymastdl
fiiggetlen szervek, médiumok hasonlé kovetkeztetéseket vonnak le, ugy, hogy kozben elrej-
tik meggy6zésre irdnyul6 szdndékaikat, illetve az észérvek hidnyat.

A 1980-as években hasznalt nyilvanos diplomécia fogalma leginkabb az egyirdanyt kom-
munikdciét fedte, amelynek célja az volt, hogy egy dllam kormdnyzatanak cselekedeteit a la-
kossaganak attittidjei altal befolydsoljak.> Ennek eszkozei elsdsorban az idegen nyelvii, nem-
zetkozi média volt. A 2000-es évektdl azonban az egyiranyt kommunikaciét felvaltotta a
kétiranyd kommunikdcidra épiild, valddi kapcsolatépités.

Joseph Nye szerint a nyilvdnos diplomacia egy allam ,,puha hatalmat” erdsiti, amely segi-
ti, hogy kényszer vagy anyagi behatas helyett inkdbb a vonzddas kialakitasaval érje el célja-

1 Scott M. CuTLp, Allen H. CENTER, Glen M. BRoom: Effective public relation, Prentice Hall, 2000, 6.
Michael J. SPRoOULE: Channels of Propaganda, ERIC/EDINFO Press, Indiana University, Bloomington, 1994, 8.
3 Gifford D. MALONE: Political advocacy and cultural communication. Organizing thenation’s public diplomacy,
University Press of America, Lanham, Vol. 11., 1988, 3.
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it.* Nye harom forrast tulajdonit az orszag puha hatalmanak: az orszag kulturaja, amennyi-
ben ez vonz6 mas orszagok lakosai szamara, politikai értékei, ha azoknak megfelelGen cse-
lekszik, végiil a kiilpolitikdja, abban az esetben, ha azt kiilfoldon legitimnek és moralisnak
itélik meg. Ennek megfelelGen, a nyilvanos diplomacia tevékenységeit harom részre bont-
hatjuk le: kulturalis diplomacia (kiallitasok, csereprogramok stb.), a sajtékapcsolatok és az
érdekképviselet (advocacy).

A tovabbiakban a nyilvanos diplomacianak a sajtokapcsolatokra vonatkozo részével fog-
lalkozom. Kommunikacids szempontbol egy kormany idegen nyelvti honlapja (vagy hon-
lapjai) kiemelt fontossaguak, amelynek kialakitasanal figyelembe kell venni a célcsoport kul-
turalis értékeit és kommunikacids stilusat. Ugyanakkor megfontolandd, hogy egyes szavakat
kulturaspecifikusan milyen mésodlagos, stilarisan drnyalt atvitt jelentéssel is hasznalnak, te-
hat a szavak létez6 konnotativ jelentéseire is figyelni kell.

Joseph Hall kulturélis koncepcidi szerint a kultirakat magas, illetve alacsony kontextusuk
szerint lehet csoportositani.® A magas kontextusu kultirak jellemz6i a mély, hosszan tartd
emberi kapcsolatok, az ebbdl fakadé ,,bels6” emberek és a kiviilallok éles megkiilonbozteté-
se. A szabdlyokat nem mondjak ki egyértelmiien, hiszen a ,,bels6K” ismerik ezeket, és kony-
nytszerrel felismerik a nonverbdlis jelekbdl is. Ebbél ered a testbeszédnek, a hanglejtésnek,
a beszéd ritmusanak, valamint a csondnek kiemelkedd szerepe. A magas kontextust kultt-
rakban az tizenet kddoldsanak megfejtése elsGsorban a vevé feladata.

Az alacsony kontextusu kultirak esetében azonban az egyének tobb, de feliiletesebb em-
beri kapcsolattal birnak. A verbélis kommunikdaci6 kerill el6térbe, és a kiilsé kornyezet, a
nem verbalis jelek kevésbé lesznek fontosak. Az ilyen kulturakban a nyilt, egyértelmi verba-
lis kommunikacié miatt a szabalyok is egyértelmfiek, igy a szavak megvalasztasanak kiemel-
kedden fontos szerepe van. A kommunikativ aktusban az adéra harul minden felelésség,
hogy az lizenetet ugy kodolja, hogy annak értelmezése a vevd szamara a legkisebb nehézsé-
get okozza. A kilonbo6zé kultdrakat el6szor Copeland és Griggs csoportositotta a fenti kate-
goriak szerint, a besorolasuk értelmében a magyar inkabb magas kontextust, mig az USA-
beli és az egyesiilt kiralysagi kulttra sokkal inkdbb alacsony kontextustinak mondhatd.®

A 2000-es évektdl kezdve néhany kutatas’ kezdte vizsgalni a Hall® és a Hofstede® kultu-
ralis dimenzidi és a weblapok kozotti kapcsolatot. Az elemzések szerint jol nyomon lehet
kovetni az egyes kulturalis elemeket, gy a honlapok strukturalis kialakitasaban, mint a
tartalmi elemeiben.

4 Joseph S. NYE: The decline of America’s soft power, Foreign Affairs, New York, 83(2004)/3, 16-21.

Edward T. HALL: Beyond Culture, Anchor Books 222, New York, 1976.

6 Lennie COPELAND, Lewis GRIGGs: Getting the best from foreign employees, Management Review, 75(1986)/6,
19-26.

7  Aaron MARrcus, Emilie West GouLp: Crosscurrents: cultural dimensions and global Web user-interface design,
Interactions, 7(2000)/4, 32-46., tovabba Ahmed TANVEER, Haralambos MoURATIDIS, David PRESTON: Website
Design Guidelines: High Power Distance and High Context Culture, International Journal of Cyber Society and
Education, 2(2009)/1, 47-60.

8 HaLL:im.

9  Geert HOESTEDE: Culture’s consequences: International differences in work-related values, Sage, 1984.
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3. KUTATASI KERDESEK

Felmeriil a kérdés, hogy a magyar kormany milyen mértékben haszndlja ki a nyilvanos dip-

lomacia egyik legkézenfekvébb eszkdzét, azaz a sajat honlapjat? Az angol nyelvii honlapon

megjelend iizenetek alkalmasak-e, hogy megnyerje a stratégiai fontossdgu orszagok lakéi-

nak tdmogatasat kulturaja, politikai értékei és kiilpolitikdja irant? Ennek megfelel6en a kuta-

tasi kérdések igy fogalmazhatok meg:

RQI: Alkalmazkodnak-e az angol nyelvii honlapon megjelend tizenetek a célcsoport kultu-
ralis kontextusdhoz?

RQ2: Az tizenetek alkalmasak-e arra, hogy a magyar kormany az eltér§ kultardja célcso-
portban sajat tevékenysége iranti vonzddast, timogatast alakitson ki?

4. A KUTATAS MODSZEREI

Elemzésem targya a kormany angol nyelvii honlapja (www.kormany.hu/en), amelynek kul-
turalis és tartalmi elemeit fogom elemezni a nyilvanos diplomacia szempontjabdl.-
Kiviilallok szamara nem egyértelmi, hogy a kormanyzat angol nyelvli honlapja elsdsor-
ban melyik orszag vagy orszagok lakoéinak kulturalis preferenciait hivatott figyelembe ven-
ni, ezért az elemzésem kozpontjaban az a kultdra fog 4llni, amely orszag lakdi leginkabb 14-
togatjak a honlapot. A honlap latogatottsaganak adatait az alexa.com elemz6 weboldal al-
tal szolgéltatott informacidkra alapozta. Az analizis hianyossaga, hogy az alexa.com elem-
z8 nem tesz kiilonbséget a kormany.hu magyar, illetve angol nyelvi honlapjai kozott, tehdt
a szolgaltatott informacié nem csupan az angol nyelvl honlapra vonatkozik. Ennek ellenére
feltételezhetjiik, hogy a jegyzett kiilf6ldi latogatok nem csupdn a hatéron tuli magyarok vagy
a diaszpdra tagjai, akik a magyar nyelv(i honlapot nézik, hanem az adott orszdg nem magyar
anyanyelvi latogatoi is. Ennek megfelelden az elemz6 weboldal szerint az elmult egy évben
a kormany honlapjara latogatok 78,2%-a magyarorszagi, a kiilfoldi litogatok zome az Ame-
rikai Egyesiilt Allamokbol szarmazik, mintegy 3%. Ezt szorosan kdvetik az Egyesiilt Kiraly-
sag lakdi, 2,7%-kal, végiil a latogaték 1,8%-a Németorszagbol jelentkezik be. A kiilfoldi ol-
vasOk nagy része tehat egy alacsony kontextusu kultirahoz tartozik. Az ilyen olvasok a nyilt,
egyenes kommunikaciot értik és értékelik, a szavaknak kiemelkedden fontos szerepe van.
A célcsoport kulturdlis kontextusahoz valé alkalmazkodas megvizsgalasa érdekében, az
angol nyelvd honlapon 1év6 hirek cimeit vizsgalom. Jelen dolgozat terjedelme nem teszi le-
hetévé a honlapon megjelend 6sszes cim elemzését, ezért ebben a miiben csupan a legfris-
sebb cimeket vizsgalom. Ennek megfeleléen az elemzés targya a 2016. januar 12. és febru-
ar 13. kozott kozolt angol nyelvi hirek cimei. El8sz6r megvizsgalom, hogy a cimek milyen
mértékben alkalmazkodnak az alacsony kontextusu kultira kommunikacids stilusdhoz. Az
elemzést a MaxQDA kvalitativ elemz0 szoftver segitségével végeztem, és a cimekben meg-
jelené alacsony kontextust kulttira elemeit kerestem. A dolgozatnak nem célja egy komp-
lex kognitiv-lingvisztikai elemzés, ezért az elemzés kritériumai csupan egy fontos tényezdre
szoritkoznak, pontosabban a kdnnyen értelmezhetd informécidatadasra. Egy alacsony kon-
textusu kultdraban, kiillondsen az angolszasz vilagban, elvart, hogy az iizenetet az ad6 gy
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kédolja, hogy a vevd szamara annak megértése a lehetd legkisebb erdfeszitést jelentsen. Hi-
rek esetében fontos, hogy a cimekben szerepl6 nevek, személyek, fogalmak kénnyen azono-
sithatok legyenek, valamint hogy a hir cime tartalmazzon egy elért eredményt, hiszen egy
folyamatot nehezebb értelmezni és annak jelent6ségét mérlegelni. A kénnyt értelmezhets-
ség szempontjabdl ugyancsak lényeges a pontos fogalmazas és a helyes széhasznalat, igy az
értékelésben kiemelt figyelmet forditok ezekre is.

Miasodszor, annak érdekében, hogy felmérjem, az iizenetek alkalmasak-e a széles kord, kilfol-
di kozonség szimpatidjanak megnyerésére, egyrészt a honlap latogatottsagat vizsgaltam, masrészt
az tizenetek és egyes szavak konnotativ tartalmat. Megnéztem a honlapra ldtogatok azon aranyat,
akik a honlap els6 betoltése utan tovabb navigélnak, illetve a honlapon toltott atlagos id6t, tovab-
ba azon iizenetek ardnyét, amelyek pozitiv, szimpatiat kelt6 tartalommal birnak.

5. EREDMENYEK

Az elemzés Osszesen 148 cimsorra terjed ki, ezeknek fele alkalmazkodik alacsony kontextu-
st kultarakra jellemzé konnyti dekédolhatésaghoz, rovid és tomor informacidatadashoz. J6
példak a Prime Minister Viktor Orbdn to travel to Mongolia vagy a Fence must be built along
Greece’s borders with Macedonia and Bulgaria.

Az alacsony kontextusu kultirakra jellemz8, hogy eredménykoézponttian kozlik az in-
formdcidkat, hiszen el6zetes ismeretek hianyaban nehezen értelmezhetd, vagy értelmében
kontextusfiiggé a mondat, amennyiben csak folyamatot dbrazol. Az elemzett cimsorok fele-
fele aranyban eredmény-, illetve folyamatkozpontaak. Folyamatokrol szélnak a kovetkezd
cimek: Statement by the Government of Hungary on the report of the IAEAs Director General
concerning the implementation of JCPOA with Iran vagy Slovenian-Hungarian cooperation
enters new dimension vagy The Hungarian industrial sector in the present and future options
and challenges. Ezek a cimek egy alacsony kontextust kultardban nem adnak at elegend6 in-
formacidt a cselekvés vagy torténés hétterérél, annak jelentségérol, sem végsé értelmérdl.
Ezzel szemben, a Macedonian-Bulgarian line of defence established vagy a Hungarian-Polish
cooperation will always be in the focus of Hungarian foreign policy cimek cselekvést mutatnak
be, amelynek résztvevéi valamint eredményei egyértelmtiek.

Az elemzett magas kontextusu cimeket tobbnyire a folyamatkdzpontisag jellemzi, amihez
tobbnyire helytelen fogalmazas vagy szohasznélat tarsult, tovabb nehezitve az tizenet értelme-
zését. A 72 magas kontextust cim 46 esetben folyamatot abrazol, és 37 alkalommal mondhat,
hogy nyelvileg, nyelvtanilag sem kifogasolhatatlan a mondatszerkezet, igy az angol anyanyelvii
olvasé nem tudja kénnyen és helyesen értelmezni az iizenetet. Példaul az Outstanding Central Eu-
ropean growth expected cim arra engedhet kovetkeztetni, hogy egy foldrajzi vagy adminisztrativ
egység, azaz maga K6zép-Eurdpa fog névekedni. Kevésbé szerencsés szohasznalat a Wages in real
terms up for almost 3 years in Hungary cimben 1év6 ,wages in real terms” is, a real wages kifejezés
sokkal elterjedtebb, konnyebben értelmezhetd lenne az angolszasz vilagban.

A fent emlitett hidnyossdgokat ellensulyozza, hogy a cimek 71%-a nyelvtanilag, nyelvileg
kifogasolhatatlan. A kiilonb6zé kodok egytitt jarasanak vizsgalatakor feltiinik, hogy a leg-
gyakrabban egyiittesen el6forduld kodok az alacsony kontextusu és helyes nyelvhasznalata
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szerkezeteket jelolik, 0sszesen 54 ilyen eset lelhet6 fel. Tovabbi erssége a honlapnak, hogy a
kifejezetten diplomacidhoz kothet6 cimek is tulnyomo tobbségben nyelvtanilag helyesek és
alacsony kontextusuak.

Osszegezve, az elemzett cimek részben alkalmazkodnak az amerikai vagy nagy-britanni-
ai olvasok igényeihez, az iizenetek fele konnyen és gyorsan értelmezhetd, de a hasznalt sza-
vak és kifejezések nem a legjobban kivalasztottak. Ezzel szemben azok a cimek, amelyek ki-
fejezetten kiilkapcsolatokhoz vagy diplomacidhoz kothet6k, sokkal inkabb alkalmazkodnak
az angolszasz olvasok elvarasaihoz.

A széles kort kiilfoldi tamogatottsag fontos eszkozei lehetnének a honlapon megjelenitett
tizenetek, amelyek a szimpatidt, elismertséget lennének hivatottak névelni. Az ilyen tipust
tizenetek képesek az olvasok figyelmét megragadni, majd utdna arra biztatni, hogy a honla-
pon 1év6 cikkeket elolvassa, vagy tovabb navigaljon.

Az alexa.com értékelése szerint a latogatdkat csak nagyon kis mértékben sikeriil a honla-
pon tartani, 52%-uk az els6 betoltott lap utdn nem navigél tovabb, és atlagosan mindossze
két és fél percet maradnak a lapon. Ezzel szemben, az Eurdpai Unié hivatalos honlapjara la-
togatoknak csak 43%-a zarja be a honlapot az els6 lap utdn, és atlagban csaknem négy per-
cet tolt a honlapon. Romdnia kormanyanak honlapja még ennél is jobban bekapcsolja a 14-
togatoit, ugyancsak az alexa.com adatai szerint a latogaték minddssze 30%-a 1ép ki a hon-
laprol az elsé oldal megnyitasa utan, és atlagosan csaknem négy percet toltenek az oldalon.

A rendkiviil alacsony latogatottsagi id6 egyik oka lehet a méar korabban emlitett csekély
mértékd alkalmazkodas az olvasok kulturalis igényeihez, masik oka pedig a kellSképpen
vonzo, rokonszenves tizenetek hidnya is lehet. Ennek vizsgalata érdekében a cimekben 1¢é-
v6 masodlagos tartalmi elemeket vizsgaltam meg, illetve hogy kifejezetten a magyar nép, a
magyar kormany vagy Magyarorszag fogalmahoz milyen elemek kotédnek leggyakrabban.

Az elemzés szerint a vizsgalt egy honap alatt 148 cimbdl 52 tartalmazta valamilyen for-
maban a ,magyar” sz4t, ezért kiemelten fontos elemezni a cimek tartalmat. A cimek t6bb
mint fele valamilyen értelemben diplomaciai, kiilkapcsolati vonatkozasu, és kifejezetten po-
zitiv tartalmu, tovabba eredménykozpontuak, és az alacsony kontextust kultdrdknak meg-
feleléen vannak kodolva. J6 példak az International recognition of Hungary’s economic policy,
Hungarian exports and foreign trade surplus broke records last year vagy a Hungary continues
to be an attractive investment destination. Ezekben az esetekben a cimek pozitiv tartalmat su-
gallnak, hiszen a kiviilallok méltatasat mutatja be a nemzetkozi elismerés vagy a kiilkereske-
delem sikeressége altal, de a befektetések jovedelmezdsége is ezt sugallja.

Ugyanakkor a cimben fellelhetd pozitiv tartalom 12 esetben nem tartalmazza egyértelmu-
en azokat a tényeket, amelyek az tizenet hangvételének alapjaul szolgalnak. Példaul, a Hun-
gary and Mongolia are among the world’s successful nations cimb6l nem tudjuk meg, hogy kik
vagy kik dontéttek ugy, hogy melyek a legsikeresebb nemzetek, és azt sem, hogy a szelekci-
6ndl mi szamitott a sikeresség alapjaul. Igy, ez az informécié egy amerikai vagy nagy-britan-
niai olvasé szamara kevésbé tlinik hitelesnek. A kormdnyzati diskurzus masik javitandé te-
riilete az idonként el6fordulé erdteljesen konfrontativ jellegli kommunikacio, amit gyakran
magas kontextusu kornyezetbe dgyaztak, illetve nyelvi szempontbdl sem kifogasolhatatlan.
Ennek kiemelkedd példaja a The Government of Hungary rejects blackmail by the Austrian
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chancellor cim. Egy anyanyelvii olvasé szdmara az emlitett cim arra enged kovetkeztetni, kii-
16n6sen a helytelen blackmail sz6 hasznalata miatt, hogy az osztrak kancellar egy torvényte-
len, de legalabbis moralisan igencsak megkérddjelezhetd tigyletrdl tud, amit a magyar kor-
many elkovetett. Az osztrdk kancellar ennek a bizonyos kényes ténynek a feltarasaval zsarolja
a magyar kormanyt, amely zsaroldsi cselekedetet ez utébbi igen hevesen visszautasit, nem vi-
tatva azonban a tette jogtalan vagy amoralis voltat. Ehhez hasonld, torz képet mutat a kovet-
kez6 cim is, amely ugyan nem tartalmazza semmilyen forméban a ,,magyar” szét, de tartal-
mabdl egyértelmi, hogy a magyar kormdnyra utal. A The Government does not plan changes
to the tax regime cim is félreértésre ad okot a rosszul valasztott regime sz6 miatt, amely egy
bizonyos kormanyzatot, kormanyzasi médot jelol az angol anyanyelviiek szamadra, és ma-
sodlagos jelentésében szorosan kapcsolddik egy katonai, diktatdrikus, de legjobb esetben is
autokratikus kormanyhoz, mint pl. a Pol Pot regime, Mubarak regime, vagy Syrian regime.
A kiilfoldi olvasé szamara ez az addrendszer, amelyet az orszag kormanya 6nmaga is a regime
szoval illeti, minden bizonnyal konyortelen és dllampolgarai szamara nem elényos.

Osszegezve, a www.kormény.hu/en weboldalon talalt hirek cimei igyekeznek alkalmazkod-
ni a kiilf6ldi olvasok kulturalis igényeihez és megnyerni az olvasok tamogatottsagat. Nyelvileg,
nyelvtanilag tobbnyire helyesek, azonban az esetek tobbségében nem kénnyti értelmezni egy
alacsony kontextusu kultirdhoz szokott olvasé altal. A hirek cimének fele tartalmaz egyértel-
mi eredményeket, masik fele folyamatokat elevenit meg, amelyeket sok esetben nehéz értel-
mezni. A cimek egyharmadanak van pozitiv tartalma, amelyeknek nagy része kifejezetten ma-
gyar vonatkozasban jelenik meg. Fejlesztend6 a cimekben megjelenitett pozitiv hangnem tar-
talmi alatdmasztasa, valamint az egyes szavak masodlagos tartalmanak megfontolasa. A kor-
many a sajat tevékenysége irant igyekszik vonzodast, tamogatast kialakitani, am ezeket az iize-
neteket nem teljes mértékben sikertil az elvarasoknak megfeleléen 4tadni.

6. KOVETKEZTETES

A dolgozat terjedelme nem tesz lehet6vé egy szélesebb kord, mélyebb elemzést, mindosz-
sze egy honap alatt megjelent hiranyag cimének elemzését foglalja Gssze, ezért altalanositas-
ra nem alkalmas, de jol mutatja a tendenciakat. Tovabbi empirikus kutatasi irany lehetne a
hircimek tartalmi és formai elemzése angol anyanyelviek éltal.

Az elemzés értelmében a honlapokon taldlhaté verbalis kommunikéciés mddszerek
részben alkalmazkodnak a célcsoport igényeihez, amely alacsony kontextusa kultdrdjd, és
amelyben a szavaknak nagy jelentségiik van. A kormany angol nyel honlapjan, vagyis a ta-
gabb kozosséggel hasznalhaté elsddleges kommunikacios feliileten hasznalt iizeneteket sok
esetben nehéz helyesen értelmezni egy kiilfoldi szamara, és gyakran teljesen félrevezetd ké-
pet alkothat az olvasas soran.

A kormanyzati kommunikécié azon céljat, hogy a kiilfoldi kozvélemény rokonszenvét
és tamogatasat megnyerje, csak részlegesen sikeriil megvaldsitani. A nyilvanos diplomacia
ezen eszkozét érdemes lenne hatékonyabban kihasznalni. Ennek feltételei a célcsoport kul-
turalis értékeinek, kommunikacids stilusanak és a kozlés nyelvi és formai masodlagos tartal-
mainak figyelembevétele.
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