Table of contents

Foreword/Preface

Scientific publications/

Studies

Professional Forum

International Scope

Review

ANDRAS NEMESLAKI

ANDREA KO - ZOLTAN SzABO

« Innovative e-healthcare solutions -

internet technologies of the future in remote monitoring

SANDOR REPAS — ISTVAN DALICSEK

o Methodological issues of information security risk analyses

in cases of organizations operating critical infrastructural elements
PAL MICHELBERGER — SANDOR DOMBORA

« The role of user’s profile in information security

ANNA ORBAN

o Customer satisfaction as one of the dimensions of effectiveness
ANDRAS BENCSIK — ADRIAN FABIAN — EMESE PAL — GERGELY LAsZLO SZOKE
o The interface between public administration and the media
ANDRAS NEMESLAKI — PETER SASVARI

o A felh6alapt szamitéstechnika hasznélata a koz- és tizleti szféraban
VERONIKA NAGYNE TAKACS — LAszLO KovAcs

o Partial experience of specific training for leaders of information security
ZsoLT ORBAN — PETER BALKANYI

o Challenges and success in mass application

of video-based teaching materials

GABOR TORLEY — PETER SASVARI

« Scientific visibility of researchers of Hungarian public administration
LiLLA MARIA JUHASZ — CSILLA PAKSI-PETRO — PEDRO REIS

o Virtual learning all over the World (Good practice from Portugal)
ArTiLA KISs - ANNAMARIA BELAZ

« Efforts made in the regulation and standardization in the world

of ICT and telecommunication.

Report of the results and background of ITU Conference 2015.

22

34

51

60

76

85

100

112

133

146

160



Sommaire

L
Introduction/Préface ANDRAS NEMESLAKI 2
Etudes ANDREA KO — ZOLTAN SzABGS
« Solutions électroniques innovantes en santé -
les technologies de surveillance a distance pour I'Internet du futur 6
SANDOR REPAS — ISTVAN DALICSEK
o Questions méthodologiques de l'analyse de risqué en cybersécurityé
- les organisations du secteur des facilités essentielles 22
PAL MICHELBERGER — SANDOR DOMBORA
« La role d’un profil utilisateur en cybersécurityé 34
ANNA ORBAN
 La mesure de la satisfaction client; un dimension de lefficacité 51
ANDRAS BENCSIK — ADRIAN FABIAN — EMESE PAL — GERGELY LAszLO SZOKE
o Uinterface entre l'administration publique et la mass media 60
ANDRAS NEMESLAKI — PETER SASVARI
o L'utilisation du cloud computing
dans le secteur publique et le secteur privé 76
Forum VERONIKA NAGYNE TAKACS — LAszLO KovAcs
o Legons tirées de la formation professionnelle
pour Responsable sécurité des systéemes d'information 85
ZsOLT ORBAN — PETER BALKANYI
o Des défis et réussites du cyberapprentissage 100
GABOR TORLEY — PETER SASVARI
« Les chercher Hongroise dadministration publique
et leur visibilité scientifique 112
Perspectives internationales LrLra MARIA JuHASZ — CSILLA PAKSI-PETRO — PEDRO REIS
o Le cyberapprentissage dans le monde (bonne pratique du Portugal) 133
Revue ATTILA KIS — ANNAMARIA BELAZ
« La réglementation et normalisation des TIC et des télécommunications:
rapport sur | l'arriére-plan et des résultats de la conférence de 'UIT 2015 146
[ ]
=
=
£
=
=

16

iy



Inhaltsverzeichnis

Internationaler Ausblick

Begriiffung
Studien

Fachforum

Rundschau

ANDRAS NEMESLAKI

ANDREA K6 - ZOLTAN SZABO

« Innovativ e-Losungen im Gesundheitswesen -

Internet Technologien der Zukunft in dem Fernmonitoring

SANDOR REPAS — ISTVAN DALICSEK

o Methodologische Fragen der Risikoanalyse in der Informationssicherheit
bei den kritische infrastrukturelle Elemente betreibenden Organisationen
PAL MICHELBERGER — SANDOR DOMBORA

« Die Rolle der User-Profile in der Informationssicherheit

ANNA ORBAN

« Die Kundenzufriedenheit — als Dimension der Effektivitit

ANDRAS BENCSIK — ADRIAN FABIAN — EMESE PAL — GERGELY LASZLO SZOKE
o Querschnitte zwischen der Verwaltung und den Medien

ANDRAS NEMESLAKI — PETER SASVARI

o Der Gebrauch der ,,cloud” Informatik in der 6ffentlichen

und der Geschiftssphire

VERONIKA NAGYNE TAKACS — LAsz16 KovAcs

o Teilerfahrungen des Spezialfortbildungskurses

»Leiter fur Informationssicherheit”

ZSOoLT ORBAN — PETER BALKANYI

« Erfolge und Herausforderungen bei der massenhaften Anwendung

der Video-Unterrichtsmaterialien

GABOR TORLEY — PETER SASVARI

o Die wissenschaftliche Sichtbarkeit der ungarischen Verwaltungsforscher
LiLLA MARIA JuHASZ — CSILLA PAKSI-PETRO — PEDRO REIS

« Virtuelles Lernen auf der Welt (Gut Praxis aus Portugal)

ATTILA KISS — ANNAMARIA BELAZ

« Regelung- und Vereinheitlichungsbestrebungen

in der Fernmeldetechnik und in der IKT.

Bericht tiber die Ergebnisse der ITU Konferenz 2015.

22

34

51

60

76

85

100

112

133

146

162



Impresszum

PRO PUBLICO BONO - MAGYAR KOZIGAZGATAS

Kiap6: NKE Szolgaltaté Nonprofit Kift.
A KIADASERT FELELOS: Hegyesi Jozsef
A SZERKESZTOBIZOTTSAG ELNOKE: Prof. Dr. Kiss Gyorgy, KTK dékan
F6szerkESZTO: Dr. Fejes Zsuzsanna, NKE KTK tanszékvezetd,
egyetemi docens
OLvASOSZERKESZTO: Kutas Eva

A papiralapon megjelené kiadvany azonositészama: ISSN 2063-9058
Az internetes kiadvany azonositdszama: ISSN 2063-9066 (online)

Szerkesztdség

SZERKESZTOSEGI TITKAR: Paksi-Petrd Csilla, NKE KTK egyetemi tanarsegéd
CimE: Nemzeti K6zszolgalati Egyetem, 1118 Budapest, Ménesi 1t 5.
LEVELEZEsI cim: 1519 Budapest, Pf.: 275
E-MmaIL-cim: ppb.mk.szerkesztoseg@uni-nke.hu
WEBLAP: http://uni-nke.hu/kutatas/egyetemi-folyoiratok/pro-publico-bono-magyar-kozigazgatas

Nyomda
Nyompal MUNKA: Séd Nyomda Kft.
FELELOs VEZETO: Katona Szilvia
WEBLAP: www.sednyomda.hu

rer

tdjékoztato

163






PRO PUBLICO BONO - MAGYAR KOZIGAZGATAS
A NEMZETI KOZSZOLGALATI EGYETEM ALLAM-
ES KOZIGAZGATAS-TUDOMANYI SZAKMAI FOLYOIRATA
Tisztelt Olvasd!
A Pro Publico Bono - Magyar Kozigazgatas szerkesztdsége tovabbra is varja mind az akadé-
miai vildgbdl, mind pedig a kozigazgatas gyakorlati témait feldolgozo irasokat. A folydirat cél-
ja, hogy a kozigazgatasi és allamigazgatasi tudomanyok {6 szakmai tuddsitéjaként a tudomany-
tertiletek kozotti parbeszédet segitse el6.
Bévebb tajékoztatds érdekében latogasson el a http://uni-nke.hu/kutatas/egyetemi-folyoiratok/
pro-publico-bono-magyar-kozigazgatas/ weboldalra, vagy forduljon szerkesztéségiink munka-
tarsaihoz a ppb.mk.szerkesztoseg@uni-nke.hu e-mail-cimen!
Bizunk a sikeres szakmai egytittmiikodésben!
Pro Publico Bono!

Dr. Fejes Zsuzsanna Prof. Dr. Kiss Gyorgy
tanszékvezetd, egyetemi docens KTK dékan



A NEMZETI KOZSZOLGALATI EGYETEM ALLAM- ES
KOZIGAZGATAS-TUDOMANYI SZAKMAI FOLYOIRATA

NKE Szolgaltaté Nonprofit Kft.
Prof. Dr. Kiss Gyorgy, KTK dékan
Dr. Fejes Zsuzsanna,
tanszékvezetd, egyetemi docens
1118 Budapest, Ménesi 1t 5.



