KOZSZOLGALATI
HR-MENEDZSMENT

Kozszolgalati HR-menedzsment
(SZERKESZTETTE: DR. SZABO SZILVIA ES DR. SZAKACS GABOR)

A Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Ko6zigazgatas-tudomanyi Kar Emberier6forras-gazdalko-
dasi Tanszék kutatomtihelyében irddott Kozszolgalati HR-menedzsment tankonyv az egye-
tem fennélldsa 6ta els6 a maga nemében. Elsésorban a kozigazgatdsi mesterképzési szakon
hallgathatd, a m( cimével azonos nevii kurzushoz kapcsolddik, az ott elhangzd ismeretanya-
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got foglalja magaban. Ezaltal a gyakorlatban felhasznalhat6 kozszolgalati HR-menedzsment
ismeretekkel és az ahhoz kapcsolodé szemléletmdddal segiti azon olvasdkat, akik valami-
lyen formaban érintettek a kozszolgalati szervezetek mindennapjaiban.

A szerzbk azzal a céllal vagtak uttor6 vallalkozasukba, hogy a kozszolgalatban dolgozé
vezetdk, a vezet6i munkara készilok, az érintett funkcionalis szakteriileten tevékenykedSk
és valamennyi kozigazgatasi mesterképzési szakra jaro hallgatd szamara eligazitast adjanak
az emberier6forrds-gazdalkodas azon elméleti és gyakorlati kérdéseiben, amelyek a veze-
t6i munka, valamint a kozszolgalat eredményes mikodtetésének nélkiilozhetetlen kellékei.

A szerz6k munkajuk sordn a stratégiai alapt, integralt emberier6forras-gazdalkodas koz-
szolgalatra kidolgozott rendszermodelljét keretként hasznaltak fel arra, hogy a tizenegy feje-
zetbe szerkesztett kotet végiil atfogé képet adjon:

« astratégiai tervezés és gondolkodas, a szervezeti és a humdnstratégia egylitt mozgasanak
jelentéségérdl;

« a vezetSk kiemelt szerepérdl, kiildetésérdl, amelyet az emberi eréforrassal valé hatékony
gazdalkodas, az 6sztdnzés, a motivacid, a kommunikécid, a konfliktuskezelés, a coaching
alkalmazasa, a tanuldszervezet kialakitdsa érdekében kell betoltenitik;

o a szakteriilet el6tt 4ll6 Gj kihivasokrol, a jogi szabalyozas és a menedzsmenttechnikak
egyltt mozgasardl;

« az emberier6forras-gazdalkodas és az integritds, a fenntarthat6sag, a diszkriminacio, az
esélyegyenlGség, a hivatasetika, valamint egyes szervezeti jelenségek Osszefiiggéseirdl;

o akozszolgalat és a versenyszféra emberieréforras-gazdalkodasanak egyezdségeirdl, illetve
kiilonbségeirdl, nemzetkozi dsszehasonlitast is biztositva.

Az olvaso a legaktudlisabb kozszolgélati emberieréforras-menedzsment gyakorlattal talal-
kozhat, hiszen az elmult idészak legfrissebb kutatdsi eredményei is megjelennek a miben.
A kotet megirasa mintaértékd példaja annak, hogy megvaldsithaté a szakmai egytitt gondol-
kodas a kozszféra intézményei és az egyetem kozott. Ezekben a kutatasokban tobb ezer — ve-
zetd és beosztott — munkatars vett részt, s tapasztalataikat a konyv szerkeszt6i és szerz6i je-
lenitették meg az olvasé szamara hasznalhaté formaban.

A konyv fontos és unikalis abban a tekintetben is, hogy a szerzéi gardajaba meghivast kap-
tak a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Kozigazgatas-tudomanyi Doktori Iskolajaban tanuld —
az emberi erdforrasok témakorében kutaté — PhD-hallgatok és a HR-menedzsment teriile-
tén kompetens kiilsé szakemberek is. Mindannyian a gyakorlati és kutatdsi teriiletiikkel rele-
vans fejezetek megirasédba kapcsolddtak be, emelve ezzel a konyv szinvonalat és szakmaisagat.

A kotet a kozigazgatas-szervezd alapképzési szak hallgatoéi szamara késziilt Kozszolgdlati
stratégiai emberieréforrds-menedzsment cimii tankonyv ismeretanyagéra épiil, azonban 6n-
alloan, eldzetes tanulmanyok nélkiil is j6l hasznalhato.
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