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Baka Levente'-Bokor Andras?

A LETESITMENYGAZDALKODAS UJRAERTELMEZESE
A KOZIGAZGATASBAN: JO GYAKORLATOK HAZAI
ES NEMZETKOZI VISZONYLATBAN

A kozfeladatok ellatdsdhoz sziikséges infrastrukturdlis hdttér biztositdsa az dllam vagyongaz-
dalkoddsi feladatainak egyik fontos pillére. A Iétesitménygazddlkodds (Facility Management)
ujraértelmezése sordn a kormdnyok az ingatlankezelés fejlesztésével, 1ij, raciondlisabb megkdo-
zelitésekkel — vagyis a jol dtgondolt létesitménygazdalkoddssal - kivinnak megfelelni annak a
felelosségnek, amellyel az dllami vagyon értékének fenntartdsaért tartoznak, valamint igyekez-
nek hozzdjdrulni a jé dllam, a szolgdltato kozigazgatds megvaldsuldsdhoz. A tanulmdny bemu-
tatia a Magyary Zoltdn kizigazgatds-fejlesztési program részeként meghirdetett Ereky terv lé-
nyegét és legfontosabb végrehajtdsi teriileteit. Nemzetkozi kitekintésében ismerteti tovdbbd az
elmult id6szak eurdpai trendjeit és jo gyakorlatait.

1. BEVEZETO

»Ha egy hivatal rosszul van szervezve és vezetve, az aldrendeltek legnagyobb erdfeszitése és lel-
kiismeretessége sem fog teljes eredményt elérni.”

A magyar kozigazgatas tudomanyos vizsgalatai soran Magyary Zoltdn professzor neve és
munkdssiga megkeriilhetetlen igazodési pont. Eletutja és szakmai munkdsséga Gttoré je-
lent6ségti a harmincas-negyvenes évek kozigazgatas-tudomdanyanak fejlddése szempontja-
bol. Az a tény pedig, hogy a kormdnyzat a kézigazgatds korszeriisitését célzo programjdt neves

1 Aszerzd jogasz, a Kozigazgatasi és Igazsagiigyi Hivatal 1étesitménygazdalkodasi igazgatoja.

2 A szerz6 okleveles kozigazgatasi szakértd, a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Kozigazgatds-tudomanyi Doktori
Iskola I. éves PhD-hallgatéja.

3 Dr. Magyary Zoltannak A hivatasos kozszolgalat megoldatlan kérdései cimi el6adasa, 1944, Kolozsvar.

szakmai forum e




professzorunkrol nevezte el, azt jelzi, hogy a jelenkor szamdra is van mondanivaldja, s6t az al-
tala képviselt iskola korszakalkoté tudomanyos eredményei ma is megkérdéjelezhetetlenek.

Hogy miért Iényeges mindez a jelen tanulmany szempontjabol? Azért, mert Magyary
professzornak a kozigazgatas-tudomany teriiletén megjelent mtvei a kozjogi szemléleten
alapulé magyar kozigazgatis megujitasara, egy sziikségletkielégité kozigazgatds kialakita-
sara iranyultak.*

Magyary - kiilfoldon szerzett tapasztalataira és az akkor uralkod6 tudomanyos trendek-
re is alapozva - elsédlegesnek tartotta a szervezés jelentdségét, valamint az eredményességet
mint az adminisztracié céljanak felismerését.” A kozigazgatdsi szervezet mindségi atalakita-
sara is alapot ad6 tudomanyos kutatdsok gondolatainak kozponti magvat képezték. Magyary
hangsulyozta, hogy allami feladatok tartds kibdviilése olyan kozigazgatasi nagyiizemet igé-
nyel,® amelyben hatvanyozottabban kell torekedni a gazdasagossag, az eredményesség érvé-
nyesitésére, az optimalis szervezeti struktira és eljarasok tudomanyos igényt kialakitaséra.

Abbdl a feltételezésbél indulunk ki, hogy Magyary Zoltan a kozigazgatds dologi eszkoze-
inek rendelkezésre dlldsdt szervezési feladatnak tekinti, s mint ilyet a hatékony kozigazgatas
miikodésének egyik alapfeltételének tartja. Az 1944-ben megjelent, mérfoldkének szami-
t6 és maig leggyakrabban hivatkozott alapmtivében, a Magyar kizigazgatdsban bekezdést
is szentel — A kozigazgatds technikai segédeszkozei cimmel — kora létesitménygazdalkodas-
sal Osszefliggd legfontosabb elvi megallapitasainak. E révid bekezdésben tételesen felsorolja
azon eszkozok korét, amelyeket elengedhetetlennek tart a hivatali munkavégzéshez. Megha-
tarozza példaul az irégépasztal optimalis magassagat is (72 cm), miszerint ,,legkényelmesebb
magassdga, ha az irégeép billentyiizete az elbtte iil6 konyokmagassaga alatt van™.”

A tanulmany szempontjabdl mindez abban az értelemben relevans, hogy Magyary szerve-
zési feladatnak tekintette a ma létesitménygazddlkoddsnak nevezett tevékenységet, értelme-
zési kerete pedig kiterjedt az irodatechnika mellett az épiiletek mindségi mivoltara éppugy,
mint a hivatali gépkocsik rendelkezésre alldsara.

2. NEMZETI VAGYON - ALLAMI VAGYON - VAGYONGAZDALKODAS

Korunk egyik kiemelkedd professzora kozgazdasagi alapmiivében kijelenti: , Az egyik leg-
fontosabb kizjészdag a kormdnyzat irdnyitdsa: valamennyiiink szdamdra hasznos, ha a kor-
mdnyzat jobban, hatékonyabban és érzékenyebben tevékenykedik.”

Valéban, ha a kozigazgatas miikodése hatékony, nem elhanyagolhaté szempont annak
kozgazdasagi értelemben vett hasznossaga sem. Természetesen nem minden allami tevé-

4  ZUPKO Gabor: Kozigazgatasi reformiranyzatok az ezredfordulon, Budapest, 2002, Szdzadvég Kiadd, p. 19.

Dr. Magyary Zoltan Magyar kozigazgatas c. mtivének (Budapest, 1942) gondolatmenetét kovetve.

6  Utalva Frederick Wilson Taylor (1856-1917) tudomanyos kutatasaira. A Magyary éltal tudomdanyos iizemveze-
tésnek forditott scientific management elemz$ bemutatdsa éppugy megtaldlhat6 a Magyar kozigazgatds c. mu-
vében, mint Henry Fayol (1841-1921) vagy Herbert Hoover (1874-1964) munkassaganak leirasa.

7  Dr. MAGYARY Zoltan: Magyar kozigazgatas, Budapest, 1944, p. 515.

8  STIGLITZ, Josehp E.: A korményzati szektor gazdasagtana. Budapest, KJK Kerszov Jogi és Uzleti Kiad6 Kift.,
2000, p. 165.
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kenység rendelkezik effektiv — pénzben kifejezhetd - hasznossaggal, sokkal jellemz3bb a tar-
sadalmi hasznossdg mint érzékelhetd jelenség.

Az dllam miikodésének eredményessége-hatékonysdga (és hasznossdga) szempontjdabdl az
egyik légmérvadobb, hogyan kezeli sajat vagyondt, felelésen gazdalkodik-e a rendelkezésre
all6 vagyonelemekkel, hogyan képes gyarapitani azt.

Az allamnak képesnek kell lennie vagyonat a kozérdek és a kozosségi sziikségletek céljaira
hasznositani. A vagyongazdalkodas egységesitésével, az atlathato és ellenérizhetd felel6sségi
viszonyok megteremtésével, egységes iranyelvek megalkotasaval az dllam képessé vélhat ar-
ra, hogy megvédje a nemzeti vagyont, s6t az ésszeriiség szempontjait figyelembe véve gya-
rapitsa is azt. Mindez egybecseng azon neoweberi elképzelésekkel, miszerint nagyobb haté-
konysag sziikséges a kormanyzati eréforrasokkal valé gazdalkodasban.’

A nemzeti vagyonnal valé hatékony gazdalkodas alapveten (de nem kizérélagosan) koz-
pénziigyi kérdés, hiszen az addforintok felhasznalasat, valamint — tobbnyire — kozsziikség-
letek kielégitését szolgalja.

Annak érdekében, hogy a fenti elvek és megallapitasok érvényesiiljenek, a legmagasabb
szintl frott jog — az alaptorvény - rogziti elsédlegesen az ezt biztosité feltételrendszert. Al-
laspontunk szerint e tény dnmagaban jelzi az e téren érzékelhetd jelentds szemléletvaltast.
Kiilonésen annak fiiggvényében kiemelkedé mindez, hogy az eurdpai alkotmanyokat te-
kintve — példaként emlitve a francia és a német alaptorvényt - kevésbé hangsulyos a nemze-
ti vagyon védelmének ilyen szintli deklaracidja.

Magyarorszag alaptorvénye A kizpénzek cimt fejezetben alkotmanyos szabalyként rogziti:

~A nemzeti vagyon' kezelésének és védelmének célja a kozérdek szolgdlata, a kozos sziikség-
letek kielégitése és a természeti erdforrdsok megévdsa, valamint a jové nemzedékek sziikségle-
teinek figyelembevétele. A nemzeti vagyon megdrzésének, védelmének és a nemzeti vagyonnal
valo felelds gazdalkoddsnak a kovetelményeit sarkalatos torvény hatdrozza meg.™"!

A 2011-ben megalkotott és — sarkalatosként — elfogadott uj vagyontérvény'? a korabbinal
stabilabb alapokra helyezte a nemzeti vagyonnal valé felelds gazdalkodast. A jogszabaly 7. §
(1) bekezdése értelmében: ,,A nemzeti vagyon alapvetl rendeltetése a kozfeladat elldtdsanak
biztositdsa. A nemzeti vagyonnal felel6s mddon, rendeltetésszeriien kell gazddlkodni.”

Ugyanezen paragrafus (2) bekezdése szerint: ,A nemzeti vagyongazddlkodds feladata a
nemzeti vagyon rendeltetésének megfelelé, az dllam, az 6nkormdnyzat mindenkori teherbi-
16 képességéhez igazodo, elsédlegesen a kozfeladatok elldtdsihoz® és a mindenkori tdrsadal-
mi sziikségletek kielégitéséhez sziikséges, egységes elveken alapulé, dtlathaté," hatékony és kolt-
ségtakarékos miikodtetése, értékének megbrzése, dllaginak védelme, értéknoveld haszndlata,

9  G. FODOR Gébor-STUMPF Istvan: Neoweberi dllam és j6 kormanyzas. Nemzeti Erdek, 2008, 3. szdm, p. 16.

10 Magyarorszag alaptorvénye rogziti, hogy az allam és a helyi nkormanyzat tulajdona nemzeti vagyon.

11 Magyarorszag alaptorvénye, 38. cikk (1) bekezdés.

12 A nemzeti vagyonrol sz616, 2011. évi CXCVI. torvény (Nvtv.).

13 Igy, a tobbi kézott, a kozfeladatok ellatdsahoz sziikséges infrastrukturdlis hattér biztositasa.

14 A nemzeti vagyon hasznositasira vonatkozo szerzédés csak természetes személlyel vagy atlathato szervezettel
kothetd [Nvtv. 11. § (10) bekezdés].
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hasznositdsa, gyarapitdsa, tovdbbd az dllam vagy a helyi 6nkormdnyzat feladatinak elldtdsa
szempontjdbdl feleslegessé valo vagyontdrgyak elidegenitése.”

A fentieket tekinthetjiik a nemzeti vagyonnal valé gazddlkodds alapelveinek.

Az allami vagyonnal - beleértve az ingatlanvagyont is — kapcsolatos szabalyokat kiilon
torvény tartalmazza. Az dllami vagyonrdl szol6 2007. évi CVI. torvény (Vtv.) ,hatékonyabb,
eredményesebb, koltségtakarékosabb, tovabba a nemzet szamara tartds értékként megér-
zend6 vagyon védelmét, értékmegdrzését szolgald” vagyongazdalkodast tiiz ki célul. A tor-
vény olyan tulajdonosi joggyakorlast és vagyongazdalkodast iranyoz el6, amely az allami fel-
adatok megfelel§ ellatasat és a tarsadalmi sziikségletek kielégitését egyarant képes megvalo-
sitani, szem el6tt tartva a gazdasagpolitikai érdekeket. A vagyongazdalkodds olyan 6nallo te-
riiletként jelenik meg a jogszabalyban, amely biztositja az allami vagyon kozvetlen felhasz-
naldsat, kozvetett hasznositasat — ingatlanok esetében példaul az értékesitést, — illetve gya-
rapitasat.”

Fontos hangsulyozni, hogy a fent ismertetett jogszabalyi véd6halé gyakorlati alkalmazasa-
nak hatékonysaga legalabb olyan hangsulyos, mint annak megalkotasa.

3. A LETESITMENYGAZDALKODAS (FACILITY MANAGEMENT)

Vizsgalatunk targya az dllami tulajdont vagyont érintd létesitménygazdalkodas. A 1étesit-
ménygazdalkodds — a koz- és maganszektorban egyarant — permanens fejlédésen megy ke-
resztiil. Az eltéré kulturalis hagyomanyoktdl, a torténelmi hattértdl fiiggden az egyes dlla-
mok vagy vallalatok kiilonb6zé megkozelitéseket, definicidkat hasznalnak a létesitménygaz-
dalkodas teriiletén, és ezek alapjan hatarozzdk meg annak tartalmat.

Altalanossagban elmondhaté, hogy az intézmények - legyenek koz- vagy civil szférahoz
tartozdak — az épiileteket, eszkozoket és a létesitmény elldtdsdt biztosito szolgdltatdsokat elséd-
leges miikodési funkcibjuk tdmogatdsdra, annak elérésére haszndljdk fel. A 1étesitménygazdal-
kodas aktivan hozzdjarul a szervezet céljaihoz: a szolgaltatasokkal és az eszkozokkel szaksze-
riien gazdalkodva kezeli az intézményi valtozasokat.

A European Comittee for Standardization (Eurdpai Szabvanytgyi Testiilet) EN 15221-
1:2006 szamon kiadott eurdpai szabvanya'® rogziti a facility managementtel kapcsolatos leg-
fontosabb alapelveket, definicidkat."”

Az EN 15221 szabvanycsaldd leirja az SLA'-alapu szerz6dések javasolt szerkezetét, a 1éte-
sitménygazdalkodasi szervezetek felkésziiltségét az érettségi profil segitségével, a teriiletmé-

15 Az dllami vagyonnal val6 gazdalkodasrél 254/2007. (X. 4.) kormanyrendelet hatdrozza meg a Vtv.-ben foglal-
tak végrehajtasi modozatait.

16 Jelenleg is zajlik és szakmai véleményezés alatt all ezen szabvany International Organization for Standardization
(ISO) altali fellvizsgalata.

17 Az EN 15221 eurdpai szabvanycsalddot a Magyar Szabvanytigyi Testiilet a kozzététel napjatol magyar nemze-
ti szabvannyd nyilvanitotta. Magyar nemzeti szabvanyként az eur6pai szabvany angol nyelvii valtozatat kell al-
kalmazni.

18 SLA = Service Level Agreement, szolgéltatasiszint-megallapodas, amely megszabja a kivant szolgaltatasi szin-
tet, az ettSl valo eltérést statisztikai modszerekkel lehet mérni és szankcionalni.
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rés egységes, szabvanyositott rendszerét, a szolgaltatasok besorolasi rendszerét és a teljesit-
ménymeérés, minGségbiztositas alapelveit.

1. abra ® EN 15221-6:2011 Area and Space Measurement in Facility Management

EN 15221-1 és EN 15&1-2'

)

alap keszitese"

e | || || ||

Az érettségi profil mint egyszerd tesztlap segitségével meg lehet allapitani egy adott 1éte-
sitménygazdalkodasi szervezet felkésziiltségét, és ezaltal tovabbfejleszthet6k a kordbban ke-
vésbé tudatosan mikodtetett teriiletek. Alabb egy példat mutatunk erre:

2.abra ® EN 15221-5:2011 Guidance on Facility Management processes

Létesitménygazdalkodasi érettségi
profil

Stratégia
a4

Szabvanyok és
irdnyelvek

A pénzlgyi
tervezési folyamat.
Tervezés és...

A szervezet-
fejlesztés

A pénzlgyi
tervezési folyamat.
Beruhdzas-...

Belsé
szolgaltatasok
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A hazankban is elfogadott szabvany szerint a megfelel6 létesitménygazdalkodas — idealis
esetben - optimalizalja a koltségeket, az noveli eszk6zok és a szolgaltatdsok mindségét. Mi-
ért is el6nyos mindez a kozigazgatas szempontjabdl?

Mivel:

a szolgaltatasok szinvonalanak novekedését eredményezi;

ésszertibb er6forras-felhasznalassal, hatékonysagnovekedéssel jar;

a kiils6 (példaul konkrét projekt elvégzésével megbizott informatikai fejleszt6cég) és a bel-

s6 szolgaltatok kozti (példaul informatikai szakteriilet) konfliktusok csokkennek;

— koltséghatékonyabb intézményi miikodést biztosit;

- az intézmények, épiiletek fenntarthatdsaga novekedhet;

- a szabvany szerinti mtikddés versenyeldnyt jelent, és a tenderekre jelentkezé cégek ajanla-
tai jobban Osszehasonlithatok.

A Magyar Létesitménygazdalkodasi Szovetség altal meghatdrozott definici6 szerint a léte-
sitménygazdalkodast olyan szervezeti funkcioként lehet leirni, amely a szervezetnek helyet
ado épiilet fizikai fenntartasa mellett azon szolgaltatasok biztositasat jelenti a szervezet sza-
mara, amely elengedhetetlen a munkavégzéshez. Jellemzden létesitménygazddlkoddsi feladat
az épiilet karbantartdsa, miiszaki fenntartdsa, takaritdsa, az energiamenedzsment, 6rzés-vé-
delem, egészségiigyi szolgdltatds, informdciés és kommunikdciés technikdk, biitorozds, koltoz-
tetés etc. Az esetek tobbségében egy helyben eldllitott szolgaltatdsrol van szo, amelyet miikodé-
sének helyén azonnal igénybe is vesz a szervezet.”

4. A MAGYARY ZOLTAN KOZIGAZGATAS-FEJLESZTESI PROGRAM

A kozigazgatas korszertisitését szolgalni hivatott Magyary Zoltan kozigazgatds-fejlesztési
programot 2011-ben mutattak be. Az eltelt id6szak eredményeit és a tovabbi fejlesztési terii-
leteket bemutato6 12.0-s véltozatot a kovetkezd évben publikaltak.

A Magyary Zoltan kozigazgatas-fejlesztési program éltal meghirdetett ,,jé dllam”koncep-
ci6 négy f6 beavatkozasi teriiletet jelol meg: a szervezet fejlesztését, a feladatok meghatdro-
zasat, tovabba eldrelépést az eljarasok és a személyzet tekintetében.

A (kozigazgatasi) szervezet muikodésével/fejlesztésével osszefiiggd koncepcio lényege a
Magyary program alapjan, hogy a hatékony kozigazgatasi szervezetrendszer rendben tar-
tott, miikodése soran az dllampolgarok javat kell hogy szolgalja. Mindez a tanulmany vizs-
galati targya szempontjabol azt jelenti, hogy a szervezetek felszereltek, azaz fizikai és infor-
matikai elhelyezésiik és miikodésiik megfeleld, az ehhez szitkséges anyagi és személyi erdfor-
ras rendelkezésre 4ll. A hatékony mtikddéshez sziikséges feltételek rendelkezésre allasa vég-
s6 soron a kozigazgatds mindségét befolyasolja. A program éppen ezért - Magyaryhoz ha-
sonléan — kiemelt hangstlyt helyez e szervezési kérdésre.

19 Forrés: http://www.hfms.org.hu/web/index.php?option=com_content&view=article&id=1%3Amiert-fontos-
a-letesitmenygazdalkodas-es-a-letesitmenygazdalkodasi-ipar&catid=1%3 Ahirek&Itemid=6&lang=hu%2C.
Utolso letoltés ideje: 2013. december.
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5. AZ EREKY TERV®

A Magyary Zoltan kozigazgatas-fejlesztési program egyik legfontosabb beavatkozasi teriile-
te a kozigazgatas szervezetrendszere. A szervezeti ésszerusités kiterjed a miikodési infrast-
ruktirdval valé j6 gazddlkodds kovetelményére is.

A kormanyzat — programban deklaralt - célja a ,,jo dllam, jo gazda”, az egységes tulajdo-
nosi szemlélet meghonositasa az igazgatas teljes spektrumdban. A kozvagyon rendeltetése
a koz szolgélata, amelynek mindségi megvaldsitasat, hossza tavon a kozos nemzeti vagyon
gyarapitasat a kormany programszintre emelte.

A Magyary program a kozigazgatas miikodési feltételrendszerét biztositd létesitménygaz-
dalkodas (az un. facility management) jraértelmezésére is torekszik. Mindez Ereky terv né-
ven — a Magyary program részeként — valosul meg.

»Egy katondhoz hasonlatosan, egy tisztvisel elégséges felszerelése azoknak a kiilsé, fizikai és
informatikai feltételeknek az dsszefoglalé neve, amelyek a belsé, tudati feltételekkel egyiitt biz-
tositjdk, hogy a tisztvisel6 a téle telhetd legjobb mddon elldthassa az dllamszervezetben rdbi-
zott feladatokat. Es ugyanez elmondhaté egy szervezet mitkdésérél, azaz a kordbbiakhoz ké-
pest a Magyary Program vdltoztatni kivan azon a gyakorlaton, hogy a kézigazgatds (és sze-
mélyzetének) fizikai és informatikai (ennek részeként mind az IT fizikai, mind a virtudlis, we-
bes) miikodési feltételrendszere elsdsorban egyes visszaélések kapcsdn keriil az érdeklédés ko-
zéppontjaba, még akkor is, ha ezen feladat részét képezd gondnoksdgi teendbket ma inkdbb a
Facility Management kifejezéssel illetik.”( Magyary program 11.0)

Az Ereky terv 6t litemre tagozodik, az egyes titemeknek beruhdzasi tartalma is van.

Az I iitem végrehajtdsa (a minisztériumok és egyes, kiemelt fontossagu hattérintézmé-
nyek elhelyezése, felszerelése) 2011. szeptember 30-aval mar befejez6dott. A cél az volt, hogy
a kormanyzati szervek allami tulajdont ingatlanokban legyenek elhelyezve, megtakaritva
ezaltal a feleslegessé valo bérlemények dijait, illetve az tizemeltetési koltségeket.”! A nagy-
sagrendet jol illusztralja az koltozéssel érintett személyi kor (4000 kormanytisztviseld), a
tobbezernyi tigyfélszolgalati bejelentés, a tobb tucat tehergépkocsinyi elszallitott selejt, va-
lamint irattari anyag.?? Az I. iitem altal megfogalmazott célok - a f6varosi és a megyei kor-
manyhivatalok ingatlanracionalizalasat is beleértve — évi egymillidrd forint 6sszeget meg-
halad6 megtakaritast eredményeznek, amely elsdsorban a feleslegessé valt bérlemények fel-
mondasabdl szarmazik.”

20 A tervnévaddja dr. Ereky Istvan jogasz, egyetemi tandr, a Magyar Tudoméanyos Akadémia tagja. 1921-t6] 1940-
ig a szegedi Ferenc Jozsef Tudomdnyegyetem tandra volt. Tudomanyos munkajdnak elismeréseként a Magyar
Tudomanyos Akadémia 1921-ben levelez tagga, 1934-ben pedig rendes tagga vélasztotta.

21 Az Amerikai Egyesiilt Allamokban a szdvetségi kormdny tulajdondban kozel egymilli6 épiilet van. Egy 2011-
ben elvégzett felmérés soran kideriilt, hogy ebbdl 45 ezer sziikségtelen vagy kihasznalatlan ingatlan. Forras:
http://www.economist.com/news/leaders/21593453-governments-should-launch-new-wave-privatisations-
time-centred-property-9¢frsc=dg|c. Utolsd letltés ideje: 2014. janudr.

22 Forrés: Kozigazgatdsi és Igazsagligyi Hivatal adatai (2013).

23 Forrés: Kozigazgatasi és Igazsagiigyi Hivatal adatai (2013).
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Az Ereky terv II. iiteme folyamatos, és tartalmazza az I. itemben nem érintett, elsdsor-
ban févarosi hattérintézmények elhelyezésével kapcsolatos atfogd koncepcidt. A II. titemmel
érintett beruhdzasok — a tobbi kozott — az alabbiak:

- Nemzeti Kozszolgélati Egyetem (Ludovika) Campus;*
- Magyarsag Haza;
— Erzsébet téri kulturalis kozpont és park.

A IIT. iitem a személyi dllomany részére nytjtando, joléti szolgaltatdasokkal osszefiiggd in-
gatlanfejlesztések végrehajtsit jelenti. Erintett teriiletei: bolcs6dei-6vodai ellatas, a kozszol-
galati dolgozok részére kedvezményes lakhatast biztosité Fecskehdzak haldzata, illetve az al-
lami tidiiltetés rendszere. Jelenleg a févarosban két Fecskehdz, valamint harom évoda és bol-
csdde segiti a kozszféra munkatdrsainak munkdn kiviili életét.

Az Ereky terv IV. iiteme elsésorban a kormanyhivatalok infrastruktirajanak konszolidacié-
jat kivanja el6segiteni. A kormanyablakok kialakitasara szintén a IV. iitem keretében kertil sor.

Az V. iitemben tervezik a magyar allam kalfoldon talalhatd, kozigazgatasi céla ingatlanja-
inak felmérését. A terv ezen része el6készités alatt all, cél a koltséghatékonyabb miikodés a
kiilképviseleti ingatlanok tekintetében is.

A célok megvaldsuldsa - a hatékonyabb kormanyzati mikodés kialakitdsan, a kozigaz-
gatas minGségének fejlesztésén tulmutatéan — nagyban hozzajarulhat a kozosségi életterek
szinvonalanak emeléséhez. A reprezentativ minisztériumi és hattérintézményi épiiletek kon-
centracioja jelentésen eldsegiti a budapesti bels6 varosrészek megujulasat is.

Az Ereky tervvel a kormdnyzat legfobb célkitiizése, hogy az dllampolgdrok megelégedésére
szolgdlo meguijuld, mindségi kozigazgatdst, a 21. szdzadi technikai feltételeket és iigyfélbardt
koriilményeket biztosito, fejlédo szervezetrendszert miikodtessen.

Ahogy a fentiekben ismertettiik, a terv megvalésitasa tobblépcsds, és szamos teriiletet
érint. Végrehajtasa éppen ezért permanens feladat, és folyamatosan igazodik az idékozben
felmerilt igényekhez.

6. NEMZETKOZI KITEKINTES

Eurdpa legtobb orszagaban a legnagyobb ingatlantulajdonos maga az allam, és ahogyan a
kormanyoknak kulcsfontossagu szerep jut ennek a fontos 6rokségnek a védelmében, ugy lép
fel egyre siirgetdbb igény olyan gazdalkodasi gyakorlatokra, amelyekkel az allami épiiletek
legoptimalisabb kezelése és hasznalata biztosithato.

A vilaggazdasagi vélsag kirobbanasa 6ta Eurdpa legtobb orszagaban el6térbe keriiltek a
kozigazgatasban a koltségesokkentd intézkedések, amelyek tobbek kozott a kormanyzatok
intézményi felépitésének szerkezeti és méretbeli atalakitasat jelentik. Egyes orszagokban a
kozszolgak szamanak csokkentése kisebb ingatlanigényt is eredményezett. A hatékonyabb,

24 A IL utemnek beruhdzasi tartalma is van. Az NKE intézményi projektje j6 példaként mutathaté be. A
1158/2012. (V. 18.) kormanyhatarozat értelmében: ,, A Kormany kifejezi azon szandékat, hogy a Nemzeti Koz-
szolgélati Egyetem valamennyi, az alapfunkciokat és az egyetemi miitkodést timogato kiegészité funkcidkat be-
fogadé és kiszolgalo létesitményének egységes elhelyezése [...] a Ludovika Campusban [...] valdsuljon meg”
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ésszertibb gyakorlatok keresése arra 6sztonozte a kormanyokat, hogy alaposan megvizsgal-
jak vagyonallomdanyukat, nemcsak a kozponti kozigazgatas, de a teriileti kozigazgatas léte-
sitményeinek tekintetében is.®

A legtobb eurdpai orszagban tudatosabban hasznéljak ki az ingatlanokkal val¢ jo gazdal-
kodas el6nyeit (névekvd produktivitas = jobb munkakornyezet, a munkavallal6 egészségére
gyakorolt pozitiv hatas, kérnyezetvédelem etc.). A megfelel$ koriilmények biztositasa és ez-
altal a hatékonyabb miikodés fokozhatja a kozszolgak jo kozérzetét, hat a munkakedvre, to-
vabba a szervezet eredményességét is eldsegiti. A kozszféraban egyre nagyobb szerepet kap-
nak a fenntarthatd fejlédést elésegit6 gyakorlatok is.

Az 1j gyakorlatok kialakitasa soran a kormanyok az ingatlankezelés fejlesztésével, uj, ra-
cionalisabb megkozelitésekkel — vagyis a jol dtgondolt létesitménygazddlkoddssal — kivannak
megfelelni annak a felelsségnek, amellyel az allami vagyon értékének fenntartdsaért tartoz-
nak, és igyekeznek hozzajarulni a jo allam kiépitéséhez.

Néhany nemzetkozi példat emelnénk ki tanulmdanyunkban. Az eléz8ekben bemutatott
Ereky terv (mint a Magyary program része) alapelveihez hasonlé médon szamos orszagban
vittek/visznek végbe kozigazgatasi fejlesztési programokat, amelyeknek lényeges eleme az
infrastruktura-gazdalkodas racionalizalasa.

Németorszdgban a Bundesanstalt fiir Inmobilienaufgaben (BImA) 2005 6ta végzi szovetsé-
gi szinten az ingatlangazdalkodasi feladatokat a kozponti kozigazgatas szamdra. Az intézet az
orszag egyik legnagyobb ingatlantulajdonosa (a t6bb mint 6500 f6t alkalmazé intézmény kozel
80 ezer ingatlanban érintett, ingatlanvagyona kozel 21 milliard eurdt szamlal). A szovetségi in-
tézet — a tobbi kozott — épiiletek feltjitasaval, ujjaépitésével foglalkozik, emellett szamos beru-
hazasi projektet menedzsel, ingatlanokat véasarol és bérel a kozponti kozigazgatas szamara. A
BImA erre szakosodott divizidja ellatja a létesitménygazdalkodasi feladatokat.

Ahogy hazankban is, ugy Németorszagban is a facility managementtel kapcsolatos szab-
vanyok tjradefinialasdra térekednek. A BImA 6 célja egy szabvanyositott ingatlankezelési
rendszer (S-REM) kifejlesztése, amely szovetségi szinten minden ingatlan tekintetében egy-
séges iranymutatasul szolgal. E rendszer a fenntarthaté fejlédésre is kiemelt figyelmet for-
dit. Az S-REM keretében a BImA hdromlépcsés kornyezetmenedzsmenti strukturat iranyoz
elé azokban az ingatlanokban, amelyeket e szabvanyrendszer szerint kezelnek. Mindez olyan
cselekvési akcidtervek elkészitését segiti eld, amelyek az energiamenedzsment specifikus al-
kalmazasat teszik lehetévé a kiillonboz6 adottsagu épiiletekben.”

Franciaorszdgban minden olyan tevékenységet, amely az allam ingatlanvagyonat valamilyen
modon érinti, a France Domaine (FD) latja el. A francia Pénziigyminisztérium feliigyelete ala
tartozd hivatal az orszg legnagyobb ingatlantulajdonosa. Az FD feladata a kormany ingatlan-

25 A gondolatmenet internetes forrasa: http://www.deloitte.com/assets/Dcom-Australia/Local%20Assets/Do-
cuments/Industries/Government%20Services/Public%20Sector/Deloitte_PS_PropertyMgmt_May2012.pdf.
Utolso letoltés ideje: 2013. november.

26 A gondolatmenet forrasa: http://www.gcbe.us/11th_GCBE/data/Bartlomiej Sliwinski, Anna Czarczynska.doc.
Utolso letoltés ideje: 2013. november.

27 Forrés: https://www.bundesimmobilien.de/6946569/unternehmensbroschuere_ger.pdf. Utols6 letoltés ideje:
2014. janudr.
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politikdjanak végrehajtasa, igy az allami ingatlanok tekintetében tulajdonosi joggyakorloként jar
el. A France Domaine a Pénziigyminisztérium egyik legnagyobb részlegének, az Allamhéztartési
Féigazgatdsagnak a részeként végzi tevékenységét. A foigazgatosag két nagy igazgatdsag dsszevo-
nasabol sziiletett meg 2008-ban, annak a modernizacios torekvésnek a zaszldshajojaként, amely
a francia allam intézményi és ingatlanstruktirajanak racionalizalasat tlizte ki célul.

A francia kozszféra ingatlanracionalizacidjat célz6 ingatlanprogramot is e féigazgatdsag veze-
ti: az SPSI (Strategic Multiannual Real Property Plans) célja az optimalizalt ingatlanhasznalat el6-
segitése. A program el6készitd szakaszaban kordbban szamba vették az egyes minisztériumi igé-
nyeket, amihez végrehajtasi és koltségterveket készitettek. Ezt kovették a hattérintézmények in-
gatlanigényeinek felmérései. A programok megvalositasa 2011-ben kezd6do6tt meg. Hasonldan a
magyar Ereky tervben foglaltakhoz, a francia dllam is szimos ingatlanbérleti konstrukciét mon-
dott fel, vagy értékesitett épiileteket,”® amelyek nélkiilozheték voltak a kozigazgatas tizemszerti
miikodése soran, tovabbd egyes bérlemények esetén sikerrel targyaltak tjra a bérleti konstrukei-
oOkat, a meglévé elhelyezési paramétereket pedig a racionalitdst szem el6tt tartva vizsgaltdk feliil.
A programok végrehajtasa itt is folyamatos és permanens munkat jelent az allam szamara.

Az Egyesiilt Kirdlysdg kormdanyanak Miniszterelnoki Hivatalaban tevékenykedik az
Efficiency and Reform Group (ERG: Hatékonysag és Reform Csoport), amelynek vagyon-
gazdalkodassal foglalkozd egysége, a Government Property Unit (GPU) a brit kozszféra 1é-
tesitménygazdalkoddsanak legfontosabb intézménye. A GPU felel a brit kozszféraban az in-
gatlanstratégia végrehajtasaért. Mivel a brit allam létesitménygazdalkoddssal kapcsolatos ki-
addsi tételei meglehetéen magasak, ennek csokkentése, valamint az ésszertisités jegyében a
GPU Létesitménygazdalkodasi Csoportja felkérést kapott a brit kormanytdl, hogy raciona-
lizalja a kormanyzati kiaddsokat a létesitménygazdalkodasi teriileten. A Miniszterelnoki Hi-
vatal els6ként sajat elhelyezésének feliilvizsgalatat hajtotta végre, ezaltal szamos koltségcsok-
kent6 intézkedést és racionalizaldsi lépést tett.

A szigetorszag 2010-ben tette kozzé a Government’s Estate Strategy cimii dokumentumot.
A 2013 juniusaban frissitett valtozat szerint a kormanyzat szandéka, hogy 2015-re 38 szaza-
lékkal, 2020-ra 46 szazalékkal csokkentsék az allami ingatlanok szamat Kozép-Londonban
és tiz brit régidban. Szintén e dokumentum iranyozza el6 a kozigazgatasban az egy hivatal-
nokra jutd teriilet nagysagat, amelyet 10 m*-ben hatdroznak meg 2015-re (Magyarorszagon
ez az adat jelenleg 8 m*/£6).*° A brit kormany célja a fenntarthatdsag, a koltséghatékonysag, a
novekedés és az atldthatosag a 1étesitménygazdalkoddsi szolgdltatésok teriiletén is. Igy min-
den kozponti kozigazgatdsi szerv képviselteti magat abban a havonta 6sszeiil6 1étesitmény-
gazdalkodasi munkacsoportban, amely a GPU-val egyiitt azon dolgozik, hogy segitse az in-
tézmények kozotti parbeszédet, a tapasztalatok atadasat.”

28 A 2011-es évben kozel 598 millié eurd értéki ingatlan eladasara keriilt sor az FD égisze alatt.

29 Internetes forras: https://www.gov.uk/government/policy-teams/government-property-unit-gpu. Utolso letol-
tés ideje: 2014. januar.

30 Internetes forras: https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/209484/Go-
vernment_s_Estate_Strategy_-_June_2013_v1.pdf. Utols¢ let6ltés: 2014. janudr.

31 A brithez hasonlé kooperacids forum 2010 6ta Magyarorszagon is mikodik a kozigazgatdsban. Az Ereky-
munkacsoport rendszeres résztvevoi: az egyes minisztériumok,az MNV Zrt.,a Kozbeszerzési és Ellatasi Féigazgatosag.
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3.4bra * Allami létesitménygazddlkodds eurdpai kitekintésben
FORRAS: ERINTETT SZERVEZETEK HIVATALOS WEBOLDALAI
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A nemzetkozi példakat sorra véve megallapithatd, hogy egyes tendencidk kiilonboznek,
masok szinte mindegyik orszagban visszakészonnek, de egy k6zos benniik: az dllamok ed-
dig nem tapasztalt figyelmet szentelnek e teriiletnek. A tanulmany azt is hivatott bemutatni,
hogy a hazai folyamatok szamos hasonldsdgot mutatnak a nemzetkozi trendekkel. A nem-
zetkozi téren regnald egységes elveket az alabbiakban foglalhatjuk dssze:

- allami ingatlanstratégia hangstlyosabb szerepe;

- integralt tizemeltetés;

- egységes infrastruktira-adatbazisok létrehozasa;

— globalis szemlélet, kooperacié az allami szervek kozott;
— a fenntarthatdsag szem el6tt tartasa;

— szolgaltatd jelleg érvényesiilése;

- koltséghatékonysag;

— felesleges ingatlanok és bérlemények felszamolasa;

— piaci alapu szemlélet el6térbe keriilése;

- irodatér nagysaganak csokkenése.*

7. OSSZEFOGLALAS

Az dllami létesitménygazdalkodas fejlddése a kozszféra altal nyujtott szolgéltatasok mindsé-
gét is dontéen befolyasolja. Kiemelten fontos a jé gyakorlatok feltdrasa, valamint integrala-
sa a szervezési feladatokba, ugyanis jelentds koltségesokkenést, hatékonyabb eréforras-fel-
hasznalast, produktivabb munkavégzést, ezaltal mindségibb kozigazgatast eredményezhet.
A kozigazgatas a rendeltetésszert mitkodéshez szitkséges szervezeti feltételek megteremté-
sén tul kiemelt figyelmet kell hogy forditson az allampolgarokkal val6 érintkezési pontok
szolgaltatasi szinvonaldnak névelésére.

A nemzeti vagyonnal valé gazdalkodds alkotmanyos, valamint sarkalatos torvényi szin-
ten meghatarozott szabalyai erés alapot adhatnak a vagyonpolitikai stabilitasnak. Fontos
azonban, hogy ezeknek az alkalmazasa a fenntarthaté fejlédés és a hatékonysag szempont-
jait szem el6tt tartva torténjen.

A facility management Gjraértelmezése — annak kormanyzati terv szintjére emelésével —
kezdetét vette. A Magyary program altal meghirdetett Ereky terv komoly elérelépés az egy-
séges tulajdonosi szemlélet megvalositésa felé. A tervben megfogalmazott célok, valamint a
programhoz tartozé intézkedési tervben megfogalmazottak realizaldsa stratégiai kormany-
zati szemléletet igényelnek e teriileten. E tekintetben fontos a nemzetkozileg sikeres jo gya-
korlatokat folyamatosan figyelemmel kisérni, valamint sziikséges a vagyongazdalkodassal
kapcsolatban kialakult hazai szemléletet jelent6sen atalakitani.

32 Hasonlé megillapitdsokra jut Jens Névy a Facility Management c. konyvében (Springer-Verlag Berlin
Heidelberg 2006 (4. Auflage).
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