Kovacs Tamas

A MOBILALKALMAZASOK LEHETOSEGEI
A HELYI KOZIGAZGATASBAN

Jelen tanulmdny a XXXI. OTDK Allam- és Jogtudomdnyi Szekcidjdra készitett pdlyamunkdm
kivonata, amelynek célja az elért eredmények bemutatdsa. Dolgozatomban a mobil-kizigazga-
tds, azon beliil is egy jovébe mutaté téma bemutatdsa: a mobilalkalmazdsok lehetéségei a he-
lyi kozigazgatdsban. A dolgozat f6 kérdése, hogy miért és mely teriileteken érdemes a helyi koz-
igazgatdsnak foglalkozni az m-kézigazgatdssal. A tanulmdny nagy figyelmet fordit a lehetsé-
ges fejlesztési irdnyokra 1igy, hogy kozben természetesen nem feledkezik meg tdrsadalmi szori-
toerdk, illetve a jogi kornyezet befolydsolo szerepérdl sem.

A dolgozat abbdl indul ki, hogy a csticstechnoldgiak hasznalata manapsag az élet min-
den teriiletén megjelenik. A technoldgiai fejlédésnek koszonhetSen behdldzza a piaci és
allami szektort, de nagyrészt sajat életiinket is. Vildgszerte megfigyelhetd, hogy a kor-
manyzatok a szolgaltaté allam, a jé allam koncepcidja felé mozdulnak el. Ehhez elen-
gedhetetlen feltétel, hogy kozelebb vigyék a kozigazgatdst az emberekhez, kiillonoskép-
pen igaz ez a helyi tigyek intézésére. Ezzel parhuzamosan fokozddik a felhasznaléi igény
a kormanyzati szolgéltatdsok gyorsabb és korlatlanabb hozzaférése irant. Az elvarasok
kozt szerepel, hogy a nap huszonnégy 6rdjaban, a hét minden napjan és — ami fontos,
hogy - barhol elérhet6ek legyenek ezek a szolgaltatasok.

Bér az m-kormdnyzat még gyerekcipében jar, és a fejlesztés korai szakaszaban tart, mar
tobb kormany megkezdte a stratégiaalkotdst a mobilos szolgéltatasok bevezetésére. A vilag
fejlett részein a kormdnyok tovabblépve felismerték, hogy az allam hagyomanyos feladata-
in tal a 21. szdzad kihivasaira is valaszokat kell adniuk. Ennek részeként forditanak mar na-
gyobb figyelmet az internetes kommunikdaciora is, ami tobbek kozt az erés social medias je-
lenlétben is megnyilvanul. Az 4jitok kozé tartozé orszagok tdmogatjak, felismerik és meg-
értik az innovativ lehetGségeket, igy viszonylag koran adaptéljak az 4j technoldgidkat. Az
okostelefonra fejlesztett alkalmazas is ilyen innovativ teriiletnek szamit, de idetartoznak az
oktatasban hasznalt infokommunikacios technoldgiak is.

A nemzetkozi felmérésekbdl jol lathatd, hogy 2013-ban minden kormanyzati szinten gyorsul
a mobilalkalmazasok fejlesztése. Az infokommunikacids technologidk piacaval foglalkozé IDC
elemz6 cég azt josolja, hogy a helyi onkormanyzatok lehagyjak majd a szovetségi és allami kor-
manyzati szerveket. Ezt arra alapozza, hogy az el6rejelzések szerint, valamint a fejlesztések tite-
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mét vizsgalva a kdzponti szerveknél 5 szazalékos, mig a helyi szinten 7 szazalékos novekedést jo-
sol az alkalmazasok szamaban. Ezek a szamok két teriiletre oszthatdk: egyik tertilethez tartoznak
azok a mobilalkalmazasok, ahol allampolgart kiszolgalé funkcidk kapnak helyet; a masik tertile-
ten az ugynevezett vallalati alkalmazasok talalhatok. Helyi szinten a f6 hajtéeré abbdl szarmazik,
hogy a polgarok elvarasainak eleget téve béviil a varos szolgdltatasnyujtasa, és megteremtik a le-
hetdséget arra, hogy az emberek mobileszkoz6kon keresztiil kolcsonhatasba lépjenek a kormany-
nyal. A varosoknak természetesen valaszolniuk kell ezekre, hiszen fontos, hogy megfeleljen a fen-
ti elvarasoknak, és 4j felhasznal6i élményt kinaljon, amely valoban fejlddéshez vezet.

HAZAIHELYZET

J6 uton indult el 2012-ben tdbb hazai 6nkormanyzat és kézintézmény is. Az alkalmazasok
tobbsége pesti keriiletekhez kétheté (Hegyvidék, Obuda, Erzsébetvéros, Angyalfold, Jozsef-
varos), de van mobilalkalmazasa Szolnoknak, Balatonfiirednek, a Balaton-felvidéki Nemze-
ti Parknak, és a Széchenyi terv is rendelkezik alkalmazéssal. Ezek mindegyike informativ al-
kalmazas, amely egyfajta utikonyv és szolgaltat6 kiadvany is egyben. Az applikdcidk f6 szol-
galtatasként részletes informaciokat, fotdkat, térképeket kozolnek intézményekrél, kirandu-
l6helyekrél, egészségiigyi, sport és kulturalis szolgaltatasokrol. Meg kell emliteni Budapest
XVII keriileti 6nkormanyzatat, ahol sikeresen bevezették az e-Poldi rendszert, amely egy
online hibabejelenté alkalmazas. A webes feliilet mellé késziilt egy mobilalkalmazas is. Hat-
ranya sajnos, hogy csak Windows Mobile operaciés rendszert telefonokra érhetd el, amely-
lyel a felhaszndlok minimalis hanyada rendelkezik.

AZ INFORMATIV ALKALMAZASOK

Alapesetben két teriiletre kell bontanunk azokat a mobilszolgaltatasokat, amelyeket a
helyi kozigazgatas kinalhat a felhasznalok szamara. Az elsé az informativ alkalmazasok
kore, ahol az altalanos jellegii, de hasznos informaciok az alkalmazas segitségével barhol
kénnyen, gyorsan elérhetdvé valnak. A felhasznalasi lehet6ségeket tekintve az elképzelé-
seimet egy tablazatba foglaltam 6ssze. (Lsd. kovetkez6 old.)

A lenti listaban sok olyan {igy talalhatd, amely hosszas keresgélés nélkiil, konnyen elér-
het8en hasznos informacioval szolgalhat egy-egy ligyintézés soran. Az emlitett szolgéltata-
sok nagy része kordbban az iSMS-rendszer keretein beliil megvaldsult és sikerrel miikodott.
A mobilalkalmazasok elénye, hogy ingyenesek, hiszen tranzakcionként nem sziikséges sz6-
veges Uzenet killdése, igy az informdcié beszerzése nem igényel kiilon raforditast. Tovabbi
elényei kozé sorolhat, hogy mig korabban szoveges kddok segitségével kellett igényelni az
adott szolgaltatast, addig az alkalmazasokban a grafikus, letisztult felilleten egyszertibb a na-
vigacid és ezdltal az informaciok megszerzése.

Az ezekhez hasonlé alkalmazdsok j6 kiinduldsi alapot jelentenek, de tovébbi fejlesztésre is
szorulnak, mert szerepiiknél fogva nem alkalmasak az egymenetes tigyintézésre, igy a koz-
érdeki és informativ jellegiiket kell tovabbfejleszteni. Remek otletnek tartom tovabba, ha
az alkalmazason keresztiil problémakat lehetne bejelenteni. Gondolok itt megrongalt koz-
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terekre, sériilt jelz6tablakra, katytkra, veszélyesen omlo vakolatra vagy példaul a graffitikre.
Geolokacio alapjan a program meghatarozza a helyzetiinket, majd a felkinalt lehetéségekb6l
valasztva bejelenthetjiik az észrevételt. Mindezt fotdval és leirassal is ellathatjuk. A fent va-
zoltakra véleményem szerint legjobb példa a nagy sikerrel m(ikddé bostoni Commonwealth
Connect, de a hazai viszonyok kozt a korabban mar emlitett e-Poldi is j6 iranyt jelent.

1. tablazat - Az informativ alkalmazdsok lehetséges tartalmai (koncepcid)

Hirek, informaciok, felmérések (pl. onkormanyzati hirek)

Haziorvosi rendel6k, SZTK-k, keriileti kérhazak elérhet8ségei, cimei és azokhoz

utvonaltervezés.

Személyazonositd igazolvannyal kapcsolatos informaciok (teenddk elsé igényléskor,
cseréléskor, elvesztéskor)

Lakcimet igazol6 hatdsagi igazolvannyal kapcsolatos informéciokat (teenddk elsé
igényléskor, elvesztéskor, cseréléskor)

Vallalkozdi igazolvannyal kapcsolatos informdciok (kivéltassal kapcsolatos informacidk,
adatvaltozas stb.)

Letoltési lehet6ség
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EGYMENETES UGYINTEZES

A mobilalkalmazasok masik nagy lehetdségét az egymenetes tigyek intézésében latom. Lé-

teznek olyan 6nkormanyzati hataskorben 1év6 és a jarasrendszer elinduldsa utdn is ott ma-

rado ligyek, amelyeknél a mobilalkalmazas segitségével a személyes {igyintézés az {igy meg-
inditasatol a fizetési kotelezettség teljesitéséig teljes kortien kivalthatd lenne. Ezek az tigyme-
netek véleményem szerint a kovetkezdék lehetnek:

- Kozteriilet-hasznalati engedély. Idetartozhat a konténerelhelyezés iranti kérelem, a ven-
déglato egységek teraszlétesitési engedélye, illetve az épitGanyag-tarolas (természetesen itt
nem a nagyberuhazasokra gondolok).

— Helyi adétigyintézés. Itt elsésorban az 6nbevalldsos adokra érdemes 6sszpontositani, mint a te-
lek-, illetve épitményado, de egyszertibb volta végett nem zarhatjuk ki a gépjarmtiadét sem.
Természetesen tovabbi egymenetes tigyek is szoba johetnek, am azok koncepcidba foglalasat

egy teljes korti folyamatelemzésnek kell megeléznie, hogy lassuk, alkalmas-e a kivant célokra.

A cél egyértelmiien az, hogy az egymenetes tigyeknél a mobil eszkoz nyujtotta eldnyoket
élvezve gyorsitsunk egy-egy tigyon. Ilyen gyorsitds lehet az alkalmazas segitségével rende-
zett fizetési kotelezettség egy konténerrendelés vagy az énbevallasos telekado tigyében.

A mobilalkalmazasok lehetdségeinek vizsgalatakor figyelembe kell venni azt a tényt is,
hogy a jarasrendszer felallasa utan kevés olyan {igy maradt az 6nkormdnyzatok hataskor-
ében, amelyért megérné mobilplatformokra is fejleszteni, igy ez a tényez6 nagyban hatral-
tatja a mobilalkalmazasok elterjedését.

ADATBIZTONSAG, ADATVEDELEM

A 21. szazad elejére a kordbban zart rendszerek egyre tobb esetben valnak nyitotta. Ez természe-
tébdl adéddan magaban hordoz veszélyeket, amelyek a kozszférdban hatvanyozottan érvénye-
stilnek. Egyre nagyobb teret kap az adatbiztonsag és az adatvédelem témakore, hisz egy esetleges
rendszerleallas vagy timadas esetén egy komplett szervezet miikodése keriilhet a kdosz kozelébe.
Az ilyen biztonsagi rések miatt kell odafigyelni az allampolgar, az dllami szervezetek és az allam
adatainak védelmére. A dontéshozok is felismerték azt, hogy a kihivasokra korszerti vélaszt kell
adni, igy sziiletett meg a 2013. évi L. térvény az allami és dnkormanyzati szervek elektronikus in-
formaciobiztonsagardl, amely nagy elGrelépést jelent az e- és m-kozigazgatas szamara.

JOGI HATTER

Habar a hazai politikai porondon a stratégiaalkotas 1995 6ta jelen van, 4m kezdetben ad hoc mé-

don mukodott. Ezt a kétezres évek masodik felére felvéltotta a megfontolt, tudatos stratégiak és

jogszabalyok készitése. Igy jult meg 2012 tavaszdn az e-kozigazgatds jogszabdlyi kornyezete is. A

Ket. médositasan tal hatdlyossa valt négy végrehajtasi rendelet, amelyek a kovetkez6k:

- 82/2012. (IV. 21.) kormdnyrendelet a Ket. e-ligyintézéssel kapcsolatos kormanyrendelete-
inek mddositdsarol;
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- 83/2012. (IV. 21.) kormanyrendelet a szabalyozott elektronikus tigyintézési szolgaltatasok-
rél és az allam altal kotelezéen nydjtandé szolgaltatasokrol (szeiisz);

- 84/2012. (IV. 21.) kormanyrendelet az egyes e-ligyintézéshez kapcsolddo szervezetek ki-
jelolésérol;

- 85/2012. (IV. 21.) kormanyrendelet az e-ligyintézés részletes szabalyairdl.

A felsorolt jogszabaly-mddositasoknak koszonhetéen koénnyebbé, egyszertibbé és
ugyfélkozpontubba valnak a kozigazgatasi szolgaltatasok, ezenkiviil szamos uj, ezel6tt
nem elérhet6 szolgaltatas bevezetésére is esély nyilik. A lehetéség az m-kozigazgatas el6tt
is adott, hiszen az Uj torvények megteremtették a lehet6séget a csatorna el6tt az olyan dji-
tasokkal, mint példaul a szetisz, a hitelesitési és adatbiztonsagi elvek vagy éppen az tgytél
onrendelkezési joganak tiszteletben tartasa.

OSSZEFOGLALAS

Jelen tanulmény és az OTDK-palyamunka osszegzéseként elmondhatjuk, hogy a hazai
m-kozigazgatds elétt egyre tobb lehetdség all. Egyrészt adott az informdcids tarsadalmi hat-
tér, az unids és immar a hazai jogszabalyi kornyezet is, masrészt a technologia nyujtotta le-
hetdségek tarhaza napjainkra olyan megolddsokat tesz lehet6vé, amelyek korabban elképzel-
hetetlenek voltak. Az, hogy ezzel a dontéshozok élnek-e, majd elvalik, azonban pozitiv jelek
vannak, és nemcsak nemzetkozi szinten, hanem a hazai kdrnyezetben is. Idetartoznak a szép
sorjaban megjelené 6nkormanyzati mobilalkalmazasok, amelyek ugyan még jérészt csak in-
formativ jellegtiek, de kezdeti 1épésnek tokéletesek. A szolgaltatd allam koncepciojat kovetve
1épésrél 1épésre kell épitkezni. Véleményem szerint ennek egyik lépcséfoka lehet az m-koz-
igazgatas, azon beliil is okostelefonokra fejlesztett alkalmazasok.
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