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Almasy Gyula
A KOZIGAZGATASI SZERVEZES ES
TECHNOLOGIA FEJLODESE MAGYARORSZAGON

Ezen rovid tanulmdny a fenti cim alatt elkészitett doktori disszertdciom rovid dsszefogla-
lasa. A munkdt egy kozel hiiszéves oktatéi és kutatoi munka el6zte meg. A kizigazgatdsi
szervezés és technoldgia elméleti, torténeti és gyakorlati példdit, elméleteit gytijtottem egy
csokorba, és ezen Gsszegzd kutatomunka alatt alakultak ki azok a tézisek, amelyeket az
alabbiakban foglaltam dssze.

1. AKITUZOTT KUTATASI FELADAT ROVID OSSZEFOGLALASA

Kozel husz éve foglalkozom a kozigazgatas hatékonysagaval, azon belil is a miikodés
hatékonysagaval. A kozigazgatasi hatékonysagra vonatkozé vizsgalataim kozéppontjaba
fokozatosan egy probléma keriilt: a kozigazgatas korszerusitésénél, fejlesztésénél mi az
alapvetés, amire tdmaszkodni lehet? Melyik az a tudomanyteriilet, amelyiket alapul ve-
hetjiik, létezik-e egyetlen ilyen teriilet, és ha igen, melyik az?

Természetesen a kozigazgatas vizsgalata mindenkor interdiszciplindris alapon kell hogy t6r-
ténjen, mégis az egyik — és Magyarorszagon széles korben elterjedt — megkozelités szerint a
kozigazgatas fejlesztésének egyetlen teriilet, az allamigazgatdsi jogi teriilet a letéteményese.

Ezzel szemben mar a hatvanas években megfogalmazodott egy masik koncepcid, amely
szerint létezik egy specidlis dgazati szervezéstudomany, amely kifejezetten az allamigaz-
gatasi szervezetek miikddéséhez kapcsolhato, és amellyel hatékonyan lehet a kozigazgata-
si szervezeteket vizsgalni és atalakitani.

A fejlédés iranya egyértelmien bizonyitja azt az allitdsomat, hogy a kozigazgatas miko-
désének vizsgalata 6nallé mddszereket, 6nalld specialis szaktudast és egy uj agazati szer-
vezéstani megkozelitést igényel. Ahogy az idében elérehaladunk, lathatjuk, hogy egyre
komplexebbek, egyre sokrétiibbek a problémadk, az el6szor csak a jog kiillonboz6 aspektu-
sait kovetd vizsgalatok kibéviilnek a szocioldgiai, szervezéstudomanyi, vezetéstudomanyi
és egyéb kutatasokkal. Igy egy teljesen j, egyedi megkozelitéssel a kozigazgatdsi szerveze-
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teket specialis, a tobbitdl eltérd szervezetként jellemzik. Ez a Magyary programban teljese-
dik ki, amelyben mér egy komplex szervezéstani megkozelités alapjan torténik a kozigaz-
gatasi feladatok rendszerezése, a program altal meghatdrozott teriiletek vizsgélata is 6ssze-
tett, nem korlatozddik a jog altal szabélyozott kérdéskorok vizsgalatara.

Ennek a megkozelitésnek a bizonyitasa kutatasom egyik alaptézise. Ennek a koncep-
ciénak igazolasaként bemutatom a hazai kozigazgatasi korszer@sitési torekvéseket, vé-
gigveszem a kiilonb6z6 korok kozigazgatasi szervezési iskolait, majd az dgazatspecifikus
szervezéstan tételeit veszem gorcsd ala. Vizsgalatom fokuszaban tovabbd azok az eljara-
sok, modszerek allnak, amelyek a kozigazgatas fejlesztésének szempontjabél elengedhe-
tetlenek, és megfelel6 referenciaval rendelkeznek.

Ennek a tézisnek az igazoldsahoz ismertetem a magyar kozigazgatasi szervezéstudo-
many multjat, annak eredményeit, kiemelt hangsulyt fektetve Magyary Zoltdn munkas-
sagra. A kozigazgatdsért faradozo szakemberek koziil Magyary az elsd, aki bar fontos
szerepet szant az allamigazgatasi jognak, mégis el3szor beszélt a szervezéstudomany je-
lent8ségérdl, a személyzeti politika és a kozigazgatasi feladat fontossdgardl. Uttord volt
a tobboldali megkozelités mellett a folyamatkézpontu kozigazgatasi gondolkodas és a
tényvizsgalati mdodszerek elterjesztésében.

Am Magyary még nem beszélt gazati szervezéstanrél, ezt el6szor Magyarorszégon Er-
dei Ferenc vetette fel vitaindité referatumaban az MTA Szervezéstudomanyi Bizottsaga-
nak tlésén, 1966-ban. Szerinte a kozigazgatas miikodése, feladatrendszere teljesen eltér a
nagytizemekétdl, gyarakétol vagy gazdalkodo szervezetekétdl, ezért nem lehet az altalanos
szervezéselmélet mddszereit eredményesen alkalmazni a kozigazgatas fejlesztésére. Az 6
tanaiban olvashatjuk, hogy az éltalanos szervezéstudomanyi problémak mellett kiilén dga-
zati szakteriileti problémak is jelentkeznek a politikai irdnyitds és a tarsadalmi szerveze-
tek, az allamigazgatas, a gazdasdgiranyitas, a kozmtvel6dési intézmények és a mivels-
déspolitikai irdnyitas teriiletén. Eppen ezért a térsadalmi tevékenység e teriileteinek elté-
ré szakmai jellemvonasai miatt a szervezésiik, vezetésiik, tervezésiik is eltéré modszereket
kivan, a kozos és altaldnosithaté mddszerek mellett.

Sziikség van tehat arra, hogy e szakteriiletek tudomanya mellett (vagy azok keretében)
specialis szervezéstudomadnyi vizsgalatokat végezziink. Sziikséges tovabba, hogy a gyakor-
latban jelentkezd ilyen természetii problémakban megalapozott megoldasokhoz jussunk.
Sziikség van tehat egy 6nall6 dgazatspecifikus szervezéstanra.

Magyary munkatarsa, tanitvanya, Fluck Andras és az altala végzett folyamatkozpontd iigy-
menetvizsgalatok szintén megalapoztdk az 6ndllo szervezéstani megkozelitést. Dolgozatom-
ban ezért Magyary Zoltan és Fluck Andras munkassaga, eredményei kiemelt helyet kapnak.

A szervezéstani megkozelités a hatvanas-hetvenes években az Allamigazgatési Szervezési
Intézet kutatasaiban élt tovabb, az tigymenetvizsgalatok, az egymenetes tigyintézési modell
megalkotdsa jo példa erre, amelyet részletesen bemutatok munkamban.

Dolgozatomban tehat azt az allitast igyekszem bebizonyitani, hogy a kozigazgatas fejlesztése, racio-
nalizdlasa elengedhetetlen egy 6nall6 dgazatspecifikus szervezési tudas, tudomény nélkiil.

Kutatdsom f6 célja egyrészt feltarni a magyar kozigazgatas fejlesztésének multjat, a kiilon-
boz6 fejlesztési iranyokat, az ttkereséseket, amelyek végiil a jelenhez, a Magyary program-
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hoz elvezettek. A masik oldalrél pedig azokat a korszert kozigazgatasi modszereket igyek-
szem csokorba gyujteni, amelyek igazoljék egy 6nalld, dgazati szervezéstan létjogosultsagat.

Dolgozatomban az elmalt hiisz-huszonét év fejlesztési, racionalizaldsi irdnyainak kri-
tikdjara is vallalkozom, abban a szellemben, hogy ezek a fejlesztési programok a New
Public Management tanaira alapoztak, valamint arra, hogy 2012-ben a Magyary prog-
ram elvetette azt, és a J6 Allam koncepcidjat helyezte a fokuszba, amely rendszerelméleti
megkozelitésii és folyamatszemléletdi, azaz igazolja az 6nallé agazati szervezéstan létjo-
gosultsagat. A Magyary program egy komplex kozigazgatas-szervezési, -fejlesztési prog-
ram, amely a két tan koziil az dgazati szervezéstant valasztotta. Dolgozatomban ezt az al-
litast is szeretném igazolni.

Munkam masodik része a mddszertani feldolgozas, szintén az alaptézis alatamaszta-
sara, azaz hogy léteznek olyan 6nall6 és agazatspecifikus kozigazgatdsi szervezési mod-
szerek, amelyek alkalmazasaval eljutunk egy hatékony kozigazgatashoz. Dolgozatom-
ban igyekeztem feltirni és bemutatni, hogy melyek azok a mddszerek, technikak, ame-
lyek konnyen adaptélhatdk, vagy adapticidjuk mar meg is tértént, melyek azok, ame-
lyek atveheték, de még egyaltalan nem vagy nem elég hatékonyan hasznositottuk éket,
és melyek lehetnek a jovo lehetdségei. Ezek a mddszerek az altalam felvazolt 4j koncep-
cié eszkozei. Ezek az dgazati szervezéstan modszerei, amelyekkel a kozigazgatasi szerve-
ket vizsgélni és fejleszteni lehet.

Ertekezésemben a kozigazgatés fejlesztését a folyamat, a mitkodés oldalarél kozelitem
meg, a vizsgalatok kozéppontjaban mindig a kozigazgatds miikodése kell hogy dlljon. Csak
egy folyamatkdzpontt kozigazgatési szervezés lehet igazédn hatékony és eredményes. Eppen
ezért munkdmban a koézigazgatasi folyamatok vizsgalatara helyezem a hangsulyt, kiemelten
vizsgalom azokat a modszereket, amelyeknek a segitségével kozigazgatasunk a lehet6 legma-
gasabb szinten meg tud felelni az tigyfelek elvérasainak.

2. AZ ELVEGZETT VIZSGALATOK, ELEMZESEK ROVID LEIRASA,
A FELDOLGOZAS MODSZEREI

Ertekezésem két nagyobb teriiletre bonthaté. Az elsé rész egy atfogd bemutatas a koz-
igazgatasi szervezéstudomany és a kozigazgatasi korszer(sités hazai multjardl. Bemuta-
tom a kozigazgatasi racionalizalds magyarorszagi eredményeit, kiemelve a kozigazgata-
si technolégidhoz kapcsolddoé Gjitasokat. A kozigazgatas korszertsitése a XX. szdzadban
igen valtozé megitélésnek 6rvendett. Mig a harmincas években a Magyary Zoltan-féle
racionalizaldsi torekvéseket allami tamogatas kisérte, addig a masodik vilaghdbort utdn
a szovjet modell atvételével, lemasolasaval a korszertsitési javaslatok a fiokba keriiltek.
A habort el6tti eredmények koziil érdemes megemliteni a dolgozatomban részletesen
bemutatott Fluck Andras tigymenetvizsgalatait, amelyek megteremtették az egymenetes
tigyintézés és az iigymenetmodell alapjait.

A hetvenes-nyolcvanas években tjra el6térbe keriiltek a korszertisitési torekvések, a refor-
mok eredményei az egymenetes {igyintézés, valamint az {igyfélszolgalati irodak kialakitasa.
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Természetesen a mult vizsgalatai elvezetnek a jelenbe, munkdmban kitérek a Magyar
Zoltan programra, amely tézisemnek az igazoldsa is egyben.

Ertekezésem mésodik részében a kozigazgatasi szervezetfejlesztéshez kapcsolodé mod-
szerek egy csokorba gytijtésére véllalkozom. Itt a vizsgalat kozéppontjaban a kozigazgata-
si technoldgia 4ll. A technolégia azoknak a modszereknek az 9sszességét jelenti, amelyek
a munkafolyamatokhoz kapcsolddnak. A kozigazgatasi technoldgia a kozigazgatas miiko-
dése soran alkalmazott munkamodszerek 9sszessége. E munkamodszerek tanulmanyoza-
sdval mind az érdemi, mind az tigyviteli tevékenységeket vizsgalni lehet. Minden kozigaz-
gatasi feladat ellatasdhoz, minden tigyintézéshez kapcsolédik egy munkafolyamat. Min-
den munkafolyamat egy input tevékenységgel indul, amely lehet egy kérelem, egy felje-
lentés, egy beadvany stb. Minden munkafolyamatnak van egy outputja, eredménye, amely
adott esetben lehet egy engedély, egy intézkedés vagy egy elutasitds. Az input és az output
kozotti munkafolyamat milyensége donti el, hogy az adott {igyintézés hatékony-e, vagy
sem. Ahhoz tehat, hogy a kozigazgatas hatékonysagardl egyaltalan beszélhessiink, a folya-
matot, a mikodést kell a kdzéppontba éllitani.

Dolgozatom masodik része tehat egy modszertani feldolgozas, szintén az alaptézis ald-
tamasztasdra, azaz hogy léteznek olyan 6nalld és agazatspecifikus kozigazgatdsi szervezési
mddszerek, amelyeknek az alkalmazasaval eljutunk egy hatékonyabb kozigazgatashoz.

A kilencvenes években megismerhettiik a polgarbarat kozigazgatas fogalmat. 2000. ja-
nudr 1-jétél pedig elindult az okmdnyiroddk tigyintézése. A fejlédés tovabbi lépései ko-
z9ott taldljuk a kihelyezett okmanyirodék (bevasarlokézpontokban), valamint a szakositott
okmanyirodak (gépjarmu-tigyintézést ellaté iroda) létrehozasat. Ezeknek az eredmények-
nek persze megvoltak az eldzményei is. Sok kutatas, vizsgalat el6zte meg az emlitett ujita-
sokat, amelyekhez szamos mddszert alkalmaztak, és sokat koziiliik a mai napig alkalmaz-
nak. Ezek a mddszerek is részei a vizsgalatomnak.

A kozigazgatasi szervezetfejlesztés modellje és az ehhez kapcsol6dd résztechnikak,
modszerek dolgozatom masodik részének kozponti témaja. Itt térek ki az tigymenet-
vizsgalati technolodgia tovabbfejlesztéseként létrejott komplett mindségfejlesztési meto-
dika bemutatasdra, amely alternativat nyujt a korabbi atszervezé kormanyzati koncep-
cidkkal szemben. A KMM, azaz a komplett kozigazgatasi mindségfejlesztési metodika
részletes bemutatasa a témam szempontjabol kiemelten indokolt. Ez a mddszer ugyanis
folyamatkozpontu és induktiv, azaz a folyamatok vizsgalata mtikodés kozben torténik,
és a hibajavitas az el6re meghatdrozott mindségi paraméterek alapjan folyamatos. Talan
nem véletlen, hogy a korat megel6z6, korszert mindségfejleszté mddszer nem kapott
megfelelé publicitast a kozigazgatasban.

A KMM mellett kitérek a mindségbiztositas, a mindségiranyitds, a mindség-ellendrzés fo-
galmainak tisztazasara és azok kozigazgatasi vonatkozasainak bemutatasara.

A kozigazgatasi szervezetek el6szor igyekeztek atvenni a piaci szektorban mar bevalt méod-
szereket, szabvanyokat, és elsésorban az ISO szabvanycsalddot részesitették elényben. Am az
viszonylag gyorsan kideriilt, hogy ami m{ikodik a termeldi szektorban, az nem biztos, hogy
tokéletesen adaptalhat6 a szolgéltatdsok terén, f6leg ha kozszolgéltatdsokrdl van szé.
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Dolgozatomban bemutatom az ISO szabvanycsaladot, annak kozigazgatasi alkalmaza-
si lehetGségeit, majd az Eurdpai Uni6 altal kidolgozott kozigazgatasi szervezetekre sza-
bott mindségiranyitasi rendszert ismertetem. A CAF-rendszer is egy igazan j6 eszkoz a
kozigazgatasi hatékonysag novelésére, igy ennek felépitésével, jellemzdivel, hasznositasi
lehet6ségeivel is részletesen foglalkozom munkdm maédszertani részében.

Vizsgalatomban az e-kozigazgatast egy 6nallo, specidlis mddszertannak tekintem, és
bar ez a téma egy 6nall6 kutatast is megérne, szitkségesnek tartom, hogy legalabb egy
fejezetben foglalkozzam vele.

A teljesség igénye nélkiil igyekszem bemutatni a teriilet alapfogalmait, a torvényi szaba-
lyozast, az elektronikus alairas lehetdségeit és az egyik legujabb polgarbarat megoldast, az
Internetes Kozigazgatasi Szolgéaltaté Rendszert (XR-rendszer).

A kozigazgatas racionalizalasanak sokrétii feladatai koziil azért is valasztottam a koz-
igazgatasi technologiat és a kozigazgatasi szervezetfejlesztéshez kapcsoldd6 modszere-
ket, mert a mai ésszertisitési torekvések kevésbé iranyulnak a munkafolyamatok vizs-
galatara. Ehelyett altalaban a szervezeti struktdra, a feladatrendszerek, a létszam vagy
a jogi hattér szabalyozasa all a vizsgalatok koézéppontjaban. Ebben a tekintetben is a
Magyary program hozott attorést. A jelenlegi kozigazgatasi fejlesztés iranya, koncepci-
6ja tehat igazolja allitdsaimat.

3. A TUDOMANYOS EREDMENYEK ROVID OSSZEFOGLALASA,
AZOK HASZNOSITASA, ILLETVE A HASZNOSITAS LEHETOSEGEI

1. Kutatasaim alapjan kijelenthetem, hogy a kozigazgatas korszer(sitése kapcsan nyilvan-
valova vélt egy agazati megkozelitést szervezési tudas 1étrejotte, amelynek sajat modszerei
vannak. Ezeknek a mddszereknek egy része (kisebb része) hasznalatos néhany kozigazgata-
si szervezetnél, legtobbjiik viszont még nem vagy csekély mértékben.

A kozigazgatas-fejlesztés teriiletén gyakorlatilag kozel szaz éve — a domindns kézjo-
gi megkozelités mellett - masodlagos szerepet kap a konkrét feladatellatas, azaz az tigy-
intézés, a konkrét munkafolyamatok vizsgalata. Nincs egységes rendszerelméleti meg-
kozelités a vizsgalatokban, a kutatok mindig egy-egy analitikus teriiletre koncentralnak.
Ha végigtekintek a kiillonboz6 iddszakok kozigazgatasi kormanyprogramjain, kormany-
hatdrozatain, torvényein, javaslatain, mindig ugyanazt a metédust latom. Els6 helyen a
deregulacié, a szabalyozas, a szervezeti viszonyok aktudlis atalakitdsa all, majd ezt ko-
veti az informatikai fejlesztések, illetve a személyzeti politika atszervezése. Csak ezek
utan esik sz6 a konkrét feladatokrol, a kozigazgatasi feladatok szambavételérdl s végiil a
konkrét mikodésrél, a feladatellatasrol.

Ebben is a Magyary-féle vizsgalatok, kutatasok voltak a leger6sebbek, Fluck Andras
kutatomunkaja fokuszalt leginkdbb erre a teriiletre. Persze a kilencvenes években is sok
vizsgalatnak és kutatdsnak lathattuk az eredményét, mégis a mai napig a kozigazgatasi
hatékonysag vizsgalatakor még mindig masodlagos szerepet kap ez a teriilet. Hattérben
marad a mddszertan, a technoldgia, még akkor is, ha az e-kdzigazgatas kiemelt priori-
tast kap a Magyary programban is.
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2. Az altalam bemutatott vizsgalati megkdzelités Uij tudomanyos szervezéstani megko-
zelités, annak oktatasa és a kapcsol6dé mddszerek hasznositasa lehet kutatdsom legna-
gyobb eredménye. A cél az lenne, hogy minél t6bb korszerd, folyamatkézpontu szerve-
zési modszert alkalmazzanak a kozigazgatasi szervezetekben. A Nemzeti Kozszolgalati
Egyetem Kozigazgatas-tudomanyi Kardnak megujitand6 képzésében kiemelkedd szere-
pet kell kapjanak a korszerti szervezési, kozigazgatas-szervezési metodikak, mddszerek,
amelyeket munkdmban igyekeztem 6sszefoglalni. Igy kiilon teriiletet kell adni a kollek-
tiv szellemi alkotdétechnikdk bemutatdsanak, a korszerl szervezetfejlesztési modell ok-
tatasanak, a hozza kapcsolddé és munkdmban részletesen bemutatott szervezetatvilagi-
tast segité modszereknek. Kiilon kiemelten kell foglalkozni a kozigazgatdsi mindségira-
nyitasi rendszerekkel, megoldasokkal, a tudasmenedzsment kozigazgatasi alkalmazasi
lehetéségeivel, a valtozasmenedzsmenttel.

3. Dolgozatom masik célja, hogy felhivja a figyelmet a kozigazgatasi szervezéstan és
technolodgia jelentdségére, ravilagitva a kozigazgatas hatékonysagat segité modszerekre.
Ezeket a modszereket specidlisan a kozigazgatasi szervezetrendszerre kell adaptalni. Cé-
lom, hogy bemutassam ennek a teriiletnek a jelent6ségét, ezeknek a médszereknek a mult-
jat, jelenét és alkalmazasi lehet6ségeit. Tovabba kritikai véleménnyel éljek bizonyos, a koz-
igazgatasban alkalmazott, de nem vagy nem j6l miikodé modszerekkel szemben. Az alta-
lam bemutatott modszerek koziil kiemelten fontosnak tartom a kozigazgatasban is alkal-
mazott (de még szélesebb korben alkalmazandé) résztechnikak, igy példaul a munkanap-
tényképezés, az igymenetvizsgalat, a munkakorelemzés korszert modszereit. Sajnos - bar
ezek a médszerek széles korben ismertek — az alkalmazasuk igen gyér, legalabbis a koz-
igazgatasi szervezetek nagy részében. Ebben a tekintetben mindenképpen elére kell moz-
dulnia a kozigazgatasnak, ha ,igyfélbaratabbd” kivan valni.

Bizonyos korlatok kozott szintén jonak tartom a rugalmas munkaidé, a tivmunka méd-
szereinek kozigazgatasi adaptalasat is, ezek a technika és elsdsorban az elektronikus koz-
igazgatas minél szélesebb térnyerésével keriilnek mindinkabb el6térbe.

Szintén hasznosnak itélem meg és széles korben terjeszteném el a kozigazgatdsi szer-
vezeteknél a csoportos alkoté technikakat, azoknak a kézigazgatdsi miikodésre speciali-
zalt kiillonbo6z6 verzioit. Erre egy ondllo kutatasi teriilet létrehozasat javaslom, mert ezek
a modszerek - bér egy résziik konnyen adaptalhatd — mégiscsak a gazdasagi szervezetek-
nél, nagyvallalatoknadl lettek kidolgozva, kozigazgatasi alkalmazasuk sok esetben csak a
modszer atalakitasaval lenne lehetséges. A nagyvallalatok koziil nem egy sajat szervezeté-
re, mtikodésére, felépitésére szabta valamelyik résztechnikat, igy a kozigazgatasi szerveze-
tek is sajat feladatcsoportjaikra, funkciéikra alakithatnanak ki csoportos alkoto technika-
kat. A kozigazgatasban elsddlegesen a vezetdi gondolkodas terén kell valtozasnak bekovet-
keznie, mert amig a szervezetek vezet6i nem biznak meg dolgozoéikban, sajat szakembere-
ikben, addig nem fognak csoportos szellemi alkot6 technikakat alkalmazni. Tapasztalata-
im azt mutatjak, hogy vannak olyan koézigazgatasi vezetdk, akik nyitottak ezekre a méd-
szerekre, s6t néha mar alkalmazzak is 6ket (féleg a brainstormingot), 4m a széles elterje-
désre (f6leg a moédszerek ismeretének hidnya miatt) még varni kell.
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4. Részletesen bemutattam a hazankban és kifejezetten a hazai viszonyokra kidolgozott
kozigazgatasi mindségfejlesztési metodikat, amely még nem egy elterjedt vizsgélati mod-
szer. A folyamatvizsgélaton alapulé mélyrehaté elemzés pedig igazan hatékony lehet egy-
egy kozigazgatasi szervezet munkafolyamatainak fejlesztéskor. Ez a médszer nagyban se-
githeti a mindségbiztositasi szakemberek munkajat, el6készithet példaul egy sikeres audi-
talast, a CAF esetében pedig az dnértékeléshez adhat tartalmas alapot. Ezt a médszert szé-
les korben megismertetném a kozszolgalatban dolgozé szakemberekkel, akar a kozigazga-
tasi szakvizsga oktatdsi tematikajaba is felvenném.

Kiemelten foglalkoztam a mindségi kozigazgatas kérdéskorével, arra keresve a va-
laszt, melyik min6ségbiztositdsi modszer adaptalhatd legjobban a kozigazgatasi szerveze-
tek szolgéltatds-kozpontu fejlesztésére. Sajnos adekvat vélaszt erre a kérdésre nem adha-
tok, mert egyelSre nincs egy teljesen kikristalyosodott megoldas a minéségiranyitas koz-
szféraban vald alkalmazasara. Az viszont vildgosan latszik, hogy az ISO szabvanycsalad
csak részben oldotta meg ezt a kérdést. A tovabbfejlddés utja a TQM-re alapitott CAF-
rendszerben keresendd, am azt latni kell, hogy ez sem tokéletes megoldas, varni kell még
a tovabbfejlesztésre. Taldn gy jellemezhetném legegyszertbben a szituaciét: amig nincs
jobb, még a CAF a legalkalmasabb megoldas a kozigazgatas mindségének javitasara. Itt
térnék vissza az el6z6 gondolathoz: a CAF megfelel6 alkalmazdsahoz nyujt, nyudjthat ala-
pot a kozigazgatdsi minGségfejlesztési metodika.

5. Az elektronikus kozigazgatast a szertedgazo teriileteivel osszességében az ujfajta 4ga-
zati szervezéstan egyik modszerének tekintem, amelynek segitségével kozelebb keriilhe-
tiink egy korszert, a technika vivmanyait kihasznal6-felhasznalé, gyors és egyszert koz-
igazgatashoz. E teriileten nagyon sok az elmaradas. Elmaradas alatt nem a technoldgiai
vagy a jogi szabalyozasi hidnyossagokat értem, abban egészen jol allunk. Lehet6ség van
elektronikusan szamos tigyet elinditani, lehet6ség van elektronikusan alairni fontos irato-
kat, mégis az elektronikus kozigazgatas alkalmazasa nagyon szerény a nem e-kozigazgata-
si alkalmazashoz képest. Ennek oka az ember, a human oldal. Sokan nem tudjak és nem is
akarjak megviéltoztatni a gondolkodasmddjukat, nem akarnak valtoztatni a szokasaikon,
az Ugyintézési gyakorlaton, a megszokott sémakon, formuldkon, tigymeneteken. Pedig a
technoldgia adott, a jogi szabalyozas megvan, csak a fejekben kellene rendet tenni.

A Magyary program kiilon fejezetet szentel az elektronikus kozigazgatas kiterjesztésének,
és mér ennek bevezetGjében is ezt olvashatjuk: ,,Kevés olyan teriilete van a magyar koézigaz-
gatasnak, ahol ennyi forrasbdl ilyen sok kudarcos fejlesztés tortént volna.”

Bizom benne, hogy a Magyary program is erdsiti majd az dltalam vazolt koncepcidt, és se-
gitségével az elektronikus kozigazgatas modszereit sokkal szélesebb kérben alkalmazzak.

Ennek az alkalmazasnak az alapfeltétele a széleskord oktatas. Itt nemcsak a kozigazgata-
si alap- vagy szakvizsgaképzésre gondolok elsdsorban, hanem olyan korszer( tréningek-
re, oktatdsokra, amelyek révén a koztisztvisel6k, kormanytisztvisel6k, kozalkalmazottak a
gyakorlatban ismerkedhetnek meg az elektronikus kozigazgatas lehet6ségeivel, alkalma-
zasi teriileteivel és nem utolsésorban annak eldnyeivel.
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Bizom tovabba abban is, hogy a munkdm soran bemutatott moédszerek koziil egyre
tobbel fogunk talalkozni a kozigazgatds mindennapjaiban, és létrejon egy tényleg iigy-
félbarat kozigazgatas.
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