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AZ ,IDEALIS”
KOZIGAZGATASI SZAKEMBER JELLEMZOI
- AHOGY AZ IGAZGATASSZERVEZO SZAKOS

EGYETEMI HALLGATOK LATJAK

A munka vildgdban - mind a magdn-, mind pedig a kozszférdban - felértékel6dott a magas fo-
ki szakmai, ugyanakkor széles korti dltaldnos ismeretekkel is rendelkezd ,mindségi” munka-
vdllalok szerepe. A mindség mérése egységes értékelési rendszerek és a kiilonbozé szakteriilete-
ken valo sikeres érvényesiiléshez sziikséges dltaldnos és szakmai kompetencidk kidolgozdsdt tet-
te sziikségessé. Jelen tanulmdny a kozigazgatds jovébeli munkavdllaloinak egy részét képezd
igazgatdsszervezd szakos hallgatok véleményét kérdezte arrol, hogy szerintiik milyennek is kell
lennie egy j6 kizigazgatdsi szakembernek.

A kvantitativ kutatds eredményeként elmondhato, hogy a hallgatok a jé kozigazgatdsi szak-
ember legfontosabb tulajdonsdgdnak az alapos szakmai tuddst, a precizitdst, valamint a prob-
lémamegoldo és dontéshozatali képességet tekintik. Lényegesnek tartjdk a kozszolgdlati hivatds-
tudat, elkotelezettség, a munkahelyi lojalitds, valamint a szocidlis kompetencidk, az egyiittmii-
kodési képesség és az emberekkel valo banni tudds tulajdonsdgat is.

A szakértdk dltal kidolgozandé kompetenciamodellek osszedllitdsakor a hallgatékézpontii
oktatdsi stratégia alapvetd elemei: az egyetemi hallgatok véleményének figyelembevétele, a hall-
gaték partnerként kezelése, bevondsuk az 6ket is érinté dontéshozatali folyamatokba.

BEVEZETES

A 20. szazad masodik felétdl a globalizacid jelensége, a tudasalapu tarsadalom és gazdasag
megteremtésének, illetve az informaciékommunikacids forradalom gerjesztette folyamatok-
hoz valé alkalmazkodasnak az igénye jelentds atalakulasi folyamatokat indukéltak Magyar-
orszag gazdasagi-tarsadalmi életében. E radikalis megujuldsi igény kiterjedt mind a magan-,
mind pedig a kozszféra teriiletére. A kozigazgatds minden szintjén és teriiletén, igy a koz-
szolgalati humanerdéforras-gazdalkodas teriiletén is erételjes valtoztatasok valtak sziikségessé.
A tudésalapt tarsadalom kialakitasanak igénye jelentGsen megnovelte a tudas, a tanulas sze-
repét, a munka vilagaban felértékeldott a magas foku szakmai, ugyanakkor széles kort al-
talanos ismeretekkel is rendelkezd ,minéségi” munkavallalok szerepe (Bager, 2008). A mi-
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nbség mérése azonban egységes értékelési rendszerek kidolgozasat tette sziikségessé, ami-
re a Magyary-programbdl is ismert OECD-0sszehasonlitasoknak a hazai kozszolgdlati hu-
manerdforras-menedzsment gyakorlatat értékeld alacsony pontszamai is felhivtdk a figyelmet
(Magyary-program, 2011, 12-17.). El6térbe keriilt a kiilonb6z6 szakteriileteken valo sikeres
érvényesiiléshez feltétlentil sziikséges dltalanos és szakmai kompetencidk meghatdrozasanak
igénye, amely tulajdonsagok koriilhatarolasa és egységesitése azonban egyaltalan nem kénnyt
feladat. Kiilonosen nem egyszert ez a kozszféraban, ami bizonyos szempontbdl a maganszfé-
randl joval zartabb szervezetként mukodik, masrészt nem egy agazat, hanem sok, egymastdl
jelentdsen eltérd ismereteket igényld szakma egyiittese. Mas tulajdonsagok, kompetencidk (is-
meretek, készségek, képességek) sziikségesek példaul az oktatasban, az egészségligyben, a jogi
teriileteken, a kozponti, illetve a teriileti igazgatdsban igazgatasszervezdként stb. tevékenykedd
kozalkalmazottak és koztisztvisel6k hatékony munkavégzéséhez, ami még bonyolultabbd te-
szi a teljesitményorientdlt, kompetenciaalapu humaneréforras-gazdalkodas kiépitésének alap-
jat jelentd egységes kozszolgalati kompetenciamodellek kidolgozasat. A kozigazgatas fejleszté-
sét szolgalo Magyary-program a hatékony munkavégzéshez sziikséges feltételrendszert altala-
nossagban harom elembe stiriti: szakmai tudas, elktelezettség és bizalom (Magyary-program,
2011, 44.). A részletesebb kompetenciamodell kidolgozasa a kozszolgélat gyakorlo szakembe-
reinek, a kozigazgatasi szféra munkaaddinak és az egyetemi szféra oktatoinak széles korti szak-
mai egyeztetésével torténik. A kozigazgatasi szervezetek eredményes mikodésének szempont-
jabol fontos dltaldnos vonatkozasokkal, a funkcionalis és a kulcskompetencidk meghatarozasa-
val, illetve a kozigazgatas teljesitménymérésének problematikajaval szamos hazai és nemzetko-
zi tanulmany foglalkozik, ezek részletes attekintése meghaladja e tanulmdny kereteit (Bager és
Balogh, 2010; Baka és Szakacs, 2006).

A kiilonboz6 igazgatasi szintek kompetenciasziikségleteinek és -kévetelményeinek kidol-
gozasa utan a kozszolgalat szakembereinek ,kitermelését”, ,, kinevelését” magara vallalo fel-
sGoktatasi intézmény, a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem vezetSinek és oktatoinak hatdsko-
re és feladata, hogy tanuldasi eredményeik (learning outcomes) meghatarozasat 6sszhangba
hozzak a kompetenciamodell kovetelményeivel.

A TANULMANY TEMAVALASZTASANAK INDOKAI

Jelen tanulmany a kozigazgatas jovébeli munkavallaldinak egy részét képezé igazgatasszer-
vez6 szakos egyetemi hallgatok korében végzett, tobb témara kiterjedd, komplex, empiri-
kus kutatds egyik témakorének eredményeit 6sszegzi. A fentebb emlitett egységes értékelési
rendszer és kompetenciamodell kidolgozasa, valamint az oktatas kimeneteli kévetelményei-
nek az elvart kompetenciakhoz val6 igazitasa nehéz feladatanak megvaldsitasahoz figyelem-
felkeltd, érdekes adalékként szolgalhat annak megismerése, hogy a kozszolgalati életpalyara
késziil6 (vagy abban mér révidebb-hosszabb ideje munkalkodo) egyetemi hallgatok hogyan
gondolkodnak jovenddbeli munkahelyiikon bet6ltendd szerepeikrdl, azaz véleményiik sze-
rint milyennek is kell lennie egy jo kozigazgatasi szakembernek. Jelenleg az egyetemi hall-
gatok nem kapnak az oktatasuk soran egyértelmi eligazitast arrdl, hogy valéjaban milyen
kompetenciakat kellene elsajatitaniuk a jévébeli munkakoériikben felmeriil6 feladataik ha-
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tékony megvaldsitasahoz, igy csak sajat elképzeléseikre, tapasztalataikra hagyatkozhatnak
a kozszolgalati életpalyardl vald gondolkodasuk soran. A manapsag a felsGoktatasban cél-
ként kittizétt ,hallgatékozpontu oktatasi stratégia” megvaldsitasanak fontos eleme a hallga-
tok partnerként kezelése, bevonasa az 6ket érint dontéshozatali folyamatokba. A kutatas to-
rekvése, hogy a hallgatok véleményeinek megismerésével némi informaciéval szolgéljon to-
vabbi, a hallgatoi és szakértdi véleményeket 9sszehasonlité elemzések készitéséhez, és a hall-
gatdkat is elgondolkodtassa a kompetenciafejlesztés fontossagarol, rairanyitsa figyelmiiket a
sajat magukat érinté dontéshozatali folyamatokban valo részvétel 1ényegességére.

A kutatas a 2009-2010-es tanévben zajlott a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem (a kutatas
id6épontjaban még Budapesti Corvinus Egyetem) Kozigazgatas-tudomanyi Kardnak igazga-
tasszervez6i alapszakan tanulmanyokat folytat6 hallgatok korében. A kérd6ives felmérés cél-
ja annak feltarasa volt, hogy a kozigazgatasi szakmaval éppen csak ismerkedd egyetemista
fiatalok milyen tulajdonsagokkal ruhdzzak fel a ,,j6” kozigazgatasi szakembert, hogyan gon-
dolkodnak sajat jovébeli ,,kozszolga™-szerepiikrél, és ezen szerepek sikeres megvaldsitasa ér-
dekében milyen kompetenciaik kialakitasat, illetve fejlesztését varjak el az egyetemtol.

A KERDOIVES FELMERES SZERVEZESE, A VALASZADOK OSSZETETELE

A kvantitativ vizsgalat eszkozéil szolgalo papiralapu kérddivek szétosztasara a 2009-2010-
es tanév elején keriilt sor. A félév végére 76 16 levelezds és 74 £6 nappali tagozatos hallgatotol
érkezett vissza kérd6iv (26,2%-os visszaérkezési arany). A vélaszolé nappali tagozatos hall-
gatokon beliil 79,7% volt az I. évfolyamosok, a levelez8-masoddiplomas hallgatok kozott pe-
dig 72,4% volt a II. évfolyamosok aranya. Ennek az az oka, hogy az adott félévben ezek az
évfolyamok hallgattak az adatfelvételt szervezd oktato altal vezetett kurzust, igy 6k tobbszor
lettek ismételten felkérve a kérddivek kitoltésére, mint a tobbi évfolyam. A valaszaddk nem
szerinti megoszlasat tekintve mindkét tagozaton a néi hallgatok aranya volt jelentdsen ma-
gasabb (nappali: 90,5%; levelezd: 88,2%), ami megfelelt az emlitett évfolyamok nem szerin-
ti szerkezetének (78,7%, ill. 79,2% volt az évfolyamok 9sszes hallgatdjan beliil a n6k aranya).
A valaszadd nappali tagozatos hallgatok életkora 18 és 23 év kozott szorddott, a levelezds
hallgatok életkoranak terjedelme joval nagyobb volt, a 19 évestdl az 54 évesig szinte minden
életkoru hallgaté toltott ki kérddivet (R=35 év).

A FELMERES KERDESEIRE ADOTT VALASZOK - NYILT KERDESEK

A dolgozat els6 részében azokra a kérdésekre adott hallgatoi valaszoknak az elemzése olvas-
hatd, amelyek azzal kapcsolatosak, hogy a hallgatok meglatasa szerint milyen elvdrdsaik van-
nak a munkaltatoknak egy kozigazgatdsi szakemberrel szemben, illetve, hogy a hallgatok sze-
rint milyen tulajdonsagokkal kell rendelkeznie a kozszféraban dolgozé munkavallalonak.

A kérdések nyilt végli formaban szerepeltek a kérdSivben, tehat a hallgatokat nem befo-
lyasoltak semmilyen elre felkinalt vélaszlehetségek, valamint a felsorolhato feleletek sza-
ma sem voltak korldtozva. A hallgatoktdl meglep8en sok és sokféle valasz érkezett, amelyek
alapjan szines tulajdonsaglista rajzolodott ki.
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Mindkét tagozat hallgatdinak meglatasai, illetve elképzelései szerint a kozigazgatasban a
munkdltaték elsésorban a magas szakmai felkésziiltséget, a szakértelmet varjak el dolgozé-
iktdl (a nappalis hallgatok 76,7%-a, a levelez8sok 53,3%-a emlitette ezt az elvarast). Masod-
sorban a precizitast kovetelik meg alkalmazottaiktdl (32,0%-os emlitettség). Dobogds helye-
zést kapott még az elvaraslistdban a magabiztossag, a hatarozottsag, a talpraesettség tulaj-
donsaga is (28,8%, ill. 17%). A hallgatok véleménye szerint a kozigazgatasban dolgozok ese-
tében az emberekkel (igyfelekkel) valo kozvetlen kapcsolatlétesités gyakorisdga miatt sziik-
séges a jo kommunikdcios képesség (26,0%, ill. 9,0%), az empatia, a segit6készség, valamint
a konfliktuskezelési mdédok (7,5%, ill. 7,0%) ismerete is. A munkaadok preferaljak a rugal-
massagot, az alkalmazkodoképességet (21,9%), az altaldnos problémamegoldd képességet
(23,0%, il1.13,0%), és elényben részesitik az 6nallé munkavégzésre, tovabba a dontések 6nal-
16 meghozataléra képes munkavallalokat (15,1%, ill. 10,7%). Mindezek mellett gyakorlatias
(21,9%, ill. 20,0%), az elméleti tudast a gyakorlatban alkalmazni tudé munkavallalokra tar-
tanak igényt. A hallgatok szerint a kozigazgatasban el6nyds és hasznos tulajdonsig még a
terhelhet8ség, a j6 munkabiras, a kitartas erénye, valamint a munkaltatok dijazzak a lojali-
tast, a teljes odaadast, a szakmai elkételezettséget, a hivatastudatot is. Az elvarasok kozott az
is szerepelt, hogy az e-kozigazgatas fokozatos kiépiilése kovetkeztében ma mar a munkalta-
tok megkovetelik a dolgozdktol az alapvetd informatikai ismereteket, az 4j informaciokom-
munikacids eszk6zok és technikdk alkalmazasara valé hajlanddsagot (9,6%, ill. 8,0%-o0s em-
litettség), és szinte mar alapkovetelmény lett néhany idegen nyelv targyaloképes szintii isme-
rete is (34,2%, ill. 12,0%). A munkavallalénak a naprakész szakmai ismereteken felil széles
kort altalanos muveltséggel is rendelkeznie kell, nyitottnak, kreativnak kell lennie munka-
jaban (14,9%), és manapsag megnovekedett a szocidlis kompetencidk - az egytittmiikodé-
si képesség, a csapatmunkaéra val hajlanddsag (6,8%) - szerepe is. Erdekesség, hogy a nap-
pali tagozatosok szerint a munkaadok elvarjak a dolgozoiktdl a vezetékkel szembeni enge-
delmességet, ,,alazatossagot’, tisztelettudast, mikézben minden alkalmazottnak maganak is
rendelkeznie kell bizonyos vezetési-szervezési képességgel is (6,9%). A mar munkatapaszta-
latok birtokaban levé, elsdsorban a kozigazgatasban dolgozo levelezds hallgatok (6%) szerint
pedig hasznos tulajdonsdgok lehetnek a kozigazgatasban a monotonitdstiirés, a tolerancia, a
kompromisszumkészség és a ,nem korrumpalhatdsag” is.

Arra akérdésre, hogy a hallgatdk sajat véleménye szerint milyen tulajdonsagok jellemezzék
a kozigazgatasban dolgozdkat, tulajdonképpen ugyanazokat soroltak fel a hallgatdk, mint a
vélt munkaltatdi elvarasok kozott. Pluszelemként jelent meg (kisebb emlitésszammal) a jo
megjelenés, az apoltsag igénye, a korrektség, a becsiiletesség, tisztesség kovetelménye, a hite-
lesség, valamint a politikai semlegesség (de a politika iranti érdeklédés) tulajdonsaga.

A hallgatéink altal megfogalmazott, kifejezetten a kdzigazgatdasi szakemberekkel szemben
tamasztott munkaadoi elvarasok valdjaban nagyban megegyeznek a piaci szektorban dolgo-
z0ktol leginkabb elvart munkavallaléi tulajdonsagokkal. Talan a magan- és (a koz)szféraban
jelen 1év6 valos igénynél kisebb sulyt kapott hallgatdink emlitései kozott a magas szint( ide-
gennyelv-ismeret kovetelménye (a nappalisok 34,2%-a, a levelezsok 12,0%-a emlitette fon-
tos elvarasként), amely manapsag a munkaltatok kovetelménylistajan el6kel6 helyet foglal
el. Sajnos hallgat6inkrol is elmondhatd, hogy nagyon kevesen rendelkeznek targyaloképes
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idegennyelv-ismerettel, jellemzéen egy kozépfoku nyelvvizsga-bizonyitvany birtokldsa még
nem jelent biztos nyelvtudast. A felmérés id6pontjaban a kérddivet kitolté nappali tagoza-
tos hallgatéink 8,1%-anak, és a levelez6 tagozatosok 72,4%-anak még nem volt semmilyen
nyelvvizsgdja, de a nyelvvizsgaval rendelkez6 nappalisok dontd tobbsége is csak egy, elsd-
sorban kézépfoka nyelvvizsgat szerzett. Ez utdbbiak 66,2%-a angol, 26,5%-a német nyelvbél
vizsgazott, 2 £6 francia, 1 {6 pedig olasz kozépfoku nyelvvizsga-bizonyitvanyt birtokol. Fels6-
foka nyelvvizsgat minddssze 7 6 tett (4 £6 angol, 3 f6 német és 1 {6 spanyol). A nyelvvizsga-
val rendelkezé kevés szamu levelezds hallgato legtobbjének (7 £6) német, 4 fének pedig angol
kozépfoku nyelvvizsgaja van, 1 {6 felséfoka angol, 1 {6 pedig fels6foku szlovék nyelvvizsga
birtokosa. A tobbiek foként egyéb nyelvekbdl (eszperantd, roman, lovari) kozépfoku, illet-
ve angol és német nyelvbdl alapfoku nyelvvizsga-bizonyitvanyt szereztek. Osszességében te-
hat az lathatd, hogy a hallgatéknak csak mintegy 60%-a tud valamilyen szint{i idegennyelv-
ismeretet felmutatni. A nappalis hallgaték magasabb ardanya nem meglepé a nyelvvizsgaval
rendelkez6k kozott, hiszen a fiatalabb korosztalynak nagyobb esélye volt a nyelvtanulasra a
kozépiskolaban, mint id8sebb tarsaiknak, akiknek tobbsége raadasul szakkozépiskolabol ér-
kezett, ahol még kevésbé volt hangsulyos a megfelel6 szintli idegennyelv-oktatas.

Arra vonatkozdan, hogy a kozigazgatas kiillonboz6 szintjein és posztjain milyen mérték-
ben elvart a targyaloképes idegennyelv-tudds, és hogy a kozigazgatasban dolgozok idegen-
nyelv-tuddsa milyen szintd, hanyan rendelkeznek nyelvvizsgaval, és hol, milyen mértékben
hasznaljak az idegen nyelveket, legjobb tudomasom szerint nincsenek pontos statisztikai
adataink. Vélelmezhetd, hogy a kozigazgatas felsébb szintjein, illetve a magasabb koztiszt-
viseldi (f6ként vezetd) posztokon az idegennyelv-ismeret és annak targyaloképes hasznalata
alapkovetelmény. Ezen posztokat betdlték mindennapi munkdjuk soran nagy eséllyel keriil-
hetnek szembe idegen nyelvii anyagokkal, folytathatnak targyalasokat kiilfoldi partnerekkel.
Ugyan a kozigazgatas kozép- és also szintjein dolgozo koztisztviselok (karunk végzett hall-
gatdinak dontd tobbsége ezeken a szinteken tolt be allast) nem mindegyikének a munkakore
és végzett munkaja igényel (legalabbis napi szint(i) idegennyelv-hasznalatot, mégis ugy vé-
lem, hogy mint a ,,kdz” érdekében dolgozo értelmiség képviseldinek ezen a téren is jo példat
kell(ene) mutatniuk az allampolgarok szamara.

A FELMERES KERDESEIRE ADOTT VALASZOK - ZART KERDESEK

A felmérés kovetkezd kérdése — miszerint az ,,Eurdpai Unidhoz vald csatlakozdsunk ho-
zott-e valtozdst a kozigazgatdsi munkdban?” — szintén szorosan Osszefiigg az el6bbiekben
felvetett problémaval.

Meglepd, hogy a hallgatok 6tode nem érzékelt semmilyen valtozast a kozigazgatasi mun-
ka teriiletén az unidhoz csatlakozas kovetkezményeként, 13,3%-uk pedig gy nyilatkozott,
hogy nincsenek informacidik ebben a témaban. (Toébben - leginkabb a nappali tagozatosok
- egyeldre csak mint tigyfelek keriiltek kapcsolatba a kozigazgatas gyakorlataval, a benne
dolgozdk pedig valdszintleg olyan teriileten tevékenykednek, amelyet nem érintettek mé-
lyen a valtozasok.) A hallgatok tobbsége (67,3%) szerint azonban az Eurdpai Unidba valo
belépésiink igenis jelentds valtozasokat hozott a kozigazgatas teriiletén dolgozdkkal szem-
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ben megfogalmazott kovetelményekben, aminek egyik legfontosabb megnyilvanulasa éppen
az idegennyelv-ismeret fokozottabb megkovetelése. A valtozasokat érzékeld hallgatok emli-
tései kozott kisebb-nagyobb emlitésszammal megtalalhatok a megnovekedett szakmai elva-
rasok (kotelezd vizsga, szakképesités igénye); az unids orszdgok kozigazgatdsi rendszerei-
nek és gyakorlatinak megismerésével kapcsolatos ismeretkérok kibéviilése; a tobb odafigye-
lést, naprakész tudast igényld kozosségi palyazatok nyomon kovetésének elvarasa. A moder-
nebb kozigazgatds megkoveteli az 0j, elektronikus eszk6zok hasznalatat, a szamitogép-keze-
1és magas szintll ismeretét is. Az tgyfelekkel vald kapcsolattartisban egy 4j szemlélet, a tel-
jes tigyfélkozpontusag, a rugalmas és gyors tigyintézés elterjedése valt kivanatossa. Egy-egy
emlités szintjén megjelentek a hallgatok felsorolasaiban a megnovekedett jogszabalytomeg-
re, a regiondlis ismeretek megjelenésére, a szigorubb mindéségbiztositasi szabalyok beveze-
tésére utald megjegyzések is, amelyek véleményiik szerint megnehezitették a kozigazgatas-
ban dolgozok munkajat.

A fentiekben felsorolt rendkiviil nagyszamu kompetenciak tobbségének kialakitasat, illet-
ve fejlesztését a hallgatok elsésorban az egyetemtdl, tehat felsGoktatasi tanulméanyaiktdl var-
jak. Ezek az elvarasok rendkiviil nagy kihivas elé dllitjak az egyetemek vezetdségét és oktatoi
karat. A neveléstudomadnyi kutatasok és vitak 6rok témadja, hogy az iskolanak milyen arany-
ban kell elméleti, illetve gyakorlati ismereteket, készségeket és képességeket atadnia, és hogy
els6sorban ditaldnos miiveltséget vagy szakmai tuddst kell-e kozvetitenie a tanuldk felé. Ez a
vita a felsGoktatast kutatd szakembereket is megosztja, a preferalt teriilet a kiillonboz6 torté-
nelmi idészakokban mindig mas és mas. Napjainkban a munkaadok igényeinek fokozddo fi-
gyelembevétele kovetkeztében egyre tobbszor hangoztatott kivanalom, hogy a felsdoktatas a
gyakorlatba jol konvertalhato, ,,hasznos” tuddssal, gyakorlati képességekkel lassa el a hallga-
tokat. A bolognai rendszer( felsdoktatas célja, hogy az alapképzésbél valoban a munka vild-
gaban kozvetleniil hasznosithatd, gyakorlatias tudas birtokaban lépjenek ki a hallgatok, mig
a mesterképzés magasabb szint(i, mélyebb, elméleti ismeretekkel is felvértezett, intelligens
szakembereket bocsasson ki (lasd bolognai tézisek: 1épcsds képzés).

A kérdéives felmérés tovabbi néhany kérdése arra irdnyult, hogy megtudjuk, hogyan véle-
kednek errdl a témardl az igazgatasszervezd szakos hallgatok.

Arra a kérdésre, hogy a hallgat6 véleménye szerint elsésorban ,,mi az egyetem feladata”, a
felkindlt valaszlehetOségek (dltaldnos miiveltség — szakmai képzés — egyenlé mértékben) ko-
ziil egyetlen hallgaté sem jel6lte meg az dltalanos mveltséget. A hallgatok tobbsége (55,9%)
szerint az egyetemnek egyenlé mértékben kell altalanos muveltséget és szakmai ismerete-
ket kozvetitenie hallgatdi felé, a tobbiek pedig a szakmai képzés elsddlegességét hangsulyoz-
tak véalaszaikban. Utdbbiak (44,1%) azzal indokoltdk valasztasukat, hogy szerintiik az alta-
lanos miveltséget az alap- és a kozépfoku oktatds keretében, illetve dnképzéssel kell meg-
szerezni. A felsGoktatasnak mér specialis, mély szakmai ismereteket kell biztositania. Nem
olyan szakembereket kell kibocsatania, akik ,mindenhez értenek, de csak egy kicsit”, hanem
olyanokat, akik szakmdjukat professzionalis szinten képesek tizni. Az egyes egyetemi karok-
nak (igy a kozigazgatas-tudomanyi karnak is) specidlis szakmai profilja van, az oda jelentke-
z0k egy bizonyos szakteriilet komplett megismertetését varjak el az adott intézménytdl. Az
egyenlé mértékd dltalanos és szakmai képzés mellett voksolok szerint viszont az egyetem-
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nek nem szabad ,,szakbarbarokat” képeznie (,,az életre kell felkészitenie, nem csak a szakma-
ra’), az értelmiségi léthez szitkség van altalanos mtveltségre is, amelynek az elsajatitasa nem
zarulhat le az altaldnos és kozépiskolai oktatasbol vald kilépéssel. A kétféle tudas kolcsono-
sen feltételezi és kiegésziti egymast, a szakmai ismeretek megértése dltalanos miveltség nél-
kiil elképzelhetetlen. A munka vilaga dltal igényelt sszetett kompetenciak kiépitése sokré-
tl, széles korti ismereteket igényel.

Az elméleti és gyakorlati oktatds fontossagat tekintve hallgatéink nem osztjak egyértelm-
en a ma uralkod¢ véleményt, miszerint a gyakorlati tudas kozvetitése az egyetemek legfon-
tosabb feladata. A hallgatoknak csupdn a negyede (25,0%) gondolja ugy, hogy a munkalta-
tok csak az azonnal profittermelésre képes, gyakorlati tuddssal rendelkezé munkavallalokat
keresik. Ugyanakkor azt is érzékelik és valljak, hogy a magabiztos munkavégzéshez nem elég
a barmennyire is alapos elméleti tudas, raadasul az elmélet is a gyakorlaton keresztiil érthe-
t6 meg konnyebben. Véleményiik szerint az elméletet 6nalldan is meg lehet tanulni, csak a
gyakorlat elsajatitasa igényel segitséget, és mivel a munkahelyen nincs sok id6 a betanulasra,
ezért a gyakorlatra is az egyetemnek kell felkészitenie a leendé munkavallalét. Ezekkel a vé-
leményekkel szemben a hallgatok 53,6%-a tigy gondolja, hogy a gyakorlatot csak a munka-
helyen lehet megszerezni, amihez viszont alapos elméleti tudas sziikséges. Raadasul minden
munkahely specialis feladatokat lat el, igy az egyetem nem alkalmas valamennyi specialis
szakmai ismeret gyakorlati alkalmazasanak megtanitasara. A levelezds hallgatok szama-
ra pedig, 1évén, hogy 6k mar a kozigazgatas gyakorlatabdl érkeznek, egyértelmiien az ala-
pos elméleti hattérismeretek megszerzése a fontos. A hallgatok egyotode nem tudott egy-
értelmtien valasztani a kétféle tudas kozott, szerintitkk egyforma mértékben kell az egye-
temnek elméleti ismereteket kozvetitenie, és azok gyakorlati alkalmazasara is felkészite-
nie a hallgatokat. Az el6addsok funkcidja kellene hogy legyen az elmélet, a szeminariumo-
ké pedig a gyakorlat megismertetése, hiszen a kettd csak egyiitt vezethet a munka vilaga-
ban val6 sikeres helytallashoz.

A valaszok attekintése utdn megallapithat6, hogy az 6rok dilemma, a ,,generalista vagy
specialista’, illetve ,,az altalanos muveltségli gentleman vagy szakbarbar” kozotti valasztas az
érintettek barmely korében (tudomadnyos szakértdk, oktatdk, hallgatdk stb.) mindig is meg-
osztd téma marad. A kar pedagdgiai hitvallasat tovabbra is a jog-, az igazgatas-, a gazdasag-
és a szervezéstudomanyok teriiletén vald alapos elméleti felkészités, az altalanos értelmiségi
hivatést szolgald tarsadalomtudomanyok elméleti alapismereteinek, ugyanakkor a gyakor-
latban is hasznos ismeretek, készségek és képességek kozvetitésének torekvése jellemzi.

OSSZEFOGLALAS

A ,jo kozigazgatasi szakemberrel” szemben tamasztott (vélt) munkaerd-piaci elvarasok
egyetemi hallgatok dltal osszeallitott, széles kori kompetencialistajat megismerve elmond-
hato, hogy a kozigazgatasi palyara igyekvok (valamint az abban mar révidebb-hosszabb ide-
je aktivan tevékenykedok) elképzelése szerint (hasonldan a szakértSk altal dsszeallitott kom-
petenciamodellekhez) az ,,idealis” kozigazgatasi szakembernek nagyon Gsszetett szakmai és
emberi tulajdonsaghalmazzal kell rendelkeznie, a hatékony munkavégzés érdekében igen
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szerteagazd kovetelményrendszernek kell megfelelnie. Ezen tulajdonsédgok bizonyos része
»genetikailag kodolt”, mas része azonban oktatassal-neveléssel alakithato, fejleszthets. A
mindségi oktatds megvalodsitasanak alapvetd feltétele a kozigazgatasban dolgozoktdl elvart
kompetenciak egyértelmii koriilhatérolasa és a tantargyi tartalmaknak ezen kompetencia-
elvarasokhoz val¢ igazitasa. A hallgatékozpontu oktatas megvaldsitdsanak egyik fontos 1é-
pése, hogy a hallgatok véleményét is meghallgatva és figyelembe véve torténjen meg a koz-
igazgatasi szféra munkaadoi altal a koztisztvisel6ktdl valdsan elvart kompetenciak listajanak
Osszedllitdsa és a tanulasi eredményeknek ezen kovetelményekkel valé 6sszhangba hozésa,
ami értelemszertien a szakma gyakorlé képvisel6i, a munkaadok és a felsGoktatasi szakem-
berek hataskorébe tartozo feladat.
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