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Bevezetés

B A jelenleqi, teljes mértékben megvaldsult kényszeritett digitalis atallas Uj sza-
balyozadsok, szokasok és modszerek alkalmazésat és kialakitasat tette szikségessé
mind pedagdgusi, mind tanuléi oldalrél. A mai oktatasra fokozottan igazak Molnar
Pal (2013) szavai, mely szerint a munkavégzés helye nem feltétlentl a munkahely
kell, hogy legyen, mindinkdbb egybefonddik az otthon és munkahely — sokaknal
ez eqgyé valik most —, a maganélet és munka ko6zotti hatar elmosdédik. Az oktatas
minden szintjén tavoktatasra kellett 4tallni, amely az emlitett valtozasokon tul az
emberi kapcsolatokra is hatédssal van, a személyes kontaktusok helyett a virtualis
kapcsolattartas valt lehetségessé és fontossa nemcsak a mindennapokban, hanem
a tanulasi folyamat soran is (Ujbanyi et al. 2017; Pieska et al. 2019). A haldzatos kor-
nyezetben az informéaciok megbizhatésagaval szemben tdmasztott bizonytalansag
nagyobb, ezért a kapcsolathalézatok szerepe még inkabb felértékelédik (Raine—
Wellman 2012). Az egyUttmuikodés és kdzos tanitas-tanulas is a kibertérbe helye-
z6dott at, és egyre tobb olyan virtudlis kdzosség jott [étre, mely segitséget nyujt
az oktatas résztvevdinek és a folyamatba bekapcsolddott digitélis sztléknek (Hor-
vath—Rudas 2018). Az online kdzosségekhez vald csatlakozas oka Ridings és Gefen
(2004) szerint a tarsas kapcsolatok kiépitése és az informacidszerzés, valamint
informacidcsere, ezt az allitast a jelenlegi helyzetre vonatkoztatva is érvényesnek
tartjuk éppen Ugy, ahogyan az online tanulokdzosségekkel foglalkozé szakirodal-
makban foglaltakat is.
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Az embereknek mindig is fontos volt a kdzdsséghez vald tartozas érzése (Palloff—
Pratt 2005), s régota ismertek a tarsas tényezdk oktatasi lehetéségei, hatasai is
(Mead 1973). A kooperacio (Wallace 2003), kollaboracié elényei és hatasai szintén
ismertek (Geszten et al. 2018), a megvaldsuld csoporttevékenységek és online in-
terakcidk virtudlis tanulékdzosségek kialakuldsat teszik lehetévé (Tu—Corry 2002;
Luppicini 2003; Fejes 2007; Kévecses-Gdsi 2018). E kozdsségek léte és a hozzajuk
valé tartozas élménye segithet csokkenteni az izolacid érzetét és az ennek ko-
vetkeztében megvaldsuld lemaradast, lemorzsolddast (Jun 2005; Henno—Jaakkola—
Makeld 2019). A tanuldk motivalasdhoz és a téarsas interakciok fokozaséhoz az
IKT-eszkozdkben rejlé potencidl kihasznaldsa elengedhetetlentl fontos.

A kollaboracid és a Web 2.0 tdmogatasa

Digitalis Web 2.0 és felhéalapt megoldasok hatékonysagardl tobb kutatd is pub-
likalt mar, illetve a szakirodalma is egyre tagabb. Ezzel kapcsolatban most csak a
legjellemzdbbeket foglaltuk 6ssze, melyet a nyitott, mikrotartalom-alapu tananyag-
fejlesztéseinkben jél tudunk hasznositani.

A nemzetkozi trendek alapjan feltételezhetd, hogy a digitélis technolégia, vala-
mint a tanitasi-tanulasi folyamatok elvalaszthatatlanok lesznek, egységes rendszer-
ré olvadnak 6ssze (Osz—Andras—Rajcsanyi-Molnar 2013; Torok 2014). A jelenség
eléjelei ma is tisztan kérvonalazédnak. A szamitogéppel, IKT-val tdmogatott tanu-
las jellemzdje, hogy a technoldgiat tanuldsi kontextusként értelmezi és hasznalja
a tudasépités soran (Silverman 2005). Az online tanulasi kornyezetet nyitottsag
jellemzi, mivel nincsenek tér- és idébeli akadalyok, az IKT-eszk6zok és az internet
az egylttmukodést is elésegitik (Budai—Kuczmann 2018). A web 2.0 és a para-
digmavaltas az aktivitast, alkotétevékenységet preferalja. A web 2.0 felhasznaldira
mar nem is kifejezetten a tartalom létrehozasa jellemzd, hanem sokkal inkdbb egy
olyan tajékoztatd rendszer kialakitdsaban van szereplk, melyben maga a tartalom
folyamatosan tud alakulni. E rendszerekrél elmondhatd, hogy tanarok és tanuldk
egyarant a részei, ennek kdszonhetéen a kordbban fogyasztok mara tartalom-
szolgaltatdva valtak, a tanuldsi kornyezetet ezéltal a tanarok és tanuldk egyUtt
fejleszthetik, Ugy, hogy eszkdzhasznalat sorén integraljdk tudasukat a rendszerbe. A
digitélis technoldgidval tdmogatott tanitasi-tanulasi kornyezetnek meg kell felelnie
néhany kritériumnak (Térok 2014; Namesztovszki et al. 2018). Fontos, hogy inter-
akcidkra, intenziv kommunikaciéra épitve elésegitse az értelmezések dsszehango-
lasat, valamint tobb lehetéséget, eszkdzt kindljon a tanuldk (Tick 2019) vagy akar
az ember-gép kozotti interakciok (Kévari 2018; Tasevski—Gnjatovi¢—Borovac 2018)
meglétének biztositasara.

Mivel a mai vildgban a szituativ tanulads felértékelédik (Cress—Kimmerle 2008),
nélkulézhetetlen, hogy az oktatasi kornyezet elésegitse azoknak a relevans tapasz-
talatoknak a kialakuldsat, melyek a tanitasi-tanulasi folyamat szempontjabol 1énye-
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gesek, ezt az oktatasi intézmények menedzsment folyamatai tdmogassak (Saule et
al. 2018). Tovabba feltételként jelenik meg, hogy adddjon lehetdség a csoportok és
egyén tudasépitd folyamatainak dsszehasonlitdsara, a tanuldk kibontakozasara oly
maddon, hogy ne a tanari koordinalas és iranyitas legyen a Iényegi elem a tanuldi
interakcidkkal szemben (Horvath 2019).

Az online kollaboracié sordn a tanar tutorszerepet vallal, koveti és tdmogatja
az egyéni és csoportszintl tevékenységet (Téth—Auer 2018) akar projektjellegi
tevékenységek soran (Kévari 2017), valamint Ggy fogalmaz meg épité szandéku
kritikat és ad pozitiv visszajelzést, hogy a tanuldi motivaltsagot fenntartsa, nével-
je (Andras et al. 2016). Az igy kialakuld, Ugynevezett haldzati individualizmusban
(Rainie—Wellman 2012) a halézatokban navigalni tudd személyek, tanulék kerdlnek
a kozéppontba, akik ezéltal nagyobb szabadsagra tesznek szert a tanulasi folyamat
soran. Az individualizalt tudasszerzés folyamatdban az egyéni tanuldsi kornyeze-
teknek (Attwell 2007) és az 6nalld tanuldsnak (Bérci 2018) igen nagy jelentéséguk
van, hiszen elésegitik az informécios tarsadalmi igényeknek vald megfelelést, vala-
mint az dnszabalyozason alapuld, sajat tanulasi stratégidk megvalodsitasat, melyek
megteremtik a lehetéséget arra, hogy az oktatas sordn a tanuldk alkoté-résztvevd
tevékenységet folytassanak (Blees—Rittberger 2009). Mindezen tendenciak hatéro-
zottan kirajzoljak a web 2.0-ra épUlé oktatési rendszert jellemzé 3 6 pillért: a meg-
osztas (Horvath—Sudar 2018), az egylttmuUkodés, valamint az online kdzdsségek
kialakuldsanak fontossagat (Térok 2014).

A gazdasagi novekedés, az oktatas mindsége

Az elmult mintegy 6tven évben a kdzgazdaszok jelentds eréfeszitéseket tettek
a human téke gazdasagi szerepének vizsgalatdban. A human téke fogalmanak ér-
telmezése, a human téke fejlesztése és a fejlédés mérése eredményeivel szamos
tertleten jarult hozzad a gazdasagi—tarsadalmi folyamatok elemzéséhez, mint pél-
daul gazdasagi ndvekedés, oktatas, tovabbképzés, migracio, egészségugyi ellatasok
(Toth 20M).

Manapsag az oktatds mindsége elvalaszthatatlanul ¢sszefonddik a gazdasag
mindségével és ndvekedésével.

Az ember, a képzett munkaeré rendelkezésre alldsa, mint alapvetd termelési
tényezd, s igy mint a gazdasagi fejlédés egyik meghatarozéd tényezéje — a fizi-
kai téke mellett — a neoklasszikus kdzgazdasagtan egyik alapkérdése. Egyre tobb
olyan vizsgalat latott napvildgot, amely az egyes orszagok gazdasagi ndvekedését
kilonbozd tényezdkkel hozza kapcsolatba. A legismertebb talan Eduard F Denison
(1964) munkéja. A szerzé tobbek kozott az Egyesilt Allamok gazdasagnovekedési
statisztikainak alapjan térja fel e novekedés forrdsait és szamszerUsiti is azokat.
Megallapitja, hogy a gazdasagi ndvekedés jelentds eleme az emberi tényez6 (hivat-
kozza Polényi 2011).
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A szakirodalmi forrdsok tanusaga szerint egy oktatasi rendszer muikodésének
a szinvonalat alapvetéen meghatarozza a rendszeren bellli pedagoégusok felké-
szUltsége, kompetencidjanak fejlettségi szintje és az az attit(id, mellyel mindennapi
munkajukat végzik, illetve hozzaallasuk a fejlédés kdvetéséhez (Bacsa-Ban 2019a).

Az elsé McKinsey jelentés kiemelte, hogy egy oktatasi rendszer j6 teljesitéséhez
hdrom tényezé szikséges (Barber—Mourshed 2007):

— a megfelelé emberek véljanak tanarra;

— eredményes oktatokka képezzék bket;

— minden gyermek szdmara a leheté legmagasabb szinvonald oktatast biztositsa
a rendszer.
Azokareformokeredményezik aleginkabbaz oktatasirendszerek egészének meg-
erésitését, amelyek a pedagogus hivatas négy terlletére vonatkoznak (OECD 2011):
— a felvételi folyamata a pedagdgusképzésbe és a képzés mindsége (Bacsa-Ban
2019b);

— a pedagogusok szakmai tovabbfejlédésének rendszere;

— a pedagogiai munka mindségének értékelése, visszacsatolas errél, a pedagdgu-
sok tovabbfejlédési lehetdségei és karrierUtja a mindségértékeléssel;

— a pedagogusok adott reform iranti elkdtelezettsége.

Gazdasagi viziok — az oktatas rejtett kincs

Az 1990-es években az informacids tarsadalom jelenségével parhuzamosan ter-
jedt a tudésalapu tarsadalom eszméje is. gy az oktatds jelentdsége megnétt, és
az ember, a ,human eréforrds” kerUlt a figyelem kozpontjaba. A Jacques Delors
vezette nemzetkdzi bizottsag egy jelentést készitett az UNESCO-nak 1996-ban,
mely a 21. szézadi oktatés vilagat kivanta definialni (Delors 1996). A jelentés négy
alapéllitast tartalmaz, mely szerint:

1. Az egyénnek el kell sajatitania a tanulas mddszertanat (learning to know), mivel
a lifelong learning jegyében élete végéig folyamatosan kell gazdagitania az isme-
reteit, hiszen a valtozo vildgban csak igy tud sikeres lenni.

2. Hasonloképpen, meg kell tanulni dolgozni (learning to do), mert igy tud hatni a
kérnyezetére.

3. A tarsadalom részeként egyttt kell mikodnie a tobbiekkel, és ehhez tudnia kell
egyUtt is élni (learning to live together).

4. Véqul pedig meg kell tanulnia élni.

A jelentés az informaciés tarsadalom kihivasaira kivant Utmutatast adni, és a
folyamatosan valtozo vilag kihivasaira kinal a helyzethez alkalmazkodé valaszokat.
Ha az ismeretszerzés témajat vizsgaljuk, akkor elmondhatjuk, hogy a tanulé a fi-
gyelem, az emlékezet és a gondolkozas gyakorlaséaval tanul meg tanulni (Katona—
Kévari 2018). A figyelem az a pont, mely a digitalis pedagdgidhoz mar szorosan
kotédik. Az 1990-as években mar egyre inkabb mediatizalttd valt a tarsadalom,
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ugyanis a képerny6k beépultek a tarsadalom alrétegeibe. El6szor a televizids kép-
ernyd befolydsolta a tarsadalom informéaciodszerzési szokasait, majd ezt kdvette a
szamitdgép kijelzéje. Mar a televizid képernydjén megjelend informacidék gyors
egymasutanisaga is akadalyozta a felfedezés folyamatat, mert nem biztositott le-
hetéséget az ismeretek elmélyitésére.

1997-ben, a vilaghalé elterjedésének kezdeti szakaszaban a kultura alrétegeibe
is beépllé képernydk kora kezdetén Majzik Laszloné az informacids tarsadalom
tanitas-tanulas folyamatara gyakorolt hatdsat a jelentés alapjan a kovetkezéképpen
foglalja dssze:

,Az a tény, hogy a méediak [Sic] segitségevel a rendelkezésre allo infor-
maciok nagy mennyiségben tarolhatok és el6hivhatok, nem teszi felesle-
gesse az emlékezbtehetség tervszerl fejlesztését a gyermekkortdl kezdve
folyamatosan. A memorizalas képesseégének kialakulasat szolgaldé gyakor-
latok uj funkcioval gazdagodnak: a média sugdrozta pillanatnyi informaciok
ellensulyozasanak a feladatdaval. A tanuloknak el kell sajatitaniuk az infor-
maciok kézotti szelektdlas képességét, megkllénbdztetve azt, aminek a
megdrzése sziikséges az emlékezetben attdl, ami félésleges.” (Majzik 1997)

A digitalis kompetencia iranti igény megjelenése

2000 marciusaban az Eurépai Tanacs egy Uj stratégiai célt hatarozott meg unios
szinten, melynek értelmében ,az Eurdpai Unidnak térekednie kell arra, hogy
egy olyan versenyképes, tuddsalapu gazdasagot alakitson ki, amelyben
noveli a foglalkoztatas ardanyat, jobb munkahelyeket teremt, erésebb tar-
sadalmi kohéziot biztosit, mindezekhez biztositva a sziikséges oktatasi és
képzési rendszerek megteremtését” (Remeikiene et al. 2019). Az Eurdpai Tanacs
lisszaboni Ulésén arra a megallapitasra jutott, hogy egy eurdpai keretrendszerben
kell meghatéarozni az egész életen at tartd tanuldshoz szikséges alapvetd készsé-
geket, kompetencidkat. Ennek tartalmaznia kell ,az informédcids és kommunika-
cios technolégidk, a technolégiai kultdra, az idegen nyelv, a véllalkozas és
a szocidlis kapcsolatok tertletén sziikséges készségeket” (OFI 2009).

2007-ben, az Eurdpai Tanacs stockholmi Glésén elfogadta az oktatasi és képzési
rendszerek konkretizalt jovébeli céljairdl szold jelentést, melyben harom cél kerult
megfogalmazasra: az oktatasi és képzési rendszerek mindsége, elérhetdsége és
nyitottsaga, ezeket tovabbi tizenharom célkitlzésre osztva. A részletes munkaprog-
ramot elfogadva munkacsoportok jottek Iétre adott teriletekre lebontva. A kulcs-
kompetencidkkal foglalkozé csoport feladata volt az Uj készségek meghatéarozasa,
tovabba, hogy e készségeket miként lehetne jobban beépiteni a tantervekbe.

A vildg gyors valtozasa céljabdl szikséges volt egy egységes referenciakeret
kidolgozasara, amelyben a sziikséges kulcskompetencidk felsorolasara, kidolgoza-
sara kerUlt sor.
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A referenciakeret f8 célkitlizései a kovetkezdk:

— a mai tudasalapu tarsadalomban a személyes dnmegvalodsitashoz, az aktiv allam-
polgari részvételhez, a foglalkoztatashoz sziikséges alapveté kulcskompetencidk
meghatarozasa;

— a tagallamok munkajanak segitése abban, hogy a fiatalok az alapoktatas és szak-
képzés végére elsajatitsak a szlkséges kulcskompetencidkat, tovabba ezen kulcs-
kompetencidkat egész életlik sordn hasznositani, fejleszteni tudjak, mind a to-
vabbtanulds, mind pedig a munkéba allas tekintetében;

— a szUkséges referenciaeszk6zok biztositdsa a tanuldk, az oktatési szolgaltatast
nyujtok, a munkaltatok és a politikai dontéshozok szamara;

— tovabbi fellépések keretének biztositasa.

A referenciakeret az alapkészségek kifejezéssel szemben a kompetencia, kulcs-
kompetencia meghatarozasokat részesiti elényben. , A kompetencia a készségek,
ismeretek, adottsagok és attitldok egyuttesére utal, és a ‘know-how’ mellett a
tanulasra valé képességet is magaba foglalja.” (OFI 2009) A kulcskompetencidk
olyan kompetencidk, amelyekre minden egyénnek sziksége van személyisége ki-
teljesitéséhez, dGnmegvalodsitasdhoz, hiszen ennek segitségével tudjak elérni kitd-
z6tt céljaikat. Lehetéséget biztositanak minden allampolgar szdmara a tarsadalmi
életben vald aktiv részvételre, tovabba képessé tesznek minden egyes embert arra,
hogy munkéba 4llhasson a munkaerépiacon.

A kulcskompetencidk elsajatitasara a kotelezd oktatasi és képzési idészakban
kerUl sor, az egész életen at tartd tanulds alapjat képezik (Kévari 2019). Transz-
verzalisak, azaz egyik szituaciorél atviheték egy masikra, ezaltal tobbféle helyzet-
ben hasznosithatdk. Tébbfunkcidsak, ami annyit tesz, hogy kilénb6zd problémak
megoldasara, célok elérésére alkalmazhatdak.

A referenciakeret a kulcskompetencidk nyolc terlletét hatarozta meg, ezek:

1. az anyanyelven folytatott kommunikacid,

2. az idegen nyelven folytatott kommunikéacio,

3. matematikai, természettudomanyi és technoldgiai kompetenciak,

4. digitélis kompetenciak,

5. a tanulas elsajatitasa,

6. szocidlis és allampolgari kompetenciak,

7. véllalkozéi kompetencia,

8. kulturdlis kompetencia.

Valamennyi kulcskompetenciat egyforman fontosnak kell tekinteni, vannak te-
riletek, melyek részben fedik egymast, egymasra épulnek. A 2006-ban megjelent
kulcskompetencidkra (Official Journal 2006) vonatkozd Eurdpai Ajanlas keretében
az Eurdpai Unié a digitalis kompetenciat elismerte, mint az egész életen 4t tartd
tanulashoz sziikséges nyolc kulcskompetencia egyikét. A digitélis kompetencia fel-
Oleli az informécids tarsadalom technoldgidinak (ITT) magabiztos, kritikus és etikus
hasznélatat a tarsas kapcsolatokban, a munkaban, a szabadidében és a kommuni-
kaciéban.
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A logikus és kritikus gondolkodashoz magas szint( informéacidkezelési készsé-
gek és fejlett kommunikacids készségek is kapcsolddnak.

A digitdlis kompetencia megkoveteli az IKT (informéacids és kommunikacios
technolégia) szerepének és lehetdségeinek megértését, ismeretét és ennek alkal-
mazasat a mindennapi élet kilénb6zd kontextusaiban. Magédban foglalja a fébb
szamitdgépes alkalmazasok — szdvegszerkesztés, tablazatkezelés, adatbazisok, in-
formaciétarolas és -kezelés — ismeretét, az interneten és az elektronikus médian
keresztll t6rténé kommunikaciodt, a rendelkezésre allé informaciék megbizhatdsa-
ganak alapszintli megértését.

A szikséges készségek kozé tartozik az informéaciok megkeresésének, dssze-
gyUjtésének és feldolgozasanak a képessége, a megfeleld segédeszkdzok haszna-
lata Osszetett informaciok létrehozésa és bemutatasa céljabdl, az internetes oldalak
elérése, ezeken torténd keresés. Az IKT hasznélata innovativ modon (Kis-Toth—Len-
gyelné 2014) a kreativitas, az innovacios és a kritikus gondolkodas, kognitiv képes-
ségek (Bubno—-Takacs 2019; Kévari—Rajcsanyi-Molnar 2020) és folyamatok tertletén
is Uj lehetdségeket rejt (Gésy—Krepsz 2018; Macik 2018). A digitalis kompetenciat
illetéen pozitiv attitlidként jelenik meg a latokorink szélesitése érdekében térténd
IKT-hasznélat, de a nehézségekkel klizddk szamara is fejlesztési lehetéségeket rejt
(Sik-Lanyi 2019).

LA digitdlis kompetencia tagabb értelemben ugy irhato le, mint az IKT ma-
gabiztos, kritikus és kreativ haszndlata a munka, a foglalkoztatas, a tanulas,
a pihenés, a tarsadalmi befogadas és/vagy részvétel tertiletén kit(izétt célok
eléréséhez.” — olvashatjuk Anusca Ferrari 6sszefoglaldjdban’ (Ferrari 2013).

Ahogyan teltek az évek a kompetenciak mérésének igénye és lehetésége is
folyamatosan felmerdlt, azonban a kompetencidk tobbségének elsajatitasi szint-
je tovabbra is alig vagy csak korlatozott mértékben mérhetd. Vannak kilénbozé
nemzetkdzi kompetenciamérések (PIRLS, TIMMS, PISA, IALS) amelyek az egyén
fras-olvasasi és szamolasi készségérdl adnak visszajelzést, azonban ezekkel nem
mindegyik kulcskompetencia mérhetd, illetve ebbdl kifolydlag fejlesztési hatékony-
sag sem mérhetd.

A digitalis kompetenciaelvarasok meghatarozasa — DigComp keretrendszeri ajanlasok

A kulcskompetencidk kérébdl a munkaeré-piaci foglalkoztathatdsag szempont-
jabol egyik meghatérozé kompetencia, a digitélis kompetencia meglétének bizto-
sitasa kerllt a fokuszba. A digitdlis kompetencia az ipar terlletén is végbemend
digitalis fejl6déssel a hatékonyabb termelést is megalapozza (Azemi et al. 2019).
A modern kori digitdliskompetencia-elvarasok meghatarozasara készilt egy jelen-
tés, a DIGCOMP: A digitdlis kompetencia értelmezésének és fejlesztésé-
nek eurdpai keretrendszere cimmel, melyet az Oktatas és Kultira Féigazgatdsag
megbizasabol a JRC IPTS2 Informacids Tarsadalom elnevezésl szervezeti egysége
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kezdeményezett. Atfogé célja az volt, hogy hozzajaruljon a digitalis kompetenciak

fejlesztéséhez Eurdpaban. A 2011 januérja és 2012 decembere kdzott megvaldsult

projekt célkitlizései az alabbiak voltak:

— azonositsa a digitalis kompetencia alkotdelemeit a digitalis jartassaghoz sziiksé-
ges tudas, képesség és attitlid szempontjabdl;

— a digitalis kompetencia deskriptorainak kidolgozasa, melyek feltéltik majd az
eurdpai szinten elfogadott konceptudlis keretrendszert és/vagy Utmutatdt a mar
meglévé relevans keretrendszerek figyelembevételével;

— javaslat készitése a digitalis kompetencia-keretrendszerre és a digitalis kompe-
tencia deskriptorainak a tanuldk minden szintjén lehetséges felhasznalasara és
felUlvizsgalatara vonatkozd Gtemtervre.

A projekt céljait eurdpai szintl érintettekkel valé egytttmUkodés keretében
szandékozik elérni. A digitdliskompetencia-elvarasok részben egyéni, részben szer-
vezeti szinten kerUltek kidolgozasra. A digitélis kompetencidk meglétének azono-
sitasara, mérésére és mindsitésére szolgald DigComp-keretrendszerek |étrehozasat
a digitélis technoldgidk globalis gazdasagban betdltott kulcsszerepe, kiemelten az
innovacié, a gazdasagi ndvekedés és a munkahelyteremtés teriletén meghatarozo
szerepe tette szikségessé (Ferrari 2013).

A digitalis kompetenciak irdnti igény felismerésén tul az uniés tagorszagokban
sokdig nem volt megallapodas arra vonatkozodan, hogy melyek azok a kompe-
tencidk, amelyek az eurdpai polgarok digitalis kompetencidit képezik. Az Eurdpai
Bizottsag tudomanyos és tudaskdzpontja, a Joint Research Center (JRC) szakértéi
foglalkoztak az eurdpai polgarok digitélis kompetenciait leiré keretrendszer és mas
keretrendszerek kidolgozasaval.

Az eurdpai polgarok digitalis kompetencidinak, a mai széhasznalat szerint fo-
galmazva az allampolgari digitdlis kompetencidk (DigComp) keretrendszerének
meghatarozasara az oktatas vildga és a munka vildga kozotti szakadék athidaldsa
érdekében kerult sor.

2005-ben kezdédott az eurdpai polgarok digitaliskompetencia-keretrendsze-
rének kidolgozasa, az elsd valtozat publikdlasara (DigComp 10) 2013-ban kerult
sor, a masodik valtozat (DigComp 2.0) 2016-ban, a legujabb valtozat (DigComp 2.1)
2017-ben jelent meg.

A JRC publikdlta a tanitas és tanulds digitalis atalakuldsahoz szikséges kapaci-
tasfejlesztéssel, a valtozd képességbeli és készségbeli igényekkel kapcsolatos ke-
retrendszerekre sz6l6 tovabbi ajanlasokat is, ezek:

— digitdliskompetencia-keretrendszer oktatasi intézményeknek (DigCompOrg),

— digitaliskompetencia-keretrendszer oktatoknak (DigCompEdu),

— digitaliskompetencia-keretrendszer fogyasztdknak (DigCompConsumers).

Az eurdpai polgarok digitalis kompetenciait leird DigComp 2.1. keretrendszer
sajatossaga — megtartva a DigComp 2.0 variacid keretrendszerét —, hogy 6t kom-
petenciaterlleten 21 kompetenciat definial (1. tablazat), négy szinten (1. alapszint,
2. kdzépszint, 3. felsészint, 4. szakértéi szint — ez a négyes szintezés Uj elem a
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DigComp 2.0 variacidhoz képest). A DigComp-keretrendszer kidolgozasa soran
tobb keretrendszert is figyelembe vettek az alkotok, ezek kozul kiemelkedik a Ko-
z06s Eurdpai Nyelvi Keretrendszer (KER). Bér a szintek meghatarozésa soran figye-
lembe vették az Eurépai Képesitési Keretrendszer (EKKR) nyolcas felosztasat, végul
a KER-hez hasonléan kezdetben harmas szintezést hasznaltak.

A DigComp 21 létrehozdsdnak célja, hogy azonositsa és leirja azokat a
kompetencidkat, amelyek az eurdpai polgarok digitalis kompetenciait képezik. A
DigComp kilonbdzé kornyezetben hasznalhaté azzal a céllal, hogy az egyre inkdbb
digitalizalodd tarsadalomban tdmogassa a polgarokat mindennapi életikben és
munkajukban.

1. tablazat. A DigComp 2.1. allampolgari digitalis kompetenciak keretrendszere
— kompetenciaterlletek és kompetenciak

Kompetenciateriilet (5) Kompetencia (21)

. Bongészés, keresés és az informacié sziirése.

1. Informéacio . Informacio értékelése.

. Informacio tarolasa és visszanyerése.

. Technoldgia segitségével végzett interakcid.

. Informaciok és tartalmak megosztasa.

. Online allampolgarsag gyakorlasa.

2. Kommunikacio — - - -
. Digitalis csatornakon keresztil folytatott egyUttmikodés.

. Netikett.

. Digitalis személyazonossag kezelése.

| Nl |~ |[W|IN|~

[<e]

10. Tartalomfejlesztés.

11. Tartalmak integralasa és atdolgozasa.

3. Tartalomkészités - -
12. Copyright és a licence szabalyok.

13. Programozas.

14. Digitalis eszk6zdk védelme.

15. Adat és digitalis személyazonossag védelme.

4. Biztonsa
g 16. Egészségvédelem.

17. Kérnyezetvédelem.

18. Technikai problémak megoldasa.

19. Igények megfogalmazasa és technoldgia kivalasztasa.

5. Problémamegoldas - -
20. Innovacio és technoldgia kreativ hasznalata.

21. Digitalis szakadékok azonositasa.

Forras: Carretero-Vuorikari-Punie (2017) alapjan.

Az oktatasi intézmények digitélis kompetencidit leiré DigCompOrg (1. dbra),
a digitalisan felkészult (kompetens) oktatasi szervezetek eurdpai keretrendszere,
amely értelmezésében a digitélis tanuldsi technolégiak oktatas-innovaciora gyako-
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rolt hatasa az oktatési szervezetek részérél a valtozas tervezésére vald fékuszalast
igényli, és a valtozas tervezését harom alapveté dimenziéban tartja meghatérozo-
nak, ezek: 1. pedagdgiai, 2. technoldgiai, 3. szervezeti dimenzio.

1. abra. DigCompOrg-keretrendszer

(10-16)

Tanérok és a tanulék digitélis
was gyakorlata (1-16) kompetenciai (17-20)

sy

A szerepek Gjragondolasa és a

pedagégiai mddszerek (21-28)

DigiCompOrg
keretrendszer
felépitése

Digitélis infrastruktira (65-74) Erdekes” értékelési médok (34-37)

Az iskolan kiviili tanulas elismerése (38)
Fizikai és virtualis tanuldsi terek
(63-64)
Adatelemzésre alapozott tanulds-

tervezés (39-42)
s €s hils, 65 %" Digitdlis tartalom és az OER hasz-
£} a- rtalom _53) g
(1.6, [0S 5 nélata (43-47)

Partnerségek (61-62)

Ak ikdcié stratégiai megkdozelit (59-60)

L. Tanterv kidolgozésa (47-53)
Halézatosodas és megosztas

tamogatésa (54-58)

Forras: Kampylis-Punie-Devine (2015) alapjan.

A DigCompOrg-keretrendszer /étrehozdsanak célja: az oktatasi szervezetek én-
reflexidra, onértékelésre vald 0sztdnzése a szervezetek altal végzett tanitasi, érté-
kelési és kapcsolddo tanulasi tevékenységekre fékuszalva.

Az oktatok digitalis kompetenciait leird6 DigCompEdu-keretrendszer az allam-
polgari digitalis kompetenciak keretrendszerére (DigComp 1.0 és 2.0) és az oktatasi
intézmények digitalis kompetenciait leirdé DigCompOrg-keretrendszerre alapozva
kerdlt kidolgozasra.

A DigCompEdu létrehozasanak célja annak részletezése, hogy a digitélis tech-
noldgidk hogyan hasznalhatdk az oktatas fejlesztésére és innovacidjara (az oktatas
minden szintjén).

A DigCompEdu-keretrendszer sajatossaga, hogy hat tertleten 22 kompetenciat
azonosit, ezek:

1. szakmai kornyezet;
2.a digitlis eréforrasok feltarasa, létrehozasa és megosztasa;
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3. a digitalis eszkdzok hasznalata, illetve azok 6sszehangoldsa az oktatési és tanu-
lasi folyamattal;
4. az értékelési folyamat elésegitése digitalis eszkdzokke
5. a tanuldk bevonasa digitalis eszkdzok segitségével;
6. a tanuldk digitélis kompetencidinak elésegitése (Forgd et al. 2017).
A keretrendszer pedagodgiai magjat a 2-t6l 5-ig terjedé sav alkotja (2. dbra). Az
adott tertletek vagy témak a digitélis eszkdzok hasznalatara, illetve hatékony, befo-
gadd és innovativ tanulasi stratégidk kidolgozasara helyezik a hangsulyt.

és stratégiakkal;

2. abra. A DigCompEdu keretrendszere — kompetencia tertiletek

APEDAGOGUSOK APEDAGOGUSOK ATANULOK
SZAKMAI KOMPETENCIAI PEDAGOGIAI KOMPETENCIAI KOMPETENCIAI
DIGITALIS FORRASOK TANITAS ES TANULAS
DIGIALIS EROFORRASOK .
SZAKMAI ELKOTELEZETTSEG KVALASZTASA' (—— il SEGITSEGNYUJTAS A
DIGITALIS FORRASOK TANULGK DIG!TALIS
LETREHOZASA ES MODOSITASA i UTMUTATO KOMPETERCIARIAK
SZERVEZETI FEJLESZTESEHEZ
KOMMUNIKACIO . . )
DIGITALIS FORRASOK KEZELESE,
VEDELWE ES MEGOSZTASA EGYUTTMUKODG TANULAS i) INFORMACIO s
T MEDIAMOVELTSEG
EGYUTTMUKODES " £ " DIGITALIS KOMMUNIKACIO
ONSZABALYOZOTT TANULAS £S EGYOTTMOKODES
REFLEKTIV GYAKORLAT DIGITALIS TARTALOM LETREHOZASA
iy TANULOK
FOLYAMATOS DIGITALIS ') ERTEKELES TAMOGATASA FELELGS HASZNALAT
SZAKMAI FEJLODES
n AFE GSE DIGITALIS
(%) ERTEKELESI STRATEGIAK E% LT PROBLENAVEGOLDAS
BIZONYITEKOK (DOKUMENTUMOK) DIFFERENCIALAS
—— €& ELemzise £S SZEMELYRE SZABAS
N (%) visszaskELzEsEsTERvEZES TANULOK

AKTIV BEVONASA

Forras: Redecker (2017) és Medve (2019) alapjan.

A DigComp-keretrendszerek eurdpai ajanlasaira alapozva az utdbbi 6t évben
mar jé par unios és nem uniés orszagban megkezdddott (lasd. pl. Németorszag,
Ausztria, Egyesult Kirdlysag, Esztorsza’g, Finnorszag, Kanada, Norvégia, Korea) az
adott orszagbeli oktatési rendszer és pedagdgusképzés-, pedagdgus-tovabbkép-
zési rendszer sajatossagait alapul véve (igy pl. Ausztridban, Spanyolorszagban,
2016-ban az UNESCO is megfogalmazott ajanlasokat) az egyes keretrendszerek
adaptalasa. A hazai fejlesztéseket a Digitalis Oktatasi Stratégia megjelenése erési-
tette, az Oktatasi Hivatal EFOP 3.21-15 projektje keretében folyik a hazai oktatasi
rendszerre adaptalt DigComp-keretrendszerek fejlesztése.

CiviL SzemLE = 2020/2. 79



m= OKTATAS, DIGITALIZACIO ES CIVIL TARSADALOM

A digitalis kompetenciak fejlesztése a hazai kdznevelés rendszerében

Az oktatassal szemben tamasztott digitélis kdvetelményeket a 2016-ban kialaki-
tott Digitélis Oktatasi Stratégia (DOS) hatarozza meg, amely egyben lokalizalja és a
magyar oktatasi rendszer sajatossagaihoz adaptalja a DigComp-keretrendszereket.
A DOS rovid ismertetését azért tarjuk fontosnak, mivel szemléletmoédjabol kiderdl,
milyen pontokra helyezi a hangsulyt az infokommunikacios eszk6zok hasznalata
kapcsan, mennyire hirdet (j tanitasi-tanuladsi szemléletet, és miként kivan igazodni
a nyitott oktatasi kornyezethez.

A DOS alaptézise, miszerint a jové iskolaja digitdlis, ahol a tanarok és a tanuldk
digitalis eszkdzokkel halozatra kapcsolddnak és a legkorszertbb rendszereket al-
kalmazzék a hatékonysag novelésére (Berki 2019). A digitdlis iskola mddszertana
is digitalis, ahogy a tananyagok is, ez egybecseng a digitalis pedagdgia altalunk
is megrajzolt alaptéziseivel. A tanarok digitdlis kompetencidja lehetévé teszi az
eredményes oktatast, mikdzben a tovabbképzések is online, e-learning forméja-
ban zajlanak (Lampert et al. 2018). A stratégiabdl idézink: ,fontos ugyanakkor,
hogy a digitdlis oktatas ne a hagyomanyos oktatas digitdlis eszkézbkkel
tamogatott valtozata legyen, hanem szemléletmodjaban, modszertanaiban,
kdévetelményrendszerében is Uj, a digitalis kor kihivasaira reflektalo nyitott
oktatasi kérnyezet j6jjon létre” (Magyarorszag Digitélis... 2016: 5).

A stratégia a lifelong learning szemléletmaodjat vallja: , digitalis kompetenciak
fejlesztését természetesen mar a kéznevelésben el kell kezdeni, és gyakor-
latilag soha nem szabad abbahagyni: az egész életen at tarto tanuldas ép-
pen a digitalis ismeretek esetében nyeri el legteljesebb jelentését, hiszen
a digitalizacié nemcsak a tanulas targya, hanem egyben a tanulas talan
leghatékonyabb platformja is.” (Magyarorszag Digitalis... 2016: 6)

Az indokok, melyek a digitdlis pedagdgia mddszertani keretrendszere mellett
felsorolhatok: digitélis szovegértés fejlesztése az iskolaban atadando tudas része
kell, hogy legyen, ennek ellenére a tanuldk az iskola elvégzésével sem lesznek a digi-
talis frastudas birtokaban. A tanitasi és tanulasi folyamatban nem jelenik meg kellé
mo&dszertani alapossaggal és gyakorisaggal az internetes kommunikacié és média
alapjat is képezé technoldgia. Azokban az intézményekben, ahol a digitalis eszko-
z6kkel valé elldtottsdg megfeleld, azok nincsenek kell6 mértékben bevonva a tani-
tasba, mig mas helyen az elavult eszk6zdk szamitanak a tanarok kérében végzett
felmérések szerint a digitdlis pedagdgia bevezetése szlk keretmetszetének. A stra-
tégia konkrét adatokat is k6z6l: Magyarorszagon a pedagégusok kevesebb, mint 20
szazaléka hasznal a tandrak tébb mint 25 szazalékaban IKT-eszkbéztamogatast. ...
bar a digitalis készsegek ataddasa kimeneti célként megjelenik a Nat-ban,
de a horizontalis elvaraskéent megfogalmazott absztrakt kdvetelmények tel-
jesitéséhez a pedagogusok nem tamaszkodhatnak egyseges iranyelvek-
re, tananyagokra, Utmutatdsra és legfbképpen egyseges, megbizhatoan
makddé infrastruktarara, [...] a nem egységes minésegl modszertani, tar-
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talmi kindlat gyakorlatilag ellehetetleniti a szukséges digitdlis készségek
datadasat, [...] nem jelenik meg a kbéznevelési intézméenyek gyakorlataban
olyan mérés-értékelési keretrendszer, amely a tanuldok/pedagdgusok/szak-
tandrok/gyakorlati oktatok aktualis digitalis kompetencidit merné, illetve az
egyeni fejlesztesi utakat kijeldlné (ezt kévetben pedig visszameérnég), [...]
kevésbé képes lekdtni a tanulok figyelmét;, nem biztosit a tanulasi folya-
matba dagyazott visszajelzési lehetbéségeket (elektronikus méreés-értékelés,
vezetdi informécios rendszerek).” (Magyarorszag Digitélis... 2016: 8-9)

A digitalis kompetenciak helye a hazai pedagogusképzés és a pedagogus-
mindsités rendszerében

A tanari felkészités kozos kovetelményeirdl és az egyes tanarszakok képzési és
kimeneti kdvetelményeirél (tovabbiakban: KKK) sz6l6 8/2013. (1. 30.) EMMI-rendelet
2.§(1)— (5) bekezdései szabalyozzak a tanarképzés éltalanos kévetelményeit, a tanar-
képzésben megszerezhetd tudast, készségeket, képességeket, a kdzismereti tanar-
szakok képzési és kimeneti kdvetelményeit a Nemzeti alaptanterv muveltségi terl-
letei alapjan, a szakmaitanarszakok képzési és kimeneti kdvetelményeit a szakképzés
szakmai terileteinek megfeleléen, valamint a mlvészeti tanarszakok képzési és ki-
meneti kbvetelményeit a mlvészeti szakképzés szakmai terileteinek megfeleléen.

A tanarképzésben megszerezhetd tudas, készségek, képességek altalanos ko-
vetelményei a nyolc kompetenciaterlilet mindegyikében — ismeret, képességek,
attitlidok szintjén — kerlltek meghatarozasra. A tanarképzés tartalmi keretrend-
szerét meghatarozé ismeretkdrok elsajatitadsaval kapcsolatos altalanos elvardsokon
tilmenden az egyes tanarszakok KKK-i tartalmazzék az adott tanarszak konkrét
kompetenciaelvérasait és ismeretkoreit, benne témank szempontjabdl kiemelten
a digitaliskompetencia-elvarasokat és a digitalis kompetenciak fejlesztését szolgald
ismeretkoroket, képzési tartalmakat is.

Az éltalanosan elvart és direkten megfogalmazott digitaliskompetencia-elvara-
sokon tulmend, az egyes tanarszakok képzéseiben érvényesitendd digitaliskom-
petencia-elvarasok a kuloénbdzé tanarszakok KKK-iban keriltek meghatarozasra,
amelyek tételes vizsgalata ugyancsak megtortént a mdveltségteriletenként tagolt
kdzismereti tandrszakok és a szakterlletenként tagolt szakmai tanérszakok, illetve
a muvészeti terlletenként tagolt muvészeti tanarszakok mindegyikében.

Az elemzés eredményeként megallapithatd, hogy:

— a digitalis kompetenciakkal kapcsolatos elvarasok az egész KKK-ban és az egyes
szakok belsé rendszerében nem a sulyuknak megfeleléen jelennek meg;

—amegfogalmazésokbana ,képesazIKT-eszkb6zEk éstechnikak alkalmazéasara’
szOvegrész olvashato;

— az értékelés-ellendrzés pedagdgiai funkcidinal is elékerllnek az KT, illetve a digi-
talis pedagogia elemei;

4
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— az egyes tanarszakok KKK-iban meghatéarozott digitaliskompetencia-elvarasok
csak részlegesen fedik le a tanarképzésben érvényesitendd altalanos digitalis-
kompetencia-elvarasokat.

A pedagdgusokkal szembeni digitdliskompetencia-elvarasok keretrendszerébe
sorolt tartalmi kovetelmények meghatarozasakor célszerl lenne a tanarképzésben
érvényesitendd 4ltalanos digitdliskompetencia-elvarasokat Ujrafogalmazni és nyo-
matékositani.

A pedagdgusok mindsitése soran elvart digitdliskompetencia-elvarasok (IKT) —
a Pedagdgus I., Pedagdgus Il., a Mesterpedagodgus és a Kutatdtanar kategdridkban
kalon-kulon nevesitve — a kdvetkezé terlleteken kertltek meghatérozésra:

— szakmai feladatok, szaktudomanyos, szaktargyi, tantervi tudas;

— pedagdgiai folyamatok, tevékenységek tervezése és a megvaldsitasukhoz kap-
csolodd dnreflexidk;

— a tanulas tdmogatasa;

— pedagdgiai folyamatok és a tanuldk személyiségfejlédésének folyamatos értéke-
lése, elemzése;

— kommunikécié és szakmai egylttmdkodés, problémamegoldas;

— elkotelezettség és szakmai felelésségvallalds a szakmai fejlédésért.

A digitdliskompetencia-elvarasok (IKT) konkrétabb meghatarozasaként:

— az informacids és kommunikacios technikdkra épulé eszkozok, digitalis tananya-
gok hatékony és szakszeru alkalmazasa;

— a tanulékodzpontd tanuldsi kdrnyezet ismerete;

— a taneszk6zok, az egyéb tanulasi forrasok kritikus elemezése és a konkrét célok-
nak megfeleléen kivalasztasa;

— az IKT Uj pedagdgiai alkalmazasanak megismerése és sajat tanulasi-tanitasi folya-
matéba vald beépitése;

— fejlesztd programok kidolgozasa;

— komplex tanulasi kdrnyezeteket integrald tanulasi programok kidolgozasa;

— tuddsmegosztas.

Az egyes tanarszakok képzési és kimeneti kovetelményeinek nyolc kompeten-
ciaterllete szellemiségében illeszkedik a pedagdgusok elémeneteli rendszerérdl
520616 326/2013. (VIII. 30.) Korm. rendeletben meghatérozott és a pedagdbgusminé-
sités alapjaul szolgald kompetenciaterlletekhez, de tényleges keretrendszerében
kalénb6zd, a kompetenciaalapul elvéarasok tartalmukban némileg eltéréek, a kom-
petenciaalapu elvardsoknak valé megfelelés mindsitése is eltéré. Ugyanis mig a
gyakorlatban foglalkoztatott tandrok mindsitése a hivatkozott rendelethez kapcso-
l6dd kdzpontilag kidolgozott indikdtorok mentén torténik, a jeldltek tanari képesi-
16 vizsgajat a képzd intézményi szabalyok egységes keretek szem el6tt tartdsaval,
de az intézményi sajatossagok szerint valdsitjak meg.
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Osszefoglalas

Osszességében elmondhat6, hogy az ismertetett digitaliskompetencia-keret-
rendszereknek kiemelt szerepe lesz a jovében, melynek létjogosultsdgat a mos-
tani krizishelyzet is egyértelmien tikrézi, amely a nagyon gyors digitalis atallast
kovetelte meg az oktatasi rendszertdl. E helyzet legfontosabb szerepléi a pedagé-
gusok. Cikklink rdmutatott arra, hogy a pedagdgusokkal szembeni digitaliskom-
petencia-elvardsok a pedagogusképzési kdvetelményekben és a pedagdgusmi-
nésités rendszerében deklarélasra kerlltek. Ezek a kompetenciaelvarasok részben
a DigCompOrg-, részben a DigCompEdu-keretrendszerek altal régzitett digitalis
kompetencidkhoz illeszkednek, de kevéssé tikrozddik bennlk alapvetéen azok
rendszerszintl szemlélete. A folyamatban lévé fejlesztések vélhetéen a hazai gya-
korlatra épul6, de az eurdpai keretrendszeri ajanlasokhoz illeszkedd személyes és
szervezeti kompetenciaelvarasok kidolgozdsédhoz vezetnek majd. A szerzék véle-
ménye szerint e két keretrendszeri elvarason tulmenéen a pedagégusokkal szem-
beni digitaliskompetencia-elvarasként fogalmazhaték meg az eurdpai allampolgari
digitaliskompetencia-elvarasok is, amelyek megszerzését egyrészt a pedagogus-
képzés, masrészt a pedagogus-tovabbképzés rendszerében célszerl biztositani
(Racsko—Lengyelné 2018). Mindez segitheti a j6vében a teljes foglalkoztatasra ér-
vényes digitalis allampolgari kévetelmények meghatarozasat, jovébeli irdnyainak
kijelolését. Mindezek feltételezik a hazai oktatasi és infrastrukturalis fejlesztési fo-
lyamatok befejezését, amely segiti tarsadalmunk alkalmazkodasat a mara kialakult
specidlis helyzetek kezelésében.
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Jegyzetek

' A digitalis kompetencia értelmezésének és fejlesztésének eurdpai keretrendszerét 2011 és 2012
kozott dolgoztak ki.
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