KOVACS ISTVAN

Egy valés kihivas: toborzas vezet6i szemmel. Avagy hogyan
tehet6 vonzobba a renddri hivatas a palyavalasztas elott
4llé Z generaci6 szamara?!

»Ezt cselekedjétek: Terheljétek
meg a ti barmaitokat, és eredjetek,
menjetek el Kanadn foldére.””?

Bevezetés

A tanulmdny a sajat kutatdsi eredményeket tartalmazza, ami — ha nem is
reprezentativ, de — egyediilallé modon (els6ként) eldzmények nélkiili ,,sur-
vey” felmérés a Z generacid palyavalasztasi motivumainak targyaban, kii-
16n0s tekintettel a rendOri palya vonzobba tételére.

Az elvégzett kutatdmunka fontossagat alatdmasztja, hogy Magyarorsza-
gon ilyen jellegili kutatas, amely a Z generacié munkaigényeinek €s a rend-
Ori €letpdlya altal nyujtott feltételrendszernek a vizsgalatéra épiil, még nem
volt. A tanulmdny nemcsak egyes emberek munkafeltételi igényeinek ki-
elégitésére kaphatunk védlaszt, hanem a biztonsag megteremtésére iranyuld
tarsadalmi cél timogatdsaban, azaz a biztonsag megteremtésében is szerves
részt vallalhatunk azzal, hogy az igényekhez mérten az életpalyamodellt
akdr fejlesztjiik, akar kiegészitjiik, mindehhez pedig tudatos toborzémun-
kat alkalmazunk. Hiszen az emberek joggal varjdk el, hogy biztonsdgban
élhessenek.

1 A tanulmény a Renddrség Tudomanyos Tandcsa 2018. évi pélydzatan harmadik helye-
zést elért palyami szerkesztett valtozata.
2 Kéroli Gaspar: Szent Biblia. Magyar Bibliatdrsulat. Budapest, 2010.
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A biztonsag garantdldsa, valamint a lakossag szubjektiv biztonsigérzet-
ének megteremtése sziikségképpen allami feladat, ezért a globalizacié mel-
léktermékeként jelentkezo kiillonbozo fenyegetések és veszélyek elleni fel-
1épés siirgetd jelentBségii.’ A kozosség aktivitdsa mellett az erre a célra 16t-
rehozott tarsadalmi és kozigazgatasi rendszerben tevékenykedo dllami vég-
rehajté intézmények és szervek cselekvésére van sziikség, amit a nyilvé-
nossag a biztonsag sziik keresztmetszetével, a belso rend megteremtésével
azonosit. Bar ez ann4l jéval komplexebb tevékenység.*

A rendvédelmi szerveknek minden idében olyan alkalmazdsi elvekkel,
felkésziiltséggel, felszereléssel, kapcsolatrendszerrel kell rendelkezniiik,
amely lehetOvé teszi a rendvédelmi alkalmazas elvart szintjét. (A blniildo-
z¢€s teriiletén ezt tartalommal az informdcidszerzé€s, a blincselekmény elko-
vetését megeldzo és megszakitd képesség, valamint az allam biintetd 1gé-
nyének érvényesitését biztosito felderitési képesség tolti ki, mig kozrend-
védelmi teriileten a jelenlét, az elérhetdség és a reagalo képesség élvez elo-
nyoket.)’ Ehhez mindségorientilt egyiittmiikodés és tevékenységi integra-
cidra alapozott, tudatos rendvédelmi képességtervezés sziikséges. A nagy-
hatdsu veszélyeztetésekkel és fenyegetésekkel szemben csak a koncentralt,
hatésdgi beavatkozason alapuld, tarsadalmi tdmogatottsdgot élvezd fellé-
pés lehet eredményes.

A fentiek érvényesitésére az alkotmdnyos (jog)dllam a rendészetet haté-
kony hatdsédgi eszkozokkel ruhdzza fel annak érdekében, hogy a jogellenes
magatartdsokkal szemben a tdrsadalom kollektiv értékei, valamint az egyes
emberek élete, javai és méltésiaga védelemben részesiiljon.® Mindehhez
ugyanakkor életerds, értelmes €s hivatdstudattal bird személyi adlloméanyra

3 Kovdcs Istvan: A prostiticio jelensége és tarsadalmi kontrolljanak vizsgédlata empirikus
moédszerekkel. PhD értekezés. NKE. Budapest 2016.

4 Havasi Zoltan: A komplex biztonsdg idészert kérdései. In: Hautzinger Zoltdn (szerk.):
Pécsi Hatar6r Tudomanyos Kozlemények 2003/2. 65-80. o.

3 Finszter Géza: Rendészet — Rendvédelem kozjogi megkdzelitésben. In: Gadl Gyula, Ha-
utzinger Zoltin (szerk.): Pécsi Hatdrér Tudomdnyos Kozlemények 2008/9. 51-66. o.

® Finszter Géza: A rendészeti stratégia alkotmanyos alapjai. In: Gadl Gyula, Hautzinger
Zoltan (szerk.): Pécsi Hatdrér Tudoményos Kozlemények 2012/13. 5-24. o.
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van sziikség, akik a jog keretei kozott legjobb tuddsuk szerint 14tjak el fel-
adataikat. De ki az a személy, aki ma vallalja, hogy a renddrség koteléké-
ben hajlandé szolgélatot teljesiteni, és az emberek testi épségét, életét meg-
védi, a vagyonbiztonsagot erdsiteni, nem utolsésorban pedig binmegel6z6
szolgéaltatdst nytjtani? Hidba az 4llam biztonsdg megteremtésére irdnyuld
stratégidinak Osszessége, ha nincs elegendd végrehajtéi dllomény, aki az
abban foglaltakat elvégzi.

A tanulmdnyban taglalt tudoményos probléma is e kérdéskor koré szer-
vezddik: Vajon csokkenthetd-e a renddrség személyi dllomanyéanak fluktu-
acidja, vonzobba tehetd-e a rendOri hivatas, ndvelhetd-e a rendorség 1€t-
szadma, arra milyen er6forrasok allnak rendelkezésre, mit vagyunk képesek
tenni azért, hogy — leginkdbb a Z generdciobol — minél tobb embert tobo-
rozhassunk? A tudoményos probléma taglaldsa ravilagithat az emberi er6-
forrassal kapcsolatos tevékenység egyik legfontosabb teljesitménymutatd-
jéra: a fluktuécio és az utdnpdtlas viszontagsagaira. E jelenség szinte min-
den esetben olyan eseményekre, problémékra mutathat rd, amelyek hosz-
szabb tdvon a szervezet hatékony, eredményes miikodését gdtolhatjak,
amely itt nem mds, mint az emberi €élet, a vagyon védelme, a belso rend és
biztonsdg megteremtése. A tanulmédny e dimenzidk kozos halmazdra, a
renddrség személyi dllomanyanak — egyfeldl a fluktuaciobdl, masfeldl pe-
dig az orientalt palyavalasztdsbol szairmaz6 — utanp6tlasara és toborzasdra
— kiilonos tekintettel a Z generdcid motivaltsdgara — fokuszal.

A tanulmdny célja, hogy az ismertetett tudoméanyos probléma megolda-
sanak elosegitése érdekében javaslatokat tudjon megfogalmazni.

A kutatds sordn egy dltaldnos, egy stratégiai és egy funkciondlis célt kii-
l6nboztettem meg.

— Altaldnos célom volt egy olyan alkalmazott kutatds lefolytatdsa,
amely a Z generici6 palyavalasztdsdnak motivumairdl redlis képet
mutat, tovdbba egy olyan informdciés adatbézist hoz létre, amely a
kidolgozott javaslatok megvaldsithatésdganak — relevancidjanak,
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fenntarthat6saganak, megalapozottsaganak, életképességének — te-
kintetében a renddri vezetok dontési mechanizmusait segiti, egyuit-
tal a rendOri hivatast a jovo generdciol szdmara vonzobba teszi.

— A stratégiai célban egy olyan mikro- és makroszinten is miikkddni
képes intézményesitett kivalasztasi rendszer megalkotasat jeloltem
meg, amely a renddri szakméhoz sziikséges személyi kotelezettség-
vallalds mellett az igényjogosultsag korrelacidjat is megteremti. E
rendszer a toborzdsi folyamatokat a jovében eredményesebbé te-
heti, az elvandorlds mértékét mérsékelheti, a jJovo renddri munka-
vallal6janak szilard és biztos talajt nydjthat.

— A funkciondlis cél a kutatdson, a kisérleti fejlesztésen és az innova-
cién nyugvé utdnpotlasi rendszer emberi €s targyi eréforrdsait ma-
ximalizald, logisztikai-technoldgiai szinvonaldnak emelését jelen-
tette. A globalizacié rdkényszerit benniinket, hogy a viszonylag
lassii technoldgiai szinvonalvéltozdst az alkalmazott kutatasbol
szdrmaz0 ismeretanyag segitségével a nemzetkozi szintéren kama-
toztatd, horizontalis, a jogi, természeti akaddlyokat lekiizdd, kor-
szerl kivalasztasi eljardssal és az egyedi igényekkel korreldlé meg-
oldasi alternativdkkal helyettesitse.

Ahhoz, hogy barmely kérdésben hitelt érdemlben dllast tudjunk foglalni,
nélkiilozhetetlen, hogy az azt képezd6 vilag torvényszerliségeit, Osszefiiggé-
seit feltarjuk, a valdsdgot megismerjiik, €s a vilag értelmezése logikailag is
0sszhangban 4lljon azzal, amit valgjdban tapasztalunk. Ha olyan elméleti
hipotéziseket teszteliink, amelyek a tudomanyos problémédval logikai 6sz-
szefliggésben allnak, és azokat megfeleld kutatdsi metddusokkal teszteljiik,
képesek lesziink arra, hogy azok torvényszertiségeit igazoljuk, és megol-
dési alternativdkat javasoljunk. fgy valik a valésdg egyformén hitelessé,
életszertivé és elfogadhatovd. Minderre tekintettel a tanulmanyban az
alabbi elméleti hipotézisekbdl indultam ki:
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Feltételezem, hogy a Z genericié altal megjelolt palyavalasztasi
motivumok a jelenlegi renddri pédlya dltal nyujtando életpalyamo-
dell feltételeivel teljes egészében nem harmonizalnak, az elvart igé-
nyeket a rendOrség ilyen formdban teljesen kiszolgdlni nem képes.
A Z genericiét olyan szocializacidos folyamatok és ingerek érik,
amelyek miatt a rend6ri hivatds szamukra opcionalis pédlyavélasz-
tasi lehetdségként csak részben realizdlédik. Ezek az interakciok az
alkalmazott kutatas keretén beliil feltérképezhetok.

Feltételezem, hogy a globdlis vildgban bekovetkezd interakcids fo-
lyamatok a hazai és kiilfoldi versenyszféraban tevékenykedo keres-
kedelmi €s multinaciondlis cégek humdanerdforrasanak utanpotla-
sara kedvezo hatdst gyakorolnak, ha a renddrség e feltételekkel a
jovOben a versenyt felvenni nem képes, ugy a személyi dllomény
részleges elvandorldsa prognosztizalhato, az utdnp6tlds eszkozéiil
szolgalo jovo generdcidja a renddri szakmadra csak részben toboroz-
hat6.

Feltételezem tovabba, hogy a Z generaci6 pédlyavalasztasi és mun-
kavélasztdsi motivacidinak ismeretében a rendori hivatas (targyi és
személyi kotelezettségvéllalds és igényfelmérés korrelacidjan ala-
pulva) vonzobba, a toborzasi eljarasi stratégia kidolgozasaval cél-
és eredményorientdltabba tehetd.

A tanulmény tudoményos moédszerét tekintve a hipotéziseket torténelmi

alapkutatdssal, valamint kvantitativ szamitasokon alapulé alkalmazott ku-
tatdssal kivanja tesztelni.” (Az alkalmazott kutatés a survey felmérés lefoly-
tatasdval, majd a kapott adatok kvantitativ szdmitasokkal torténd feldolgo-
zéasaval valosult meg.)

A kutatds targya a Z generdcié munkavéllalasi igényeinek, motivaltsa-

gdnak feltdrdsa, valamint annak meghatdrozdsa, hogy a renddri szakma e
genericio részére hogyan tehetd vonzéva vagy vonzobba. Vajon a renddri

7 A torténelmi alapkutatds a palyazat része volt, e tanulmdnyban nem keriil ismertetésre.
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életpadlyamodell mennyiben €s milyen mértékben felel meg ezen igények-
nek, sziikséges-e azt tovabb fejleszteni vagy kiegésziteni?

A minta nagysagit tekintve nem reprezentativ. Osszesen 30 olyan sze-
mély vett részt a felmérésben, aki megfelel a Z generacio életkori feltétele-
inek, valamint szakmavalasztds és/vagy felsdoktatdsi intézménybe valo fel-
vétel elott allt, esetleg mindkét feltételnek megfelelt.

A széban forgé tanulmény targykore harom részbdl 4ll: elsd helyen a
demografiai adatok, masodik helyen a munkakornyezettel kapcsolatok ada-
tok, harmadik helyen pedig a renddri munkavallaldssal kapcsolatos attitii-
dok elemzése tortént meg.

A Kkapott eredmények leiré ismertetése

Az aldbbiakban a kutatas sordn alkalmazott kérddiv egyes kérdéseire kapott
valaszok elemzéseit ismertetem.

Személyi koriilmények
Eletkor

A feltett kérdés: ,, Kérem, hogy a felsorolt kategoridk koziil azt vidlassza ki,
amely kategdria szerinti intervallumba az On életkora beletartozik.”

Az eredmények alapjan az életkor vonatkozasaban megallapithatd, hogy
26 személy a 18. életévét betoltotte, 2 személy a 19. életévében jdr, illetve
ugyanennyien 20 évesek elmultak. A 18 évesek vonatkozasaban ez 86%-
ot, a 19 és 20 évesek vonatkozdsaban 7-7%-ot jelentett. A férfi €s nd ardnyt
tekintve 22 férfi koziil 2 személy 20 éves elmult, 2 személy a 19. életévét
és 18 személy a 18. életévét mar betoltotte, a 8 nd pedig szintén 18 éves
volt. A fentieket az 1. szamu grafikon illusztrilja:
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0
18 ELETEV 19 ELETEV 20 ELETEV FELETT

1. szamu grafikon
Eletkor

Férfi, és no ardny

A feltett kérdés: ,, Kérem, hogy a felsorolt kategoridk koziil azt vdlassza ki,
amely jelenleg az On tdrsadalmi nemét jellemzi. Fiiggetleniil attdl, hogy
sziiletéskor milyen nemiiként soroltdk be.”

Bér a cim megtéveszto lehet, hogy csak férfi €s nd aranyt szamitottam,
nem téveszthetjiik szem eldl a transznemiiek és a transzszexudlisok nemi
identitdsat sem. A kutatds sordn a felmérésben a megkérdezettek magukat
kizar6lag n6i €s férfi nemi identitdsinak vallottdk, a férfiak 73%-ot, a ndk
pedig 27%-ot tettek ki, az ardny 22 férfi €s 8 n6 kozott oszlott meg. A fen-
tieket a 2. szamu grafikon szemlélteti:
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B Transznemi

B Transzszexudlis

2. szamu grafikon
Férfi és n6 arany

Szexudlis irdnyultsag
A feltett kérdés: ,, Kérem, hogy a felsorolt kategoridk koziil azt vdlassza ki,
amely az On szexudlis bedllitottsdgdt jellemzi.”

A szexudlis irdnyultsdg megmutatta, hogy a megkérdezettek koziil 27 f6
magat heteroszexudlisnak, 3 f0 pedig biszexudlisnak tartotta, olyan sze-
mély, aki homoszexuadlis lett volna, nem volt. Ez ardnyait tekintve 90-10%.
A férfiak koziil 2 személy, a nok koziil pedig egy személy volt biszexuadlis.
Ez ardnyait tekintve 12-6%-ot jelentett. A fentieket a 3. szdmu grafikon
illusztralja:
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Heteroszexudlis ™ Homoszexudlis ™ Biszexudlis

3. szamu grafikon
Nemi hovatartozas

Etnikai hovatartozds
A feltett kérdés: ,, Kérem, hogy a felsorolt kategoridk koziil azt vdlassza ki,
amely az On etnikai hovatartozdsdt jellemzi.”

Az etnikai hovatartozdson beliil 27 f6 magat fehérnek, 3 személy magét
roma szarmazasunak vallotta. Bar a felmérés afro-amerikai (fekete), azsiai,
latin-amerikai, skandinav egyéb kisebbségi alternativakat is felsorolt, a va-
laszadok a két népcsoport tekintetben 90-10%-s ardnnyal voltak jelen. A
férfiak koziil 2 személy, a nok koziil pedig egy személy volt roma kisebb-
ségbe tartozd. Ez ardnyait tekintve 12-6%-ot jelentett. A fentieket a 4.
szamu grafikon szemlélteti:
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Egyéb
Egyéb (kisebbség)
Roma (kisebbség)
Skandindv
Latin-amerikai
Azsiai

Afro-amerikai (fekete)

Fehér |

0

4. szamu grafikon
Etnikai hovatartozas

Aktudlis tanulmdnyok

Az aktudlis tanulmanyok megvalaszoldsa arra irdnyult, hogy a Z generécié
tagjai érettségi vagy szakbizonyitvdnnyal fognak-e rendelkezni. A feltett
kérdés: ,, Kérem, hogy a felsorolt kategoridk koziil azt vdlassza ki, amely-
ben jelenleg tanul. Vdlaszok: gimndzium, szakkozépiskola, nappali és leve-
lezd.”

Gimnédziumba a megkérdezettek 90%-a, szakkozépiskoldba a 10%-a
jart, ebbdl 28 személy nappali, 2 személy pedig levelez0 munkarendben
folytatott tanulmanyokat. A ndk koziil nem volt olyan, aki tanulmdnyait
szakkozépiskoldban és azt levelez6 munkarendben folytatta volna, igy a
férfiak aranyait tekintve 3 személy szakkozépiskolai bizonyitvanyt kap
majd, 2 személy levelez6 munkarendben folytat tanulményokat, amelybdl
egy-egy gimnaziumi és szakbizonyitvany megszerzésével zarul. A fentie-
ket az 5. szamu grafikon illusztrilja:
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Levelezd
3%

Gimnazium
(érettségi)
45%

Nappali
47%

Szakkozépiskola
(szakbizonyitvany)
5%

5. szamu grafikon
Aktudlis tanulmanyok

Csalddi dllapot

A csaladi éllapot tekintetében azt vizsgaltam, hogy a megkérdezett szemé-
lyek koziil — koruk ellenére — mennyien egyediilalloak, mennyien élnek
parkapcsolatban vagy élettarsi kozosségben, esetlegesen mennyien valljak
magukat hdzasnak. A feltett kérdés: ,, Kérem, hogy a felsorolt kategoridk
koziil azt vdlassza ki, amely az On jelenlegi csalddi dllapotdt aktudlisan
jellemzi.”

21 személy egyediilall6 volt, 7 fonek volt kapcsolata, és egy-egy {6 volt
hazas vagy élt élettarsi kozosségben. 8 nd koziil 2 €lt parkapcsolatban, a
tobbi egyediilallé volt. Ez ardnyait tekintve 75-25%. A férfiak koziil 15
egyediilallg, 5 parkapcsolatban levo, €s egy-egy élettdrsi vagy hédzastarsi
kozosséggel bird volt. Ez ardnyait tekintve 68-22-10-10%-ot jelentett.
Megjegyezni kividnom, hogy az élettdrsi kozosségben és a hazastarsi ko-
z0sségben €16 férfiak mindketten levelezé munkarendben, egyikiik gimna-
ziumi, masikuk pedig szakkozépiskolai tanulmanyokat folytatott, mindket-
ten 20 év felettiek voltak. A fentieket a 6. szamu grafikon illusztrélja:
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21; 70%

Egyediildlld  mPdrkapcsolatban €l m Elettarsi kapcsolatban é1 ~ mHézas

6. szamu grafikon
Csaladi éllapot

Gyermekek és eltartottak szdma

A gyermekek és eltartottak vonatkozdsaban azt vizsgiltam, hogy van-e
olyan Z generécids vdlaszado, aki mar valamelyik csaldadtagjar6l gondos-
kodni koteles. A feltett kérdés: ,, Kérem, hogy a felsorolt kategoridk koziil
azt vdlassza ki, amely a jelenleg eltartott személy és/vagy személyek, vala-
mint a gyermek és/vagy gyermekek szamdt megmutatja.”

A megkérdezettek koziil 28-28 személy vdlaszolta, hogy nincs sem
gyermeke, sem eltartottja, viszont 2-2 személy egy-hdrom 6 kozotti gyer-
meket és eltartottat jelolt meg. A 2-2 £6 férfi volt, a ndk kozott nem volt
ilyen személy. Ez a két férfi ugyanaz a két személy volt, akik élettarsi és
hazastarsi kapcsolatban éltek, levelezd munkarendben, szakkozépiskola-
ban és gimnaziumban folytattak tanulmanyokat. Az egyik férfi biszexualis
beallitottsdgu volt, azt viszont nem tudjuk, hogy az élettarsi és/vagy hazas-
tarsi kapcsolat milyen irdanyultsdgi. A valaszadok aranyait tekintve 0% a
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férfi és n6 ardny, a férfiakon beliil pedig 93-7%. A fentieket a 7. szamu
grafikon szemlélteti:

[ Gyermekek szama

[ Ettartottak szama

7. szamu grafikon
Gyermekek, és eltartottak

Havi jovedelem
A havi jovedelem nagysdganak vizsgalata kiemelt jelentdséggel birt, mert
megmutatta, hogy a jelenlegi Z genericid, ha kozépiskolai tanulmanyokat
is folytat, mekkora jovedelemmel bir, és van-e Osszefiiggés az esetleges
bérmegjeldlés, valamint a tanulmanyok elvégzését tekintve. (E szdmitdso-
kat késébb a masik két csoport elemzését kovetden lehet €s sziikséges el-
végezni. A didkmunka is beszamit.) A feltett kérdés: ,, Kérem, hogy a fel-
sorolt kategoridk koziil azt vdlassza ki, amely a jelenlegi befolyt osszegének
nagysdgdt hiien tiikrozi.”

A valaszaddk koziil 14 6 jelezte, hogy tanulmanyai mellett 100 ezer
forint alatti bevétellel bir, koziiliikk 5 n6 és 9 férfi volt. Ardnyait tekintve ez
64-36%. A levelez6 munkarendben tanulmanyokat folytat6 két férfi szintén
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e kategdridba tartozott. A minimum és maximum érték is a 100 ezer forint
alatti kategoridt jelentette. A fentieket a 8. szamu grafikon illusztrilja:

0 (0] (0]

100.000 forint alatt 100.000-300.000 forint 300.000-500.000 forint ~ 500.000 forint felett
kozott kozott

8. szamu grafikon
Havi jovedelem

Valldsi meggydzodés

A valldsi meggy6z0dés megismerése arra irdnyult, hogy a megkérdezettek
gyakorolnak-e vallast, ha igen, akkor milyen jellegfit. A feltett kérdés: ,, Ké-
rem, hogy a felsorolt kategoridk koziil azt vdlassza ki, amely az On valldsi
meggyozodését jellemzi.”

20 f6 kereszténynek, 2 egyéb vallastinak, egy buddhistanak, 2 ateistanak
vallotta magat, mig 5 f0 nem volt valldsos. A ndk koziil egy f6 nem volt
valldsos, a maradék 7 6 keresztény volt. A férfiak korében 19 f6 keresz-
tény, 4 f6 nem valldsos, 2 ateista, 2 egy€b valldsu, €s egy buddhista volt. A
fentieket a 9. szamu grafikon szemlélteti:
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9. szdmu grafikon
Valldsi meggy6z6dés

Politikai szemlélet

A kérdés a valaszadok politikai érintettségére utalt, tekintettel arra, hogy
mindegyikiik a 18. életévét betoltotte, igy valasztopolgarnak mindsiil. A
feltett kérdés: ,, Kérem, hogy a felsorolt kategoridk koziil azt vdlassza ki,
amely az On politikai irdnyultsdgdt jellemzi.”

A megkérdezettek 64%-a nem politizalt, 3% vallotta magat szocialista-
nak, 13% a konzervativ értékrend mellett, és 20% a liberalis nézetek mellett
voksolt. Ez a kérdéskor azért bir kiemelt jelentoséggel, mert az aktualis al-
lamhatalom és értékrend donti el, hogy egy adott tarsadalomban az embe-
rek mely magatartdsat rendeli biintetni, igy melyik az a normaellenes cse-
lekvés, aminek megszakitasara, megel6zésére és felderitésére a rendorség
hataskorrel és illetékességgel rendelkezik. Ad absurdum a Z generacio ko-
vetne-e egy olyan életpalyamodellt, és élne-e azokkal az értékekkel, tenné-
e, ami sziikséges, hogy megvédje masok biztonsdgat rendorként, ha az ak-
tudlis dllamhatalom elvarja? Példaul: a nemzetkozi liberdlis eszme a mari-
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huana fogyasztdsat legalizdlja, &m a konzervativ értékrend azt tiltani ren-
deli. Ha a vélaszad¢ liberdlis felfogésu, €s az adott dllamhatalom konzer-
vativ, akkor nem biztos, hogy e szellemben renddrnek fog allni. Hisz rend-
Orként az dllamhatalmat kell szolgélnia, ad absurdum sajat eszméi ellen kell
fellazadnia. (Ezt a témakort késobb részleteiben targyalom.) A ndk koziil 6
f6 nem politizalt, és 2 liberdlis eszméket vallott. A férfiak koziil 4 liberdlis,
4 konzervativ, egy szocialista, 14 f6 pedig nem politizalt. A fentieket a 10.
szamu grafikon illusztrélja:

Egyéb; 0; 0%

Liberdlis; 6; 20%

_

' B Konzervativ; 4;
13%

B Nem politizdl; 19; B Szocialista; 1; 3%
64%

10. szdmu grafikon
Politikai szemlélet

Sziiletési és tartozkoddsi hely
A feltett kérdés a vélaszado sziiletési és tartézkod4si helyére vonatkozik. A
feltett kérdés: ,, Kérem, hogy a felsorolt kategoridk koziil azt vdlassza ki,
ahol On sziiletett, ahol On tartézkodik.”

E két kategdridt egy diagramon jelenittettem meg, tulajdonképpen mind-
két kategoria teljes egészében belfoldi lakhellyel rendelkezik, és belfoldon
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is sziiletett. A férfiak és nék is 100-100%-s arannyal szerepeltek. A fentie-
ket a 11. szamu grafikon szemlélteti:

y

B Lakheli50% Sziiletési hely; 50%

Sziiletési hely m Lakhely

11. szamu grafikon
Sziiletési és tartézkoddsi hely

Csalddtagok iskolai végzettsége

A feltett kérdés a valaszad6 csalddtagjai koziil a legmagasabb befejezett
tanulmanyi végzettségének és/vagy végzettségeinek, képesitésének
és/vagy képesitésinek megismerésére irdnyul. A feltett kérdés: ,, Kérem,
hogy a felsorolt kategoridk koziil azt és/vagy azokat vdlassza ki, amely az
elvégzett/befejezett tanulmdnya és/vagy tanulmdnyainak meglétét iga-
zolja.”

A fenti kérdés indoka az volt, hogy megvizsgalhassam, a sziil6 legma-
gasabb iskolai végzettsége, valamint a Z generacié tovdbbtanuldsi szan-
déka kozott van-e Osszefiiggés. 11 £6 foiskolai, 8 {0 egyetemi, 7 {6 érettségi,
4 6 8 éltalanos iskolai végzettséggel rendelkezik. A ndk sziilei koziil 3-3
egyetemi és fdiskolai, gimnaziumi, egy pedig 8 altaldnos iskolai végzett-
séggel rendelkezik. A férfiak koziil 8 féiskolai, 5 egyetemi, 6 érettségi, 3 8
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altalanos iskolai végzettségli sziilot ismerhettiink meg. Ardnyait tekintve
36-26% a felséfoku végzettségliek aranya, 23% a kozépfoku végzettséggel
rendelkezOk ardnya, és 13% az alapvégzettségliek ardnya. A fels6foku vég-
zettség tekintetében az atlagérték 9,5 volt. A fentieket a 12. szdmu grafikon
illusztralja:

6foku (Bsc.,  Fels D égi mint Felséfokd (OKJ  Fels6foku
féiskola)  (Msc., egyetem) (g 3 é tanfolyam) (Ph
posztgradualis)

12. szamu grafikon
Csaladtag legmagasabb iskolai végzettsége

Idegennyelvtudds

A feltett kérdés a valaszadé altal beszélt és hasznélt idegennyelvtuddsanak
felmérésére iranyul. A feltett kérdés: ,, Kérem, hogy a felsorolt kategoridk
koziil azt vdlassza ki, amelyik nyelvb6l On, amilyen fokozatii nyelvvizsga-
bizonyitvdannyal rendelkezik.”

Az alabbi kategoria megalkotdsa azt mérte fel, hogy a valaszadok nyelv-
ismerete milyen vildgnyelvekre (eurdpai, tavol-keleti) terjedt ki, azokat mi-
lyen szinten voltak képesek elsajatitani. Tovabba vizsgalhatva vilik, hogy
a vdlaszaddk hajlanddk-e itthon dolgozni, vagy nyelvismeret birtokdban
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kiilfoldon képzelik el életiiket. Azt se felejtsiik el, hogy a renddri életpélya-
modell preferalt nyelvpétlékot, mint illetménykiilonbozetet biztosit leendd
munkavdllal6ja szdmadra. (Ezt a t€émakort a késébbekben részletesen targy-
alom.) 11 személy egy eurdpai vilagnyelvet, egy személy tavol-keleti vi-
lagnyelvet, és 18 személy tobb eurdpai vildgnyelvet készség szinten besz€l.
7 személy alapfokon, 19 személy kozépfokon, és 4 személy felsdfokon be-
sz&l mar 18. életévét betoltve. A ndk koziil 6 6 kozép és 2 alapfokon be-
sz€l, a férfiak koziil 5 alapfokon, 4 kozépfokon és 13 f6 felsofokon beszél.
Az érdekesség kedvéért a tdvol-keleti idegen nyelven beszéld személy férfi,
és alapfokon beszél. Fontos kovetkeztetés vonhatd le: a megkérdezettek
mindegyike, azaz 100%-a beszél idegen nyelvet, igy rendszeresen képezi
magat, a valaszadok tobb, mint 63%-a kozépfokon, és 13%-a akar tobb
nyelvbdl is felséfoku szinten van. A fentieket a 13. szdmu grafikon szem-
1élteti:

@ 19
o 18
B 11
|7
|4
|1
00
B Eurdpai vildgnyelv @ (Téavol)keleti vilagnyelv
ETobb eurdpai vilagnyelv [Tobb (tavol)keleti vilagnyelv
| Alapfok B Kozépfok
B Felsofok

13. szdmu grafikon
Idegennyelvtudas
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Tovdbbtanuldsi szandék

A kérdés megvélaszoldsa arra irdnyult, hogy van-e olyan érettségiz0 vagy
szakmat szerz0, aki szeretne tovdbbtanulni, vagy megelégszik azzal, hogy
szakmat kap. A feltett kérdés: ,,Szeretne-e tovdbbtanulni, ha igen, akkor
milyen felsooktatdsi intézményben kivdn végzettséget szerezni?”

2 f6 nem szeretne tovabbtanulni, 3 f6 a szakmdban latja a jovojét, 10
szeretne egyetemre menni, és 15 {0 szeretne foiskolai diplomat szerezni. A
nok koziil 3 féiskolai, 4 egyetemi végzettséget szeretne, mig egy egyaltaldn
nem akar tovabbtanulni. Mindezt 6sszehasonlitva a sziilok legmagasabb is-
kolai végzettségének adataival, megdallapithatd, hogy a féiskolai végzettsé-
get megszerezni kivané nok sziileinek legmagasabb iskolai végzettsége
egyetem, foiskola €s érettségi, igy az iskolai végzettség ardnyaiban moti-
valo hatdsu volt. Akik egyetemi végzettséget kivannak szerezni, azok szii-
lei 2 egyetemi, egy foiskolai és egy 8 édltalanos végzettséggel rendelkeztek,
az egyetemi végzettség vonatkozdsidban az is szintén motival6é hatdstnak
bizonyult. Annak a nének, aki nem szeretne tovabbtanulni, a sziildje leg-
magasabb iskolai végzettsége foiskola volt. Ha 0sszességében vizsgaljuk a
tovabbtanuldsi szandékot, valamint a sziilok legmagasabb iskolai végzett-
ségét, elmondhatjuk, hogy aranyaiban a sziild iskolai végzettsége motivalo
hatdsu lehet a nédgyermek tovabbtanuldsara. Ugyanakkor ezt inverzen is ér-
telmezhetjiik: a sziilo alacsony iskolai végzettsége motival6 hatasu, hogy a
gyermeke tovabbtanuljon, ,,tobbre vigye”. A férfiak vonatkozdsaban egy
f6 nem szeretne tovabbtanulni, 3 {6 szakma irdnt érdeklddik, 6 f0 egyetemi
és 12 16 foiskolai végzettséget szeretne. Aki szakmét szeretne, illetve nem
szeretne tovabbtanulni, annak a sziilei 3:1 aranyban fOiskolai €s 8 altalanos
végzettséggel rendelkeznek. Az iskolai végzettség itt is motivalé hatdsu.
Az egyetemi végzettséget megszerezni kivano 3 {0 sziildjének érettségi bi-
zonyitvanya, 2 fOnek egyetemi és egy fonek 8 altalanos iskolai végzettsége
van. Itt a forditott motivacié mutathato ki, 4:2 ardnyaban. A 12 {6 koziil,
akik féiskolai diplomét szeretnének 4 fonek a sziilei érettségi, 2-nek 8 dlta-
lanos, 2-nek egyetem és 4-nek fOiskolai oklevéllel rendelkeznek. A fenti-
ekbdl két nagyon fontos kovetkeztetés vonhatd le: az egyik, hogy a Z ge-
neracid tovabbtanuldsi szdndéka nagyon erds, képezni akarjak magukat,
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83%-uk tovabb szeretne tanulni. A masik, hogy a sziilok iskolai végzett-
sége motivalo hatdsu a tovabbtanuldsra. A fentieket a 14. szdmu grafikon
illusztralja:

Felséfoki (OKJ tanfolyam) m Felsofoku (Bsc., féiskola)

m Felséfoku (Msc., egyetem) m Fels6foku (PhD., posztgradudlis)

Nem szeretnék Szakmat szeretnék

14. szdmu grafikon
Tovabbtanulasi szandék

Munkakornyezet és feladatvégzés
Munkavégzés helyszine

Ez a kérdés arra irdnyult, hogy a megkérdezettek vajon hany szdzaléka ma-
radna itthon, vagy menne kiilfoldre, miutan tanulményait befejezte. A fel-
tett kérdés: ,, Kérem, hogy a felsorolt kategoridk koziil azt vdlassza ki, ahol
On dolgozni szeretne. Vilaszok: belfold és kiilfold.”

A megkérdezettek 53%-a maradna csak itthon, 47% kiilfoldon képzeli
el életét. A kiilfoldi munkavéllalok kozill 3 n6 és 11 férfi volt, amely
37,5%-ot és 50%-ot jelentett. A megkérdezett férfiak pontosan fele, a ndk
tobb mint negyede kiilfoldon képzeli el az életét. Koziiliik 6 {6 egy eurdpai
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vilagnyelvbol, egy 0 tavol-keleti vilagnyelvbdl és 7 f6 tobb eurdpai vilag-
nyelvbdl, alap- vagy kozépfoku nyelvvizsgdval rendelkezik. A felséfokot
beszElOk koziil olyan nem volt, aki kiilfoldon képzelte volna el a munka-
vallalast. A 2-2 személy, aki nem szeretne tovabbtanulni, vagy szakmat
szeretne, a kiilfoldi munkavallalast preferdlok taborat erdsitette. A nyelv-
tudés és a kiilfoldi munkavallalds kozotti pairhuzam kimutathaté. A korre-
lacié mértéke egy, azaz linedris, tokéletesen pozitiv, mértéke nagy. A Z
generaciondl természetes, hogy minimum egy, de inkabb tobb vildgnyelvet
mar a kozépiskolai tanulmanyaik sordn készségszintre fejlesztettek. (Ezt
mutatta, hogy a megkérdezettek 100%-a minimum egy vildgnyelvet mini-
mum alapfokon mar elsajatitott.) Kategorikusan nem jelentheto ki, hogy a
fiatalok vonatkozdsaban minél tobb az idegennyelvtudas, anndl inkabb kiil-
f6ldon véllalnanak munkat, hiszen a megkérdezettek 53%-a mégis itthon
maradna, azonban annak redlis esélye, hogy az idegen nyelveket inkabb
kiilfoldi munkavallalds sordn kamatoztatnak, megvan. (Az életpalyamodell
altal preferalt nyelvvizsgap6tlék és a kiilfoldi munkavéllalds kozotti parhu-
zam a késobbi fejezeteknél szamithatd, annak eredményének fiiggvényé-
ben, hogy aki kiilfoldon vallalna munkat, az Magyarorszdgon szivesen
lenne-e renddr, és milyen tipust nyelvvizsgaval rendelkezik.) A fentieket
a 15. szdmu grafikon illusztrdlja:
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100%
80%
60%
40%
20%

0%

Belfold mKiilfold

15. szamu grafikon
Munkavégzés helyszine

A munkavégzés helyszinének indokldsa

A munkavégzés helyszinének indokldsaként azt mértem fel, hogy a meg-
adott kategoriak koziil a leendd Z generdciés munkavallalonak mi a legfon-
tosabb, és mi a legkevésbé fontos a munkavallalds sordn. A feltett kérdés:
., Kérem, a felsoroldsbol azt vdlassza ki, amely motivdcioként értelmez-
heto.”

A legmagasabb értéket a tisztességes bérezés kapta, amely 100%-rdl ta-
nuskodott, azaz az 6sszes férfi €s Gsszes no a tisztességes bérezést tartja a
legfontosabb értéknek a munkavéllalds sordn. A legalacsonyabb értéket a
biztonsdgos és ellendrzott munkakornyezet megteremtése kapta, amely a
valaszadok 73%-4nak a véleményét tiikrozte. EbbOl 6 n6 és 16 férfi volt,
azaz 75-72%. Koztes értéket és ezzel jelentdsen fontos mindsitést kapott
még a munkavégzéshez sziikséges eszkozok €s a vezetOi tamogatds is,
amely 90% volt. A Z generici6 szdmdra fontos a munkakornyezeti komfort
biztositasa is, amely 86% volt. Kevésbé fontos a helyszin, amely 83%-ot
kapott. Kovetkezésképpen a Z generdcié olyan munkahelyen dolgozna szi-
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vesen (akar kiilfoldon, akér belfoldon), ahol tisztességes a bérezés, a mun-
kaad6é a munkavégzéshez sziikséges eszkozoket €s komfortot megteremti,
valamint a vezet0 a beosztottat timogatja, a munkavégzésrdl visszacsato-
last ad. Kevésbé fontos a biztonsigos és ellendrzott munkakornyezet, vala-
mint a munkavégzés helyszine. A fentieket a 16. szdmu grafikon szemlél-
teti:

A munkavégzéshez sziikséges
eszkozo gléte.

A munkavégzéshez sziikséges hely
megteremtése.

A tiszte s bérezés
megteremt

és ellen6rzott
yezet megteremtése.

zéshez sziikséges
yezeti komfort

tevékenység vezetdi
a.

16. szamu grafikon
Munkavégzés helyszinének indoklasa

Munkakornyezet
E kategéridban a valaszaddk sajat maguk hatdrozhattdk meg, hogy sza-
mukra a fenti feltételek értékrendjiikben és a munkaad¢ altal nydjtando fel-
tételrendszerben milyen helyet foglaljanak el. A feltett kérdés: ,,Kérem,
hogy novekvo szamozdssal dllitsa sorrendbe, hogy véleménye szerint a fel-
sorolt tényezok koziil melyik és milyen mértékben fontos a munkavégzés
gyakorldsdnak munkakornyezetére.”

Kategorikusan kijelenthetd és megéllapithatd, hogy a tisztességes bére-
78&s 100%-ban, mind a férfiakndl, mind pedig a n6knél, azaz mind a 30 f6
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esetében az els6 helyen allt. A Z generaci6é a munkavéllalds soran a legfon-
tosabb értéknek a tisztességes bérezést tartja. Masodik helyen a munkakor-
nyezeti komfort biztositdsa 4llt. A harmadik helyet a munkavégzéshez
sziikséges helyszin megteremtése foglalta el. Ezt kovette a munkavégzés-
hez sziikséges eszkozok megléte, majd a vezetdi timogatds és az ellendr-
z6tt munkakornyezet. Kovetkezésképpen megallapithatd, hogy mig egye-
78s csak a tisztességes bér és a biztonsagos €s ellendrzott munkakornyezet
feltételi rangsoroldsaban van, addig a masodik legnagyobb értékként kiva-
lasztott vezetdi hattértamogatds az utolsé elotti helyre esik vissza. Negye-
dik helyen all a szintén masodik helyen szerepld0 munkahelyi eszkozok
megléte. Az utolsé eldtti helyen 4116 komfort a rangsorban a harmadik, mig
a hely a mdsodik pozicidba keriil. A fentieket a 17. szdmu grafikon illuszt-
rélja:

megteremtése.

tdmogatdsa.

biztositdsa.

17. grafikon
Munkakornyezet
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A munkakornyezet hidnyossdgai
A feltett kérdés arra irdnyult, hogy a vdlaszado6t zavarna-e, illetdleg dol-
gozna-e olyan helyen, ahol a fentebb felsoroltak koziil az 4ltala az els6 ha-
rom helyen diszpondlt elemek valamelyike nem valésul meg vagy hidny-
zik. A feltett kérdés: ,, Kérem, hogy a felsoroltak koziil a megfelelot kivd-
lasztani sziveskedjék. Vilaszthato: A munkavégzéshez sziikséges eszkozok
megléte; A munkavégzéshez sziikséges hely megteremtése; A tisztességes
bérezés megteremtése; Biztonsdgos és ellenorzott munkakornyezet megte-
remtése; A munkavégzéshez sziikséges munkakornyezeti komfort biztosi-
tdsa; A (hdttér) tevékenység vezetoi tamogatdsa.

A Z generacids leendd munkavdllalok egészen pontosan haromnegyede,
azaz 75%-a kategorikusan kijelentette, hogy ha a tisztességes bérezést, a
vezetdi hattértdmogatast, a munkavégzéshez sziikséges eszkozoket és a
komfortot a munkaad6 nem biztositja, akkor nem hajlandé néla dolgozni.
A hajlandék kozott 2 nd és 4 férfi volt, ami 6sszesen 25%-ot tett ki. Kdvet-
keztetésképpen, ha a munkaadé a munkét tisztességes bérezéssel nem ho-
norélja, valamint a vezetdktdl pozitiv visszacsatolds nincs, és a komfort
nem all rendelkezésre, akkor a Z generacié munkahelyet valt, vagy ott nem
is hajland6 dolgozni. A fentieket a 18. szdmu grafikon szemlélteti:

Munkakornyezet hidny

gai Igen W Munkakornyezet hian
t=) J J

18. grafikon
A munkakornyezet hidnyossagai
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Tdrgyi és személyi feltételek

A feltett kérdés arra irdnyult, hogy a munkaad¢6 4ltal megteremtett feltéte-
lekkel a valaszadok milyen ardnyban értenek vagy nem értenek egyet. A
feltett kérdés: ,, Kérem, hogy az On dltal a tdrgyi és személyi feltételek meg-
teremtésére iranyulo mondatokkal egyetértés és/vagy egyet nem értés ese-
tén a megdllapitasokat az alabbi 1-5-ig terjed6 skdldn osztdlyozza.”

22 személy teljes mértékben, 6 f6 inkabb és 2 {6 igen is és nem is értett
egyet azzal, hogy sziikséges, hogy a munkakdrnyezet, amelyben a Z gene-
racid dolgozni szeretne, a targyi és személyi feltételekkel rendelkezzen. 22
személy teljes mértékben, 4 £6 inkdbb és 4 {0 igen is és nem is értett egyet
azzal, hogy a leendé munkaad6 mindent kdvessen el azért, hogy a munka-
kornyezetben a targyi és személyi feltételeket megteremtse. 5 személy tel-
jes mértékben, 11 személy inkdbb, 7 személy igen is s nem is, €s 7 személy
inkdbb nem értett egyet azzal, hogy ha nincs meg a sziikséges targyi és
személyi feltétel, és a munkaadd azokat nem teremti meg, akkor tovabbdll.
7 16 teljes mértékben, 2 f6 inkdbb, 3 f6 igen is €s nem is, 9 {0 inkdbb nem
és 9 6 egyéltalan nem értett egyet azzal, hogy ha nincs meg a sziikséges
targyi és személyi feltétel, és azokat a munkdltaté nem teremti meg, akkor
segédkezik azok megteremtésében. A megkérdezettek 73%-a szerint olyan
munkakdrnyezetben kell dolgozni, ahol a személyi és targyi feltételek ren-
delkezésre allnak, és a munkaad6 azokat koteles megteremteni. A maxi-
mum fiiggvény bedgyazasival kimutathatova valt, hogy ez az érték a leg-
nagyobb gyakorisdggal szerepelt. 36% mondta, hogy ha a munkavégzéshez
sziikséges feltételek nincsenek meg, akkor tovdbball, és csak 30% mondta,
hogy amennyiben a sziikséges feltételek nincsenek meg, akkor segédkezik
azok megteremtésében. Kategorikusan kijelentve, a megkérdezett Z gene-
raci6 tobb mint hdromnegyede olyan munkahelyen dolgozna, ahol a targyi
és személyi feltételek rendelkezésre dllnak, és azokat a munkaadé megte-
remteni koteles, valamivel tobb mint az egyharmaduk dllitotta, hogy ha
nincs meg a feltétel, tovabbdll, és azok megteremtésében nem segédkezik.
A fentieket a 19. szamu grafikon illusztralja:
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Sz targyi, és munkakdrnyezetemben a munkaadom nem teremti munkaadém nem teremti
személyi feltételekkel. targyi, és személyi meg, tovabb dllok. meg, segitek annak
feltételeket megteremtse. megteremtésében.

19. szdmu grafikon
Térgyi és személyi feltételek

Munkavégzés intenzitdsa

A feltett kérdés arra irdnyult, hogy a leendd Z generaciés munkavallalé mi-
lyen munkafazist tartana idealisnak a munkavégzésre. A feltett kérdés:
., Kérem, hogy az aldbbi kategoridk kiziil vdlassza ki, hogy On milyen gyak-
ran szeretne dolgozni.”

A megkérdezettek 76%-a minden nap dolgozna, hétvégi és linnepnapi
pihendvel; 14%-a heti tobb alkalmat véllalna, bizonyos napokon és tinnep-
napokon pihendvel; és csak 10%-a havi tobb alkalmat tobb pihendnappal
képzel el idedlis gyakorisagu munkavégzésnek. A megkérdezett Z genera-
ci6 tagjai kozott leginkdbb a hivatali munkarend a preferdlt, amely a vé-
laszadok tobb mint haromnegyedét érintette. Az ardny 5 n6 és 18 férfi volt,
azaz 62,5-60%. (A késobbi fejezetben 6sszehasonlitds alapjat képezi majd
a renddrségi munkavdllalds és a munkarend korrelacidja.) A fentieket a 20.
szdmu grafikon szemlélteti:
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m Havi tobb alkalmat (tobb
pihenénappal)

m Heti tobb alkalmat (bizonyos

napokon, €s iinnepnapokon
pihendvel)

Minden nap (hétvégi, és
iinnepnapi pihendvel)

20. szamu grafikon
Munkavégzés intenzitdsa

A munkavégzés intenzitdsdnak ellentételezése

A feltett kérdés arra irdnyult, hogy zavarnd-e a valaszadét, illetdleg dol-
gozna-e olyan helyen, ahol a fentebb felsoroltak koziil a munkaaddja a pi-
hendnapokat nem biztositand, és/vagy azokat tuléra fejében ellentételezné,
ezért tervezni nem tudna, e napokon programjit megszakitani és/vagy le-
mondani lenne koteles. A feltett kérdés: ,,Kérem, hogy a felsoroltak koziil
a megfelelot kivdlasztani sziveskedjék. Vilaszok: Igen, zavarna; Nem, nem
zavarna.”

A valaszadok koziil 23 fot zavarnd, 7 személyt pedig nem. Ez 6sszessé-
gében 76-24%-os ardnyt jelentett. Kovetkezésképpen megéllapithatd, hogy
a megkérdezett Z generacid tervezésre hajlamos. Nem preferdljak, ha a
munka és a magéanélet nincs 0sszhangban, a munka a maganélet rovasara
megy. A sziikséges munkaidot tisztességgel ledolgozzak, azonban a pihe-
nonapjukat a munkaért nem aldoznak be. Ebbdl 5 nd €s 18 férfi nyilatkozott
igy, ami 62,5-60% volt. A 23 f6 tobb mint 90%-a megegyezett azokkal a
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valaszaddkkal, akik a hivatali munkaid6t preferéltak, azaz hétfotdl pénte-
kig munka, hétvégén és tinnepnapokon pihendnap. (A késdbbi fejezetben
Osszehasonlitds alapjat képezi majd a rendorségi munkavéllalds és a kiadott
vagy ki nem adott pihendnapok korreldcidja.) A fentieket a 21. szamu gra-
fikon szemlélteti:

23;77%

21. szamu grafikon
Munkavégzés intenzitdsanak ellentételezése

A munkavégzés tilordban torténd ellentételezése
A feltett kérdés arra irdnyult, hogy vdlaszadok a tuldra helyességével mi-
lyen ardnyban értenek vagy nem értenek egyet. A feltett kérdés: ,, Kérem,
hogy az On dltal a feladatokra, mint munkdra irdnyulé megdllapitdsokat
egyetértés és/vagy egyet nem értés esetén az aldbbi 1-5-ig terjedo skdldn
osztdlyozza.”

5 személy teljes mértékben, 2 f6 inkdbb, 7 inkdbb nem és 16 egyaltalan
nem értett egyet azzal, hogy vallalja a tulérat, ha azt tisztességes bérezés is
koveti. 5 személy teljes mértékben, 2 f6 inkdbb, 7 inkabb nem és 16 egyal-
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taldn nem értett egyet azzal, hogy vallalja a tdlérat, ha azt ardnyos pihend-
1d6 koveti. 18 személy teljes mértékben, 5 f6 inkabb, 2 inkabb nem és 5
egyéltalan nem értett egyet azzal, hogy nem vallal tdlérat, a munkaltatd
koteles a megfeleld pihendidot és a tisztességes bérezést tuldra elrendelése
nélkiil is biztositani. A megkérdezettek 53%-a kategorikusan kijelentette,
hogy nem hajland¢6 tilérdzni, hidba koveti azt tisztességes bérezés vagy pi-
hendidd. 60% kategorikusan kijelentette, hogy véleménye szerint a mun-
kaltato koteles ugy szervezni a munkaidot, és tigy koteles a tisztességes bért
megfizetni, hogy tilérdazni ne kelljen. A vélaszt adé Z generici6 a tdlorat
egyértelmilen elutasitja, szdmukra természetes, hogy a munka és a magéan-
élet 6sszhangja meglegyen, azt a munkéltaté megteremtse. Alldspontjuk
szerint a munkaado a tisztességes bérezést és a pihendidot tulora elrende-
1ése nélkiil is koteles biztositani. A fentieket a 22. szamu grafikon szemlél-
teti:
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22. szamu grafikon
A munkavégzés tildrdban torténd ellentételezése
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Munkahelyi pozicio

A feltett kérdés arra irdanyult, hogy a vdlaszadoék a munkahelyi pozicid és
az iskolai végzettség Osszefiiggéseivel milyen ardnyban értenek vagy nem
értenek egyet. A feltett kérdés: ,, Kérem, hogy az On dltal a pozicids felté-
telek megteremtésére irdnyulo mondatokkal egyetértés és/vagy egyet nem
értés esetén a megdllapitdsokat az aldbbi 1-5-ig terjed6 skdldn osztd-
lyozza.”

22 személy teljes mértékben, 5 f6 inkdbb, egy f6 igen is és nem is, egy
inkdbb nem és egy egydltalan nem értett egyet azzal, hogy nem szamit,
hogy az embernek milyen végzettsége van, barmilyen pozicidit betdlt, ha
megfizetik, €s biztositjak a személyi €s targyi feltételeket. Ez a vilaszadok
73%-at tette ki, koziiliikk 6 n6é és 16 férfi volt. Ebbdl a 22 személybdl 20
megjelolte a tovabbtanulasi szandékot, de még azok is egyetértettek e kité-
tellel, akik nem szerettek volna tovdbbtanulni, vagy csak szakmat szerettek
volna szerezni. 3 {0 igen is €s nem 1is, 4 inkabb nem és 23 egyaltalan nem
értett egyet azzal, hogy nem szdmit, hogy az embernek milyen iskolai vég-
zettsége van, barmilyen pozicidt betolt. Ez a valaszadok 76%-ét tette ki,
akik koziil 5 n6 €s 18 férfi volt. A 23 f6bdl az el6zdvel megegyezd statisz-
tika sziiletett, 21 f6, aki nem ért egyet, szeretne tovdbbtanulni, és a maradék
2 6, aki nem szeretne tovdbbtanulni, vagy szakmat vélasztott, szintén azo-
nos véleményen volt. 27 személy teljes mértékben, 3 0 inkabb értett egyet
azzal, hogy azért tanult, és azért végzett el iskoldkat, hogy a végzettségének
megfeleld poziciot toltson be, ami egyiitt jar a tisztességes bérezés és a
sziikséges targyi és személyi feltételek megteremtésével. A valaszadok
90%-a teljes mértékben egyetértett ezen allitassal, 10%-a pedig inkabb
egyetértett vele. A tovdbbtanulasi szdndék a 85%-ndl jelen volt. Kategori-
kusan kijelenthetd, hogy a megkérdezett Z generécid tagjai nagyon ambi-
ciézusak, tudatosan épitik fel tanulmanyaikat azért, hogy olyan munkahe-
lyet taldljanak és olyan pozicidt tolthessenek be, amely egyiitt jar a tisztes-
séges bérezéssel és a targyi €s személyi feltételek megteremtésével. A to-
vabbtanulasi szandék, valamint a tisztességes bérezés, a targyi és személyi
feltételek megteremtése kozott korrelacidt szamitottam. A korreldcié mér-
téke egy, azaz linedris, tokéletesen pozitiv, mértéke szintén nagy. A bérezés

106



Rend6rségi Tanulmanyok, 2019/2.

szintén kiemelt jelentdséget kap, mert a vdlaszad6k haromnegyede tigy nyi-
latkozott, hogy ha megfizetik, akkor nem szdmit, hogy milyen poziciot tol-
tenek be, vagy milyen iskolai végzettséggel rendelkeznek. Ugyanilyen
ardnyban vélekedtek arrdl is, hogy igenis szamit az iskolai végzettség a po-
zicid betoltésekor. A fentieket a 23. szamu grafikon illusztrilja:
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23. szamu grafikon
Munkahelyi pozicié

A munkahelyi pozicio betoltésének hidnyossdagai

A feltett kérdés arra irdnyult, hogy a megkérdezett Z generéci6 dolgozna-e
olyan helyen, ahol nem iskolai végzettségének megfelelden ldtna el felada-
tokat. A feltett kérdés: ,, Kérem, hogy a felsoroltak koziil a megfelelot kivd-
lasztani sziveskedjék. Vdlaszok: igen, dolgoznék olyan helyen, ahol nem is-
kolai végzettségemnek megfelelo poziciot tolthetnék be; nem, nem dolgoz-
nék olyan helyen, ahol nem az iskolai végzettségemnek megfelel6 poziciot
tolthetnék be.”
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25 16, amelybdl 6 nd €s 19 férfi (ardnyait tekintve 75-83%) egyértel-
mien kijelentette, hogy nem dolgozna olyan helyen, ahol nem iskolai vég-
zettségének megfeleld pozicidt biztositandnak szamdéra. Ez a 25 6 a 27 hal-
mazat képezte, akik kategorikusan kijelentették, hogy azért tanultak, és
azért végeztek el iskoldkat, hogy olyan poziciét kapjanak, ami az iskolai
végzettségiiknek megfelel, és az egyiitt jar a tisztességes bérezéssel, vala-
mint a targyi €s személyi feltételek megteremtésével. A Z generacio tagjai
tanulmanyaik elvégzését komolyan veszik, szamukra a munkahelyi pozicié
annak feltétele, amely a tisztességes bérezéshez €s a sziikséges személyi és
targyi feltételekhez hasonul. A fentieket a 24. szamu grafikon szemlélteti:

Igen; 5; 17%

Nem; 25; 83%

24. szamu grafikon
A munkahelyi pozicié betoltésének hidnyossagai

Sajdt munka megitélése

A feltett kérdés arra irdnyult, hogy a leend6 munkavéllalés Z genericio a
jovobeli munkdjit hogyan értékelné, azt hogyan prognosztizalna. A feltett
kérdés: ,,Kérem, hogy az On dltal a feladatokra, mint munkdra irdnyulo
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megdllapitdsokat egyetértés és/vagy egyet nem értés esetén az aldbbi 1-5-
ig terjedo skdldn osztdlyozza.”

18 személy teljes mértékben, 12 {6 inkabb értett egyet azzal, hogy a ra-
bizott feladatokat lelkiismerettel, legjobb szaktudédsa €s ismeretei szerint
hajtand végre, munkavégzésében hiba nem lenne. Kritikus szemmel te-
kintve a Z generacid igen magabiztos, 60% dallaspontja szerint egydéltalan
nem hibédzna, 40% mondta csupan, hogy inkdbb nem hibdzna, munkavég-
zésében hiba nem lenne. Olyan személy nem volt, aki munkdjaban hibat
latna. 15 személy teljes mértékben, 6 f6 inkdbb, 5 inkdbb nem és 4 egyal-
taldn nem értett egyet azzal, hogy a rabizott feladatokat lelkiismerettel, leg-
jobb szaktuddsa és ismeretei szerint hajtana végre, ennek ellenére munka-
végzésében hiba el6fordulhatna. 50% mar kritikusabb volt magaval szem-
ben, mert annak ellenére, hogy a feladatokat legjobb tudésa és lelkiismerete
szerint 14tna el, el6fordulhatna hiba a munkavégzésében, ez 4ll szemben
13%-al, aki koti az ebet a karéhoz. 6 személy teljes mértékben, 6 f6 inkabb,
12 f6 igen is és nem is, 3 inkdbb nem és 4 egyaltalan nem értett egyet azzal,
hogy a rébizott feladatokat elvégezné, mert az a munkahelye. 13% mondta
azt, hogy nem végezné el a feladatokat, azért, mert az a munkahelye, ez az
ardnyszam beletartozott azokba, akik egyetértettek azzal, hogy azért tanul-
nak, hogy jol keressenek és poziciot toltsenek be. 5 inkdbb nem és 25 egy-
altalan nem értett egyet azzal, hogy nem végezné el a feladatokat, ,, kum-
mantana”, és hibat hibara halmozna. A valaszadok 83%-a szintén biztos a
dolgéban, a feladatvégzés sordn tugy vélik, nem hibaznanak. 12 személy
teljes mértékben, 5 f6 inkdbb, 4 {6 igen is és nem is, 7 inkdbb nem és 2
egyaltalan nem értett egyet azzal, hogy a rabizott feladatokbol ad6dé hibdk
toliik fliggetlenek, azokrol a valaszadok nem tehetnek. 40%-a a valaszadok
magabiztossagat tiikkrozi, hogy munkavégzésiikben hibat nem latnak, annak
jelenlétét toliik fiiggetlen indokokban jelolik meg. Nagyon kevés, mindosz-
szesen alig 13% azoknak az ardnya, akik szerint a hibdk keletkezése a mun-
kaadotol és a munkavégzotdl egyiittesen szdrmazik. 3 0 igen is és nem is,
14 inkdbb nem és 13 egyéltalan nem értett egyet azzal, hogy a feladatokbol
ad6d6 mulasztasok onhibara vezethetOk vissza. Az aranyok e kérdéskorben
sem véltoztak: 10% azok ardnya, akik k6z0s hibéra utaltak, és 46% azok
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ardnya, akik nem ismerik el sajat mulasztisaikat. A megkérdezett Z gene-
racio tobb, mint kétharmada magabiztos a tekintetben, hogy feladatét leg-
jobb tuddésa és lelkiismerete szerint l4tné el, abban hiba nem keletkezne, ha
mégis, akkor az nem Onhibédra, hanem a munkéltatéra lenne visszavezet-
hetd. A megszerzett tudds €s iskolai végzettség a leendd munkavallalot ma-
gabiztossdggal tolti el, amit leendé munkahelyén is kamatoztatna. A fenti-
eket a 25. szamu grafikon illusztralja:
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25. szamu grafikon
Sajat munka megitélése

A munkavégzés ondllosdga

A feltett kérdés arra irdnyult, hogy a megkérdezettek szeretnek-e, tudnak-e
csapatban dolgozni, vagy a ,,magdnyos farkas” képében jarnak. A feltett
kérdés: ,, Kérem, hogy a felsoroltak koziil a megfelelot kivdlasztani szives-
kedjék. Valaszok: Tudok csapatban dolgozni, oriilok, ha van csapatvezeto;
Nem tudok csapatban dolgozni, dolgozok ondlléan, viszont elviselem, ha
van fonokom; Egyediil tudok csak dolgozni, nem viselem el, ha van féno-
kom; Egyediil tudok csak dolgozni, viszont elviselem, ha van vezeto.”
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10 £6 mondta, hogy tud csapatban dolgozni, és oriil, ha van vezetd. Ez a
megkérdezettek 33%-a, amely 4 ndre és 6 férfira tagozddott. 7 f6 mondta,
hogy nem tudna csapatban dolgozni, onélldan szereti a feladatait elvégezni,
elviseli, ha van fondke. Az arany 3 nd és 4 férfi volt. 8 személy allitotta,
hogy egyediil tud csak dolgozni, nem viseli el, ha van fénoke. Ez 26%-ot
jelentett, valamint egy not és 7 férfit. 5 személy, mind férfi, allitotta, hogy
egyediil tud dolgozni, viszont elviseli, ha van vezetdje. A vizsgdlat nagyon
heterogén elemeket vonultatott fel. Kategorikusan egyik csoport sem volt
annyira erds, hogy a masik harmat ellehetetlenitse. A maximum érték a tud
csapatban dolgozni, €s oOriil, hogy ha van csapatvezetdje, a minimum érték
pedig a csak egyediil tud dolgozni, viszont elviseli, ha van vezetdje csoport
kozott mozgott. Ennek értékel 10 és 5 voltak. Kovetkezésképpen annyi 4l-
lapithat6 meg, hogy a megkérdezett Z generacid inkabb dolgozik csapatban
vezetdvel, mint egyediil vezetdvel. A fentieket a 26. szadmu grafikon szem-
1élteti:

Tudok csapatban Nem tudok csapatban Egyediil tudok csak Egyediil tudok csak
dolgozn a va dolgozni, dolgozok  dolgozni, nem em dolgozni, viszont
csapatvezeto. onall6an, viszont el, ha van fénokom. elviselem, ha van vezetd.
elviselem, ha v
fénokom.

26. szamu grafikon
A munkavégzés ondllésdga
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A munkavégzés utdn jdro jutalom

A feltett kérdés arra irdnyult, hogy a jutalmazas a megkérdezett Z generacid
vonatkozdsdban motival6 hatdsu-e. A feltett kérdés: ,, Kérem, hogy a felso-
roltak koziil a megfelelot kivdlasztani sziveskedjék. Vilaszok: A munkavég-
76s utdn jaro jutalmazds a legfontosabb, az a pozitiv visszacsatolds, a leg-
nagyobb motivum; A munkavégzés utdn jdro jutalmazds nem fontos, az nem
pozitiv visszacsatolds, nem motivum; A munkavégzés utdn jdro jutalmazds,
akdr, ha csak szobeli is, igazdn jol eso érzés, hdat még, ha az személyi, tdr-
gyi, vagy anyagi hatdsu; A munkavégzés utdn jdro jutalmazds nélkiil — még
ha az csak szoban érkezne, de a vezetoi dllomdny azt természetesnek veszi
— a motivum elhal.”

16 6 egyontetiien jelezte, hogy a munkavégzés utdn jaré jutalmazds a
legfontosabb érték, a pozitiv visszacsatolds, ez szdmukra a legnagyobb mo-
tivacid. Ez a vélaszadok 53%-at jelentette, amelybdl 3 n6 és 13 férfi volt.
A maximum értéket is e csoport képviselte. Csupan 2 {6 allitotta, hogy a
munkavégzés utdn jard jutalmazds nem fontos, az nem motivum. Ez az ér-
ték képezte a csoport minimum értékét. 6-6 személy, azaz 20-20% gon-
dolta, hogy a szoébeli jutalmazds is motival6 hatdsu, és ha a vezetd nem
jutalmaz, akkor a motivécio eltlinik. A megkérdezett Z generaci6 tobb mint
fele azon a véleményen volt, hogy a jutalmazas nagyon fontos, és pozitiv
visszacsatolds a munkaado részérdl, az a tisztességes bérezés mellett az
egyik legnagyobb motival6 hatds. Ha a jutalmazés elmarad, elhal az egyik
motivacio. (A késobbi fejezetben lehetdség nyilik arra, hogy a rendorségi
jutalmazdssal kapcsolatos korreldcids egyiitthatét megvizsgaljuk.) Erde-
mes elgondolkodnunk azon, hogy az 1j illetményrendszer bevezetésével a
renddrség megteremtette a kiilon jutalmazas jogintézményét is, amelyet a
teljesitményértékeld rendszerben akdr anyagi eltéritéssel is megtdmogat-
hat. A fentieket a 27. szdmu grafikon illusztrélja:
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,a nem pozitiv vi sz0 a S & ¢ szOban érkezne, de a
legnagyobb motivum. nem motivum. , hd 2 / lomény azt

természetesnek veszi —a
motivum elhal.

27. szamu grafikon
A munkavégzés utdn jard jutalom

A rendorségre vonatkozé kérdések leir6 ismertetése
Rendori feladatvégzés

A feltett kérdés arra irdnyult, hogy a vélaszaddk ismerik-e egyaltaldn, hogy
a rendorség milyen feladatokat lat el. A feltett kérdés: ,, Kérem, hogy a fel-
soroltak koziil a megfelelot kivdlasztani sziveskedjék. Vilaszok: igen, isme-
rem a rendorség feladatvégzését; nem, nem ismerem a rendorség feladat-
végzését.”

A valaszadok 100%-a, férfiak és nOk egyarant, igennel valaszoltak, mi-
szerint mindannyian tisztdban vannak a renddrség feladatkorével. A fenti-
eket a 28. szamu grafikon szemlélteti:
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Igen ®Nem

28. szamu grafikon
Rendéri feladatvégzés

A rendori feladatvégzések rangsoroldsa

A feltett kérdés arra irdnyult, hogy a vdlaszaddk szerint a renddri blinmeg-
eldzés, biinfelderités, karenyhités stb. milyen rangsorban koveti egymast,
melyik a legfontosabb, és melyik a legkevésbé fontos renddri feladat. A
feltett kérdés: ,, Kérem, hogy novekvo szdmozdssal dllitsa sorrendbe, hogy
véleménye szerint a felsorolt tényezok koziil melyik és milyen mértékben
fontos a rendori munkavégzés gyakorldasdanak munkakornyezetére.”

A valaszadok 23%-a szerint a biiniildozés a legfontosabb, és a blinmeg-
el6zés a legkevésbé fontos rendori feladat. A blinfelderités minddsszesen 1
9-kal maradt el. A kdrenyhités és a rendori feladatvégzés egyarant 20-20
%-os ardnnyal szerepelt. A maximum érték 23, a minimum érték 18 volt.
A megkérdezett Z generdcié szerint a renddrség legfontosabb feladata a
biliniildozés, legkevésbé fontos a blinmegel6zés. A karenyhités és a szol-
gdltato jelleg viszont nem sokkal lemaradva a médsodik legnagyobb értéket
képviselte. EImondhatd, hogy a fiatal generacio szerint a klasszikus rend-

114



Rend6rségi Tanulmanyok, 2019/2.

Orségi feladat mellett majdnem ugyan olyan fontossd valik a modern rend-
drség alappillére, a szolgaltato jelleg, illetve a vagyonmegtériilés és a kar-
enyhités. A fentieket a 29. szdmu grafikon illusztralja:

Biiniildozés m Biinmegeldzés (prevencio) ™ Blinfelderités ™ Szolgdltatds = Kdrenyhités

29. szamu grafikon
A renddri feladatvégzések rangsoroldsa

A rendori feladatvégzés mordlis megitélése

A feltett kérdés arra irdnyult, hogy a valaszadok szerint a rendOroket a tér-
sadalom tagjai mordlisan elfogadjdk-e, tisztelik-e. A feltett kérdés: ,, Ké-
rem, hogy a felsoroltak koziil a megfelelot kivdlasztani sziveskedjék. Vila-
szok: Igen, a rendoroket a tarsadalom tagjai mordlisan elfogadjdk, tiszte-
lik; Nem, a rendoroket a tarsadalom tagjai mordlisan nem fogadjdk el, nem
tisztelik.” A megkérdezettek 70%-a szerint a renddrséget a tarsadalom
megbecsiili, tarsadalmilag elfogadott és tisztelt szervezet. A kérdésre igen-
nel vélaszoldk ardnyait tekintve 7 nd és 15 férfi volt. A fentieket a 30.
szamu grafikon szemlélteti:
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Igen ®mNem

30. szamu grafikon
A renddri feladatvégzés mordlis megitélése

Rendorség: munka vagy szolgdltatds?

A feltett kérdés arra irdnyult, hogy a vdlaszadok megitélése szerint a rend-
ori feladatvégzés inkdbb munka, vagy inkdbb szolgdltatds, esetlegesen
mindkettd. A feltett kérdés: ,, Kérem, hogy a felsoroltak koziil a megfelelot
kivdlasztani sziveskedjék. Vilaszok: A rendori feladatvégzés munka; A
rendori feladatvégzés szolgdltatds,; A rendori feladatvégzés munka és szol-
gdltatds, azaz mindketto egyben.”

A legmagasabb aranyszamot a renddri feladat, mint munka kapta, a szol-
gdltatds a legalacsonyabb értéket képviselte. A minimum €s maximum ér-
ték 14-6 kozott tetozott. Ezzel szemben 10 személy vonatkozasaban a rend-
ori feladat, mint szolgaltatds és munka egyarant azonos volt. A vélaszadok
33%-a gondolta ugy, hogy a renddrség munkavégzése nemcsak szakma és
hivatds, hanem szolgaltatds is egyben. A vdlaszadok mindannyian férfiak
voltak, ami 45%-a a megkérdezett Z generécids férfiardnynak. A ndk 6-2
ardnyban gondoltdk gy, hogy a renddri feladatvégzés munka és szolgalta-
tds, ez az arany 75-25% volt. A fentieket a 31. szamu grafikon illusztrilja:
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Mindked —
Szolgéltatds 6

Munka

31. szamu grafikon
Renddrség: munka, vagy szolgéltatds?

A rendori feladatvégzés, mint munka megitélése

A feltett kérdés arra irdnyult, hogy a valaszadok megitélése szerint a rend-
Ori munkavégzés, mint munka milyen mindségli. A feltett kérdés: ,, Kérem,
hogy az On dltal a rendéri feladatokra, mint munkdra irdnyulé megdllapi-
tdsokat egyetértés és/vagy egyet nem értés esetén az aldbbi 1-5-ig terjedo
skdldn osztdlyozza. Vilaszok: A rendori feladatok elvégzése ugyanolyan
munka, mint bdrmi mds; A rendori feladatok elvégzése konnyebb munka,
mint az 0sszes tobbi; A rendori feladatok elvégzése konnyebb munka, mint
némelyik mdsik; A rendori feladatok elvégzése nehezebb munka, mint az
osszes tobbi; A rendori feladatok elvégzése nehezebb munka, mint némelyik
mdsik.”

6 személy teljes mértékben, 3 f6 inkabb, 5 6 igen is és nem is, 7 inkdbb
nem és 11 egyéltalan nem értett egyet azzal, hogy a renddri feladatok el-
végzése ugyanolyan munka, mint barmi mds. A legmagasabb értéket kép-
viselte az egyet nem értok ardnya, amely 11 személy volt. 3 nd és 8 férfi,
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azaz 37,5-36%. A megkérdezett Z generdcié nem ért egyet azzal, hogy a
renddri munka ugyanolyan munka lenne, mint bArmely mds, azonban arra
még nem kaptunk vélaszt, hogy miért gondoljak igy. E kovetkeztetés levo-
ndséra csak a kovetkez6 kérdések megvalaszoldsa utan nyilik lehetdség. 10
f6 1gen is és nem is, 15 inkdbb nem és 5 egyaltalan nem értett egyet azzal,
hogy a renddri munka konnyebb, mint az dsszes tobbi. A valaszadok koziil
15 személy gondolja inkdbb tigy, hogy a rendéri munkavégzés nehezebb,
mint az Osszes tobbi. A vélaszaddk e csoportja képviselte egyben a maxi-
mum értéket is. Senki se gondolta ugy, hogy a renddri munka kdnnyebb
lenne, mint barmely mas munka. 5 n6 és 10 férfi, azaz 62,5-33% volt a
valaszadds nemi ardnya. A megkérdezett Z generdcio tisztaban van azzal,
hogy a rend6érok a biztonsdg megteremtéséért nap, mint nap milyen dldo-
zatos munkdt véllalnak, és az 1élekben, valamint fizikailag is sokkal meg-
terhelobb, mint barmely mas munka. Egy személy teljes mértékben, 10 f6
inkédbb, 13 0 igen is és nem is, 2 inkdbb nem €s 7 egyaltalan nem értett
egyet azzal, hogy a renddri munka konnyebb, mint némelyik mésik. A leg-
magasabb értéket a bizonytalan vdlaszaddk aranya képviselte, ugyanis 13
f6 mondta azt, hogy némelyik munkdhoz viszonyitva a rendéri munka
konnyebb. Azt nem tudjuk, hogy a megkérdezett Z generdcids leendd mun-
kavéllalok konkrétan melyik munkdkra gondoltak, de allaspontjuk szerint
vannak olyan munkak, amelyek a renddri feladatvégzésnél nehezebbek. Ez
a valaszadok 43%-at érintette, amelybdl 3 n6 és 10 férfi volt. A rendori
munka nehezebb, mint az 6sszes tobbi, valamint a rendori munka nehe-
zebb, mint némelyik madsik 4llitdsok vonatkozdsaban a megkérdezettek va-
laszaddsa nem tért el annak ambivalens megfogalmazasatdl, igy az értékek
elemzése okafogyottd valt. A fentieket a 32. szdmu grafikon szemlélteti:
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32. szdmu grafikon
A renddri feladatvégzés, mint munka megitélése

A renddéri munkavégzés helyszine

A feltett kérdés arra irdnyult, hogy a valaszadok szerint a biztonsag igénye
szerint alakul-e a rendorség munkavallalasdnak helyszine. A feltett kérdés:
» Kérem, hogy a felsoroltak koziil a megfelelot kivdlasztani sziveskedjék.
Vilaszok: Igen, a rendorség munkavdllaldsanak helyszine a biztonsdg igé-
nye alapjdn alakul; Nem, a rendorség munkavdllaldsdnak helyszine nem a
biztonsdg igénye alapjdn alakul.”)

A megkérdezettek koziil 23 {6 igennel és 7 személy nemmel vélaszolt,
amely aranyait tekintve 76-24% volt. Az arany 4 no6 és 19 férfi valaszado
volt. A megkérdezett Z generacid szerint a renddrok elhelyezése és a mun-
kavégzés helyszine ahhoz idomul, hogy a munkavégzés szempontjabol hol
van a legnagyobb sziikség. A fentieket a 33. szdmu grafikon illusztrélja:

119



Kovdcs Istvan: Egy valds kihivés: toborzas vezetdi szemmel. Avagy hogyan tehet6 vonzébba a rend-
Ori hivatds a palyavalasztds eldtt 4116 Z generdcié szdmdra?

Nem ®Igen

33. szamu grafikon
A rend6ri munkavégzés helyszine

Vezetdi stilusok
A feltett kérdés arra irdnyult, hogy a megkérdezettek szerint a renddrség
milyen vezetési stilusra épiil. A feltett kérdés: ,,Kérem, hogy a felsorolt ka-
tegoridk koziil azt vdlassza ki, amely On szerint a renddri egységekre jel-
lemzo.” Vdlaszok: Autokratikus, Demokratikus, Laissez-faire (rdhagyo):”
A valaszadok 53%-a szerint autokratikus (6 n6 és 10 férfi), 33%-a sze-
rint demokratikus (2 no €s 8 férfi), és mindosszesen 14%-a (4 férfi) szerint
mikodik a rendorségen beliil a Laissez-faire vezetési stilus. A maximum
érték az autokratikus, a minimum érték a Laissez-faire kozott mozgott. A
megkérdezett Z generacio tisztaban van azzal, hogy a renddri munkavalla-
14s specidlis teriilet, ahol a munkavallal6k hierarchikus rendben dolgoznak,
és utasitas-addsi és végrehajtasi kotelem uralkodik. Valamivel tobb, mint a
fele gondolja gy, hogy mindennek ellenére a munkavallal6 és a munkal-
taté ugy is végre tudja hajtani a rabizott feladatokat, hogy egymds vélemé-
nyét figyelembe veszik, és konszenzusra torekednek, demokracia uralko-
dik. A megkérdezettek viszont egyOntetlien tisztdban vannak azzal, hogy
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kontroll nélkiili, 6ndll6 munkavégzés a renddrségen beliil nincs. A levont
kovetkeztetéseket Osszehasonlitottam a ,,munkavégzés ondllosdga” kate-
gbridban kapott eredményekkel, amely szerint a legtobben szeretnek csa-
patban dolgozni, és Oriilnek, ha van csoportvezetdjiik (10 f0), azonban
kozel sem volt mindegy, hogy az demokratikus vagy autokratikus vezetési
stilussal parosul. Az aranypar 100%-os egyezést mutat a demokratikus va-
laszaddkkal. 8 6 volt az, akik onélldan szeretnek dolgozni, vezetd nélkiil,
amely a Laissez-faire valaszadok ardnyaval 40%-ban megegyezett. A meg-
kérdezett Z generdcio tisztaban van azzal, hogy a renddrség milyen hierar-
chikus viszonyra épiil, azonban a legtobben mégis a demokratikus vezetési
stilust preferdlndk. A fentieket a 34. szdmu grafikon szemlélteti:

Demokratikus Autokratikus Laissez-faire

34. szdmu grafikon
Vezetési stilusok

Parancsuralom

A feltett kérdés arra irdnyult, hogy a megkérdezettek tudndnak-e parancs-
uralmi rendszerben dolgozni. Ha igen, akkor hogyan? A feltett kérdés:
, Kérem, hogy az On dltal a rendéri feladatokra, mint munkdra irdnyulo
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megdllapitdsokat egyetértés és/vagy egyet nem értés esetén az aldbbi 1-5-
ig terjedd skdldn osztdlyozza.” Vilaszok: Tudnék dolgozni parancsuralmi
rendszerben, nem kérdodjelezném meg feletteseim utasitdsait; Nem tudnék
dolgozni parancsuralmi rendszerben, megkérdojelezném feletteseim utasi-
tdsait; A parancsuralmi rendszer nem vezet fejléodéshez, csupdn az ondllo
akarat megtorésére alkalmazando; A parancsuralmi rendszer megteremti
a hierarchidt, ezdltal az eredményes feladat-végrehajtdst.”

13 inkdbb nem és 17 egyéltalan nem értett egyet azzal, hogy tudna dol-
gozni parancsuralmi rendszerben, nem kérddjelezné meg felettesei utasita-
sait. A fentiek alapjan kategorikusan kijelenthetd, hogy a megkérdezettek
56%-a teljesen, és 44%-a inkabb igen ardnyban a parancsuralmi rendszer-
ben torténd munkavégzést elutasitja. A megkérdezett Z generacié kiemel-
ten fontosnak tartja, hogy a tuddsat szolgdlatba éllitsa, ugyanakkor elvérja,
hogy azt a munkaltat6 figyelembe vegye, €s azt tisztelje, esetlegesen utasi-
tasait ahhoz mérten alakitsa. A valaszadok szdma egybeesik a demokrati-
kus vezetési stilust preferdlok szdmaval. Ugyanez az ardny bontakozott ki
a kérdés reverzibilis feltevésénél is. 7 személy teljes mértékben, 5 0 in-
kabb, 11 6 igen is és nem is, 4 inkdbb nem és 3 egyaltalan nem értett egyet
azzal, hogy a parancsuralmi rendszer nem vezet fejlddéshez, csupan az on-
all6 akarat megtorésére alkalmazandd. Aranyait tekintve a bizonytalan va-
laszadok szama érte el a legmagasabb értéket, 11 szavazattal, 2 n6 és 9 férfi
ardnyban. A megkérdezett Z generdcié nem tud hatarozottan allast foglalni
a tekintetben, hogy a rendszer fejlodéséhez vezet-e, vagy csak arra szolgal,
hogy az akaratot megtorje. 2 személy teljes mértékben, 6 f6 inkabb, 5 6
igen is és nem is, 9 inkdbb nem és 8§ egyaltaldn nem értett egyet azzal, hogy
a rendszer hierarchidt teremt, ezdltal teremti meg a feladatvégzést. A meg-
kérdezett védlaszadok tobbsége inkdbb nem értett egyet azzal, hogy a pa-
rancsuralmi rendszer hierarchidt teremtene, amely a feladatvégzés lefoly-
tatdsdnak eredményességét teremti meg. Ez a valaszadok 30%-at érintette,
amelybdl egy n6 és 8 férfi volt. A megkérdezett Z generécid allaspontja
szerint a feladatvégzés eredményességét a vezetési stilus — kiillonosképpen
a parancsuralmi rendszer — nem befolyédsolja. Ugyanolyan eredmény érhetd

122



Rend6rségi Tanulmanyok, 2019/2.

el azzal, ha a munkéltaté a munkavéllalé véleményét is kikéri, meghall-
gatja, és az alapjan hoz dontést, mint ha hierarchiara épiil0, parancsuralmi
rendszerben tenné mindezt. A demokratikus vezetési stilusra szavazok ard-
nya minden esetben 100%-o0s egyezést mutatott a parancsuralmi rendszer-
rel egyet nem érték ardnyszamaival. A parancsuralom negligdldsa a meg-
kérdezettek vonatkozasaban kimutathatd. A fentieket a 35. szamu grafikon
szemlélteti:
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alkalmazando.

35. szadmdu grafikon
Parancsuralom

A vezetoi magatartds prioritdsa

A feltett kérdés arra irdnyul, hogy a vélaszadok szerint a vezetdk feladata-
nak hivatalosan milyen tevékenységre kell irdnyulnia. A feltett kérdés:
., Kérem, hogy novekvo szamozdssal dllitsa sorrendbe, hogy véleménye sze-
rint a felsorolt tényezok koziil melyik és milyen mértékben fontos a vezetoi
magatartds prioritdsanak gyakorldasa.” Vidlaszok: Szakmai feladatok el-
végzése,; Beosztotti dllomdny humdneredetii tamogatdsa.”
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A megkérdezettek 49%-a szerint a vezetOi magatartds vonatkozasaban a
szakmai feladatok elvégzése prioritdst élvez a beosztotti dlloméany hu-
maneredetll timogatédsandl. A valaszad6 Z generdci6 szerint a renddrségen
beliil sokkal fontosabb, hogy a szakmai feladatok végrehajtasra keriiljenek,
mintsem hogy a parancsnoki allomény a beosztottakat tdmogassa. A va-
laszaddk koziil 5 nd és 9 férfi volt, azaz ardnyaiban 62,5-40%. A fentieket
a 36. szamu grafikon illusztrélja:

Szakmai feladatok elvégzése. Beosztotti dllomdny humaneredetii timogatédsa.

36. szamu grafikon
A vezetdi magatartds prioritdsa

Hivatds és alapjog-korldtozds

A feltett kérdés arra irdnyult, hogy a védlaszadd Z generacio tudna-e olyan
munkahelyen dolgozni, ahol alapjogaiban a munkaltat6é korlatozna. A fel-
tett kérdés: ,, Kérem, hogy a felsoroltak koziil a megfeleldt kivdlasztani szi-
veskedjék. Vilaszok: Igen, tudnék olyan munkahelyen dolgozni, ahol alap-
jogaimban a munkdltato korldtozna; Nem, nem tudnék olyan munkahelyen
dolgozni, ahol alapjogaimban a munkdltato korldtozna.)
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A megkérdezettek 86%-a vélaszolta, hogy nem dolgozna olyan helyen,
ahol alapjogai gyakorldsaban a munkaltat6 korlatozna. Kategorikusan kije-
lenthetd, hogy a Z generaci6 egyértelmiien elutasitja a hivatdst, mint mun-
kaviszonyt, ahol a munkavéllalé 6nként beleegyezik abba, hogy a szolgalat
érdekében alapjogaiban a munkaltaté korlatozhatja és korlatozza. A valasz-
adok kozott 6 nd és 20 férfi volt, amely 85-90%-nak felelt meg. A fentieket
a 37. szamu grafikon szemlélteti:

37. szamu grafikon
Hivatas és alapjog-korldtozas

Toborzds

A feltett kérdés arra irdnyult, hogy a megkérdezettek lattak-e mar rendor-
ségi toborzo felhivast. A feltett kérdés: ,, Kérem, hogy a felsoroltak koziil a
megfelelot kivdlasztani sziveskedjék. Vilaszok: Igen, ldttam mdr rendor-
ségi toborzdsi felhivdst; Nem, nem ldttam még rendorségi toborzdsi felhi-
vast.”
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A valaszadok 80%-a, azaz 24 {6 mar latott rendOrségi allastoborzé fel-
hivast, mindosszesen 6 f6 nem taldlkozott ilyen jellegli hirdetéssel. Az
ardny 7 n0 és 17 férfi volt. A fentieket a 38. szamu grafikon illusztrélja:

Igen mNem

38. szdmu grafikon
Toborzas

Eletpdlya
A feltett kérdés arra irdnyul, hogy a megkérdezettek dllaspontja szerint a
rendéri palya életpalyamodell-e?® A feltett kérdés: ,, Kérem, hogy a felso-
roltak koziil a megfelelot kivdlasztani sziveskedjék. Vilaszok: Igen, a rend-
ori munka életpdlyamodell; Nem, a rendori munka nem életpdalyamodell.”
A megkérdezettek koziil a rendori munkdt csak 18 ember tartja életpa-
lydnak, ami alig tobb, mint a vélaszadok fele, 60%. A megkérdezett Z ge-
neracid alig tobb mint fele gondolja azt, hogy ha rendornek 4ll, akkor a
valasztott hivatds egy életpalyamodellként értelmezhetd. A 18 megkérde-
zett ardnyaiban 4 nobdl €s 14 férfibol allt. A fentieket a 39. szamu grafikon
szemlélteti:

8 Nincs informéci6 arra vonatkozéan, hogy a vélaszadok teljes mértékben ismerik a rend-
Ori életpalyamodellt.

126



Rend6rségi Tanulmanyok, 2019/2.

Igen

Nem

39. szdmu grafikon
Eletpalya

Eletpdlya-mindség

A feltett kérdés arra irdnyult, hogy a valaszaddk az aldbbi felsorolt kategd-
ridk koziil melyiket és milyen ardnyban tartjdk a rendodri életpalyamodell
részének, vagy annak sziikséges elemének. A feltett kérdés: ,, Kérem, hogy
a felsoroltak koziil a megfelelot kivdlasztani sziveskedjék. Vilaszok: A mun-
kavégzéshez sziikséges eszkozok megléte; A munkavégzéshez sziikséges
hely megteremtése; A tisztességes bérezés megteremtése; Biztonsdgos és
ellenorzott munkakornyezet megteremtése; A munkavégzéshez sziikséges
munkakornyezeti komfort biztositdsa; A (hdttér) tevékenység vezetoi tamo-
gatdsa.”

A legmagasabb értéket a tisztességes bérezés megteremtése érte el, a
valaszadok 100%-a e mellett tette le els6dlegesen a voksét. Legkevesebben
a biztonsdgos és ellendrzott munkakornyezetre szavaztak, ezzel érve el a
felmérés minimum értékét, amely a megkérdezettek 63%-at érintette. Ezt

127



Kovics Istvan: Egy val6s kihivas: toborzds vezetdi szemmel. Avagy hogyan tehet vonzébbd a rend-
Ori hivatds a palyavalasztds eldtt 4116 Z generdcié szdmdra?

kovette a munkakornyezeti komfort és a vezetdi hattértevékenység tamo-
gatdsa, egyarant 66-66%-kal. Alig 3%-os kiilonbséggel, 70-73% ardnyban
a valaszadok a munkaeszkdzok meglétét és a munkavégzéshez sziikséges
hely megteremtését is az életpalya részének tartjdk. A megkérdezett Z ge-
neracio ugy véli, hogy a rendori életpalya legfontosabb eleme vagy a leg-
fontosabb sziikséges eleme a tisztességes bérezés megteremtése, amit a
munkavégzéshez sziikséges hely és eszk6zok megteremtése kovet, negye-
dik helyen a komfort és a vezetdi hattértevékenység tdmogatdsa, €s utolséd
helyen az ellen6rzott munkakornyezet szerepel. Ezen eredményeket 0ssze-
hasonlitottam azon elvarasokkal, amelyeket a megkérdezett Z generacio a
munkavallalasi igényeknél sorrendbe éllitott. Tokéletesen pozitiv a korre-
l4cio, és egyetértés van a tekintetben, hogy els6 helyen a tisztességes bére-
z¢€s szerepel. A tobbi elem sorrendiségének tekintetében nincs egyezoség.
A fentieket a 40. szdmu grafikon illusztrédlja (az értékek a sorrendiség 0sz-
szegeinek nagysagat tartalmazzak):

A (hattér) tevékenység vezetdi tamogatasa.

A munkavégzéshez sziikséges munkakornyezeti
komfort biztositdsa.

Biztonsdgos, és ellendrzott munkakdrnyezet
megteremtése.

A tisztességes bérezés megteremtése.

A munkavégzéshez sziikséges hely megteremtése.

A munkavégzéshez sziikséges eszk6zok megléte.

40. szamu grafikon
Eletpadlya-mindség
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Rendori munkavallalas és rendori erkolcsi munkavdllalds

A feltett kérdések arra irdnyultak, hogy az ismertetett feltételek szerint a
megkérdezettek hdny %-a lenne renddr, illetdleg arra biiszke lenne-e. (A
vdalaszado erkolcsileg azonosul-e a rendOri munkavégzéssel.) A feltett kér-
dés: ,,Kérem, hogy a felsoroltak koziil a megfelelot kivdlasztani szivesked-
jék. Valaszok: Igen, lennék rendor, és biiszke lennék rd; Nem, nem lennék
renddr, nem lennék rd egyébként sem biiszke, ha az lennék.”

Tekintettel arra, hogy ardnyaiban ugyanazon eredmények sziilettek,
ezért azokat egy grafikon szemléltetem. A valaszaddk koziil 21 személy,
azaz 70% az ismertetett feltételek szerint nem lenne rendor, és csak 9 sze-
mélyt, azaz 30%-ot tenne biiszkévé, ha egyenruhat hordhatna. A 21 sze-
mélybdl 3 nd és 18 férfi volt. A kordbbi fejezetekben igért moédon harom
kategoria eredményeinek 0sszehasonlitdsara az aldbbiak szerint keriilhetett
sor. A megkérdezettek koziil 14 f6 kiilfoldon szeretne munkét vallalni,
amelybdl 5 6 ennek ellenére, az ismertetett feltételek fenndllasa mellett
szivesen vallalna a renddri feladatokat. 23 f6 hivatali munkaiddt preferdl,
abbdl 7 o viszont ennek ellenére, az ismertetett feltételek fennallasa mel-
lett szivesen véllalna a rend0ri feladatokat. 18 6 vélte tigy, hogy a munkal-
tat6 koteles tdldra elrendelése nélkiil a tisztességes bérezést, valamint a pi-
hendnapokat biztositani, amelybdl 4 személyt nem zavarna, ha a munkal-
taté tdlérat rendelne el, és a pihendidejében példaul berendelésre keriilne.
A megkérdezett Z generacio 35%-a annak ellenére, hogy kiilfoldon véllalna
szivesebben munkat, itthon is dolgozna renddrként. 30% szivesen vallalna
renddri munkat, annak ellenére, hogy hivatali munkaid6ben szeretne dol-
gozni. 22%-ot pedig nem zavarnd, ha tilérdznia kellene, és hétvégén vagy
tinnepnapokon is dolgozna. A fentieket a 41. szamu grafikon szemlélteti:
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41. szamu grafikon
Rend6ri munkavallalds €s rendOri erkdlesi munkavallalds

Kutatasi eredmények

Az eredmények alapjan jol lathatd, hogy a megkérdezett Z generacié —
akdrcsak az Y — a P4n Péter szindrémaban szenved.” Ez a rendéri munka-
vallalds szempontjdbol azért bir jelentdséggel, mert a renddri szakma nem
munka, hanem hivatés. Kiemelt jelentdségii, hogy a munkavéllalok ne csak
magukért, hanem mas emberekért is feleldsséget vallaljanak, elvaras szint-
jén fogalmazdédik meg, hogy akar az életiiket is kockdztassdk a biztonsag
megvédése érdekében. A Pan Péter szindromdra ennek ellenkezdje a jel-
lemz0d, vagyis ez azt mutatja, hogy ezeknek a személyeknek a renddri
munka nem javallott.!

% Kiley Dan: The Peter Pan Syndrome: Men Who Have Never Grown Up. Avon Books.
New York. 1983.

10 Ennek 1ényege, hogy € generdcié a munkaerépiacon nagyon késleltetve jelenik meg,
aminek oka abban keresendd, hogy a tagok 25-30 évesen még mindig a sziildi otthonban
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A fentiekhez szorosan kapcsolddik, €s a szindroma egyik velejaréja a
diplomahalmozas és a késo1 munkavallalas attributuma. A megkérdezett Z
generaci6 tovabbtanuldsi szdndéka nagyon erds, képezni akarjdk magukat,
a valaszaddk tobb mint haromnegyede tovibbtanuldsi szandékarodl tett ta-
nubizonysagot. A legtobb gyermek nem akar a sziilé sorsara jutni, vagy
még nagyobb karriert szeretne csindlni, mint elodei. (A sziil6 iskolai vég-
zettsége — akar alacsony, akdr magas — a gyermek tovabbtanuldsi szandé-
kaban ugy tlinik, motivalo hatasui.) A vélaszadok majdnem egésze katego-
rikusan kijelentette, hogy azért tanult, és azért végzett el iskoldkat, hogy
olyan poziciét kapjon, ami az iskolai végzettségének megfelel, és az egyiitt
jar a tisztességes bérezéssel, valamint a targyi és személyi feltételek meg-
teremtésével. A Z generdcié tagjai a tanulményaik elvégzését komolyan
veszik, szdmukra a munkahelyi pozicié annak feltétele, amely a tisztessé-
ges bérezéshez és a sziikséges személyi €s targyi feltételekhez hasonul. Ka-
tegorikusan kijelenthetd, hogy a megkérdezett Z generacid tagjai nagyon
ambicidzusak, tudatosan épitik fel tanulmanyaikat azért, hogy olyan mun-
kahelyet taldljanak, és olyan poziciét tolthessenek be, amely egyiitt jar a
tisztességes bérezéssel €s a targyi és személyi feltételek megteremtésével.

A tudaskozpontisaggal Osszefliggésben az idegennyelvtudast is vizsgal-
tam. A megkérdezettek mindegyike minimum egy eurdpai idegen nyelvet
készség szinten elsajatitott. Az idegennyelvtudds, valamint a kiilfoldi mun-
kavallalas kozott kozvetlen kapcsolat nincs, a megkérdezettek valamivel
tobb mint fele itthon képzeli el jovojét, nyelvtudasat is itt kivanja haszno-
sitani. A rend0ri életpalyamodell eleme a nyelvtudasi potlék, amely mds,
akdr civil teriiletek bérezési dsszetevdivel szemben a munkavallalo részére

élnek, annak minden elényét élvezik, ekdzben pedig sajat, felnott egzisztencidjuk megte-
remtésén dolgoznak. Tobb diplomét szereznek, képzik magukat, majd 25-30 éves korukra
megpréobadlnak sajat labaikra allni, de a sziiléi segitséget tovabbra is igénybe veszik. A
kutatdk e jelenséget oknak €s/vagy a munkaerd-piaci helyzet kovetkezményének — misze-
rint az nem képes a fiatal, friss diplomdsokat felvenni — tekintik. Mig a fogyasztas tekin-
tetében felndttként viselkednek, addig a termelés vonatkozdsdban eltartottként vehetok
szamba. A munkaerdpiac aktiv, &m éppen ezért korldtozott szdmu és idejii munkavallaloi.
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eldnyt biztosit. A rendOrségi munkavallalo részére akkor is foly0sitasra ke-
riil a nyelvtudasi potlék, ha az aktudlis idegen nyelvet munkédja sordn nem
hasznélja. Ez egy olyan orok érvényl illetménykiegészités, amely akar
brutté tobb tizezer forintot is jelenthet a munkavallalé szamara. Bizonyos
civil teriileteken ezért nem fizetnek, bar nincs kozvetlen bizonyiték a vo-
natkozdsaban, hogy errdl a felmérést kitoltok informdacidval rendelkeztek.
Ugyanakkor a felmérés arra enged kovetkeztetni, hogy a tobb eurdpai ide-
gen nyelvet kozép- és felsdszintén besz€ld, kiilfoldi munkavallalds mellett
dontd személyek egyharmada a kiilfoldi munkavallalas ellenére is dol-
gozna itthon rendérként, mert nyelvtuddsara a munkaltaté itthon is érték-
ként tekint, azt honordlja.

A munkavallaldssal, annak specidlis teriiletével, a rend6éri munkavélla-
lassal kapcsolatos attitidok kovetkezetes képet tartak elénk. A vélaszad6 Z
generaci6 olyan munkahelyen dolgozna szivesen (akar kiilf61don, akar bel-
foldon), ahol tisztességes a bérezés, a munkaadé a munkavégzéshez sziik-
séges eszkozoket €s komfortot megteremti, valamint a vezetd a beosztottat
tdmogatja, a munkavégzésrol visszacsatolast ad. Kevésbé fontos a bizton-
sdgos és ellendrzott munkakornyezet, valamint a munkavégzés helyszine.
Tisztdban vannak azzal, hogy a renddrok elhelyezése €s a munkavégzés
helyszine ahhoz idomul, ahol a rendérokre a biztonsdg megteremtése cél-
jabdl a legnagyobb sziikség van. Ezért a renddri munkavallalas helyszine —
amely orszédgos kiterjedésti — kiillonbozdségeit tekintve a rendéri munka-
vallalds szempontjdbol nem valna problémava. (Lasd péld4ul hatdrszolga-
lat.) A megkérdezettek azonban egyértelmiien elutasitjdk azt a hivatdsos
munkaviszonyt, ahol a munkavallalé 6nként beleegyezik abba, hogy a szol-
gdlat érdekében alapjogaiban a munkaltaté korldtozhatja. A Z generacios
leendd munkavallalok egészen pontosan haromnegyede kategorikusan ki-
jelentette, hogy ha a tisztességes bérezést, a vezetdi hattértdmogatast, a
munkavégzéshez sziikséges eszkozoket és a komfortot a munkaad6 nem
biztositja, akkor nem hajland6 nédla dolgozni. Kovetkeztetésképpen, ha a
munkaadd a munkat tisztességes bérezéssel nem honordlja, valamint a ve-
zetOktdl pozitiv visszacsatolds nincs, és a komfort nem all rendelkezésre,
akkor a Z generdcié munkahelyet vélt, vagy ott nem is hajlandé dolgozni.
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A bérezés olyan szinten kiemelt jelentdséget kap, hogy a vélaszadok ha-
romnegyede ugy nyilatkozott, hogy ha megfizetik, akkor nem szdmit, hogy
milyen poziciét toltenek be, vagy milyen iskolai végzettséggel rendelkez-
nek. Ezzel 0sszefliggésben a megkérdezettek egyontetiien allitottak, hogy
a renddri életpalyamodell egyik legfontosabb vagy legfontosabb sziikséges
eleme a tisztességes bérezés megteremtése, amit a komfort és a vezetoi hat-
tértevékenység tdmogatdsa kovet. A megkérdezett Z generdcié tobb mint
fele azon a véleményen volt, hogy a jutalmazas nagyon fontos, és pozitiv
visszacsatolds a munkaado részérdl, az a tisztességes bérezés mellett az
egyik legnagyobb motival6 hatds. Ha a jutalmazds elmarad, elhal az egyik
motivacid. A védlaszad6 Z generici6 szerint a renddrségen beliil sokkal fon-
tosabb, hogy a szakmai feladatok végrehajtasra keriiljenek, mintsem hogy
a parancsnoki dllomédny a beosztottakat timogassa. Ez pedig az eredmé-
nyek alapjan nem tdmogatja a renddri palyavalasztast.

A munkarend vonatkozdsdban a vdlaszadok haromnegyede a hivatali
munkaiddt preferdlja. A Z generacio tervez, amely tervezés a munka és a
magénélet egyenstlyat 6sszhangba hozza. Hétkoznapi munkavégzés, hét-
végi és iinnepnapi pihendnappal — ez fontos a szdmukra. A megkérdezett Z
generacio a tilérat egyértelmiien elutasitja, szimukra természetes, hogy a
munka és a maganélet O0sszhangja meglegyen, azt a munkaltaté megte-
remtse. Alldspontjuk szerint a munkaadé a tisztességes bérezést és a pihe-
no1dot taldra elrendelése nélkiil is koteles biztositani. Nem preferaljak, ha
a munka és a maganélet nincs 0sszhangban, a munka a maganélet rovasara
megy. A sziikséges munkaidot tisztességgel ledolgozzak, azonban a pihe-
nénapjukon nem hajlandéak dolgozni, még ellentételezésért sem.

A megkérdezett Z generacio inkabb dolgozik vezetOvel egy csapatban,
mint egyediil vezetdvel. Tisztdban van azzal, hogy a rendéri munkavéllalds
specidlis teriilet, ahol a munkavallal6k hierarchikus rendben dolgoznak, és
utasitdsadasi és végrehajtasi kotelem uralkodik. Valamivel tobb, mint a fele
gondolja ugy a megkérdezetteknek, hogy mindennek ellenére a munkaval-
lal6 és a munkdltatd dgy is végre tudja hajtani a rabizott feladatokat, hogy
egymds véleményét figyelembe veszik, és konszenzusra torekednek, de-
mokrdcia uralkodik. Tudjék, hogy kontroll nélkiili, 6ndll6 munkavégzés a
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renddrségen beliil nincs, ennek ellenére kidllnak a demokratikus vezetési
stilus gyakorldsa mellett. Attdl fiiggetleniil, hogy a renddrség egy hierar-
chikus, biirokratikus szervezet, ez nem jelenti azt, hogy a vezetési stilus
kizardlag autokrata vagy Laissez-faire stilusokra épiilhet. A csoportkohé-
716 példdul a nyomozdcsoportok feldllitdsdndl rendkiviil fontos elem, ahol
a ,,brainstorming” (6tletborze) miitkodoképes tevékenység, valamint a
szervezeti kozos cél nemcsak autokrata, hanem demokratikus, de még La-
issez-faire modon is elérhetd. Sajat jovobeli munkavégzését illetben a meg-
kérdezett Z generédcié tobb mint kétharmada magabiztos a tekintetben,
hogy feladatait legjobb tuddsa, és lelkiismerete szerint 14tna el, abban hiba
nem keletkezne, ha mégis, akkor az nem 6nhibédra, hanem a munkaltatéra
lenne visszavezethetd. A megszerzett tudas és iskolai végzettség a leendd
munkavallal6t magabiztossaggal tolti el, amit leendd munkahelyén is ka-
matoztatna.

A Z generéci6 véleménye alapjan a rendorséget a tarsadalom megbe-
csiili, az tarsadalmilag elfogadott és tisztelt szervezet. Nem értenek egyet
viszont azzal, hogy a rend0ri munka ugyanolyan vagy konnyebb lenne,
mint badrmely mésik. Tudjak, hogy a rend6rok a biztonsag megteremtéséért
nap mint nap milyen dldozatos munkat vallalnak, és az 1élekben, valamint
fizikailag is sokkal megterhel6bb, mint barmely mas munka. Mindezek el-
lenére a vdlaszadok nagy része (62,5%) tigy gondolja, hogy a rend0ri mun-
kavégzésen kiviil vannak olyan feladatkorok, amelyek sokkal nehezebbnek
bizonyulnak. A Z generacio szerint a rendori feladat munka, €s nem szol-
gdltatds, ugyanakkor a klasszikus rendérségi feladat mellett ardnyaiban
majdnem ugyanolyan fontossa valik a modern renddrség alappillére, a szol-
gdltato jelleg, illetve a vagyonmegtériilés és a karenyhités.

Az életpalyamodellt tekintve a megkérdezettek egyoOntetiien azt allitot-
tdk, hogy szamukra az életpédlya azt jelenti, hogy szakképzettségiiknek
megfelelden tolthetnek be pozicidt, elorelépési lehetdségeik vannak, abban
a pozicidban tisztességes bérezésben részesiilnek, amelybdl magukat és
csaladjukat eltarthatjdk, valamint anyagi €s életsziikségleteik kielégitésére
irdnyul6 biztonsdgban érezhetik magukat, ahol a munkaltatéjuk ket erkol-
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csileg is megbecsiili. Ugyanilyen ardnyban a leendd munkavallalok életpa-
lyamodell szerinti helyen kivdnnak dolgozni. A vélaszolok csupan fele
gondolja Ugy, hogy ha renddrnek 4ll, akkor a valasztott hivatds életpalya-
modellként értelmezhetd. A megkérdezett Z generaci6 tobb mint haromne-
gyede nem lenne renddr, és valamivel kevesebb mint az egyharmaduk
lenne csak biiszke a rend6ri mivoltara, és vallalna rendori feladatokat.

A fentiek fiiggvényében az aldbbi 1j tudomédnyos eredmények sziilettek:
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Els6ként volt lehetdségem arra, hogy a Z generacié palyavélasztasi
motivumait kvantitativ kutatds keretében feltarjam, és azokat a
renddri életpdlyamodell dltal nyujtott feltételekkel osszevethessem.
Ennek eredményeképpen bizonyitanom sikeriilt, hogy a Z genera-
ci6 bizonyos motivacios igényei a jelenlegi renddri palya altal nyuj-
tando életpalyamodell feltételeivel teljes egészében nem harmoni-
zalnak, az elvart igényeket a renddrség ilyen formdban csak részben
képes kiszolgdlni. Igazoltam, hogy Z genericiot olyan szocializa-
cids folyamatok €s ingerek érik, amelyek miatt a renddri hivatas
szamukra opcionalis palyavdlasztasi lehet0ségként csak részben re-
alizadlodik. Ezen Osszefiiggéseket az alkalmazott kutatdson beliil si-
keriilt feltérképeznem.

Sikeriilt feltérképeznem, hogy a globdlis vildgban bekovetkezd in-
terakcids folyamatok a hazai és kiilfoldi versenyszféraban tevé-
kenykedd kereskedelmi és multinaciondlis cégek humanerdforrasa-
nak utanpotlasara kedvezd hatdst gyakorolnak, ha a rendorség e fel-
tételekkel a jov6ben a versenyt felvenni nem képes. Igy bizonyitést
nyert, hogy a személyi dllomény részleges elvandorldsa prognosz-
tizdlhatéva valik, az utdnpoétlas eszkozéiil szolgdld jovo generacidja
a renddri szakmdra csak részben lesz toborozhaté.
Alatamasztottam, hogy a Z generaci6 palyavalasztasi és munkava-
lasztdsi motivacidinak ismeretében a renddri hivatas (targyi és sze-
mélyi kotelezettségviéllalds és igényfelmérés korreldcidjan ala-
pulva) vonzobba, a toborzasi eljdrasi stratégia kidolgozasaval cél-
¢és eredményorientédltabba tehetd.
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Javaslatok
A rendori hivatds vonzobbd tétele és a toborzds

Egy olyan szervezetnél mint a renddrség, amely teljesitményét és hatasko-
rét egyre fokozatosabban €s tudatosabban fejleszti, elobb-utdbb elkertilhe-
tetlen, hogy stratégiaorientaltta valjon. A stratégiaorientacié lényege pedig
abban rejlik, ha megértjiik, hogy a szervezet életében lejatszodo kiillonb6zo
folyamatok — a vezetési funkciok segitségével — egytdl egyig a kivant cél
elérését szolgaljak.!! A szervezés és tervezés funkcidk gyakorldsan beliil a
toborzasnak, az utdnpétlasnak kiemelt szerepkore van. Kiilon kiemelendd,
hogy a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem teljes oktat6i dlloménya arra torek-
szik, hogy megvaldsuljon az alapité miniszterek altal elvart azon kovetel-
mény, amely alapjan a koz szolgalatdba 4116 rendészeti, honvédségi és koz-
igazgatdsi szakemberek legyenek képesek és alkalmasak — a modern kor
kovetelményeinek megfelelo ismeretekkel is felvértezve — a jelentkezo ki-
hivasok hatékony kezelésre.'> Amely az utdnpétlast is érinti.

Allaspontom szerint nem elég, ha a toborzds csak felhivas jellegii. Aktiv
toborzo tevékenység folytatdsara van sziikség, amelyet létrehozott fejva-
dasz tevékenységet folytat6 osztalyokkal sziikséges megvaldsitani. Ezzel a
modszerrel a ,, levaddszhato” és munkavallaldsra alkalmas érdemi munka-
er0 1étszama véges, ugyanakkor az eredményessége garantélt. A jelentkezd
és kivdlasztott személyekben mindségi munkaerdre lelhetiink, akik hdrom
hét szolgalat utan, a probaido ideje alatt nem szerelnek le, hiszen tudjék,
hogy mit adhatnak és cserébe mit kaphatnak, mert kivélasztas és palydzta-
tas alapjan nyerték el az allaslehetdséget. Hosszabb tavon elonydsebb 10
személyt kivélasztani, akik biztos, hogy mindségi munkavallaldk lesznek,
mint masik 20 {6t alkalmazni, akik — kényszerbdl vagy mert mas lehet6ség
nincs — munkat véllalnak, és rovid idon beliil maguktdl leszerelnek vagy

' Kovics Istvan: Vezetési funkciok egy helyi rendvédelmi szerv életében. Ellendrzés,
mint a kiadott szabdlyok és utasitdsok betartdsdnak (kontroll)feladata. Allamtudoményi
Miihelytanulményok 2017/21. 1-30 o.

12 Kovdcs Gébor: Vezetés- és szervezéselméleti felkészités a Nemzeti Kozszolgalati Egye-
temen. Pécsi Tudomédnyos Kozlemények 2014/XV. 1-12 o.
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elbocsdjtjak oket. A fejvadaszattal foglalkozd, igényfelméro és feltételt te-
remtO osztalyok létrehozdsa, akdr a kozponti szerven beliil, megfontolandd
javaslatnak tlinhet.

Jol lattuk, hogy az életpalyamodell a tisztességes bérezés jogintézmé-
nyét megteremtette, azonban a versenyszféra az azonos képességekkel ren-
delkezdknek akar két, de nem ritkan haromszor magasabb fizetést is garan-
tal. Ahhoz, hogy a fluktudciét csokkentsiik, még magasabb juttatdsokra,
kedvezmények béreltéritésére €s béremelésre van sziikség. Bar a béremelés
alkalmazdsénak lehetdségei korldtozottak, de érdemes megfontolni, hogy
ha nem vagyunk képesek a bérnovekedési tendenciat tartani, akkor a mi-
kodést, a hatékonysagot és a versenyképességiinket veszélyeztetjiik.

Ha tovébbra is szeretnénk tartani a meglév0 gyakorlatot, €s nagyobb
hangsulyt fektetiink a mennyiségi toborzasra, akkor érdemes elgondol-
kodni azon, hogy a felvenni kivant i) munkaerdvel szemben tdmasztott ko-
vetelményeket csokkentjiik, vagy azokon lazitunk. Ez nem jelenti azt, hogy
a felvétel a min6ség rovasira megy, mert a felvett munkaerd mar a rend-
szeren belill kapja meg azokat az at- és tovabbképzéseket, amelyek a mun-
kavéllalashoz specidlisan sziikségesek. Ez a mddszer vélhetden nagyobb
taldlati ardnyt biztosit, igy szinte megsokszorozddik a felvehetd l1étszam.
Az at- és tovabbképzések ondlloan alkalmasak arra, hogy kiszamithato és
tervezhetd hatasfoki eredményt érjenek el a munkaerdhidny lekiizdésében.
Ez jelentoséghez akkor juthat, ha példaul egy rendort tobb szakdgban is
foglalkoztatni kivdnunk. Egy rendészeti kolléga a biiniigyi feladatokba is
bevonhato, de ugyanez reverzibilisen is értelmezhetd. Ha komplex renddr-
tisztre van sziikségiink, akkor e tevékenység nagy létszamu szervezetekben
is alkalmazhatd, bar az eredmény nem azonnal, hanem csak honapok vagy
akdr évek milva hozza meg a kivéant hatdst, de az atképzett kollégakkal mar
szdmolni lehet.

A legkézenfekvobb és legoptimalisabb megoldds az volna, ha a rendori
feltételrendszer a Z generécids igényekhez mérten alakithat6 volna. Bér ez
egy utdpisztikus gondolat, hisz tobb szegmens miatt nem kivitelezhetd. De
érdemes elgondolkodnunk azon, hogy mégis milyen elonyokkel és milyen
héatranyokkal jarhatna.
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A szolgadlati jaradékos (nyugdijas) generdcio reaktivdldsa

Alldspontom szerint azt a tuddst, amit a szolgdlati jaradékos munkavallalék
birtokolnak, nem szabad veszni hagyni, azt minden generdciénak megis-
mernie sziikséges. Optimadlisnak t{ind megoldas erre, ha olyan mentorcso-
portokat hozunk létre, amelyek személyi dllomanyat e generdcié munka-
véllal6i alkotjak.

Ez egyrészt biztositand, hogy az élethosszig tart6 tanulds szemlélete to-
vabb erdsodjon, masrészt novelné a 1étszamot, mely dltal a munkaterhek is
osztddnanak, mindezzel pedig a generacios kiilonbozségekbol adodo né-
zeteltérések is csokkennének. A rend6éri munkavéllalok megértenék és leg-
foképpen megismernék egymast. Ami eleinte gyengeségnek és veszélynek
tlinik, az lehet, hogy késObb erdsséggé és lehetdséggé kovacsolddna.

Nem szabad elfelejteniink azt, hogy a vildg felgyorsult, valtozik, €s az
emberek ugyanilyen tempodban asszimildlédnak ehhez. Val6 igaz, hogy a
jOovO blindzdje mar nem az elavult modszerekkel fog dolgozni, azonban az
a mérhetetleniil nagy tudas és tapasztalat, amit a veterdn vagy a Boomer
generdcio birtokol és atad, kelld alapot nyujthat ahhoz, hogy a jovo rendore
képes legyen arra, hogy a blinelkdvetoket elfogja. Az egyiittmiikodés nél-
kiilozhetetlen eleme a szervezeten kiviili, de legfoképpen szervezeten be-
liili renddri munkavégzésnek.
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