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Gull, On D»;

az ismeretek megőrzésének és feltárásának: kérdései

Az lsKei-gtek közlésének fejlődése

Mielőtt szUlcebb témánkra rátérünk, k lyányaiénak látszik , ha is 
mét megfontoljuk» hogy mily jelentős előrehaladás is a könyv a mily 
fontos szerepé is volt abban a folyamatban, amelynek során ez ember 
az á lla ttó l elkülönült. Csak vagy harmincezer évre kell visszatekin
tenünk, hogy ott találjuk az embert, mint a sokféle á lla t egyikét, 
aki - a mi egészen mesterséges környezetünkhöz mérten - a létért küzd 
a természetes környezetben. Valamennyi állat közül éppen az ember 
á llta  meg legjobban a helyét - legalábbis mostani véleményünk sze
rint - , Lár más állatok között voltak sokkal kegyetlenebbek, az ále- 
lemszerzéeben sokkal ügyesebbek, a természettől jobban fe l  voltak 
fegyverezve a vadonban folyó é letre, jobb volt a látásuk, hallásuk, 
ezagló érzékük. Az ember két lásán állt egyenesen, ezálta l két lába f e l 
szabadult s azokat kezeiként használhatta, illőre nézett a két szemé
vel в Így térbeli látása volt. Társaival való érintkezésben szavakat 
mondott vagy beszélt, nem pedig torokhangu nyögő, ugató vagy nyivá- 
koló hangokat e jte tt ki. Felhasználta a tüzet saját melegedésére és 
ételének a megfőzésére. Durva fegyvereket kovácsolt, hogy az segítsé
gére legyen neki a vadászatban. Az agya a legnagyobb volt*és a leg
bonyolultabb, ez adta neki a legnagyobb arányú felsőbbséget a többi 
állathoz képest. Mai feltételezésünk szerint az emberi agyban akkor 
t iz  m illiárd vagy tízezer m illió  sejt v o lt , mindegyik sejt közvetve 
vagy közvetlenül össze volt kötve a többivel kis villamos Ingerekkel, 
amelyek az összekötő idegszálakon át óránként ötven és kétszáz mér
föld között áramlottak. ' 7

Ez az agy egy rendkívül bonyolult közlési rendszernek a központ
ja, felületén számtalan m illió  sejt van az ingerek fe lvé te lére , még 
több eejt az idegekben arra, hogy az ingereket az agyba közvetítsék, 
sejtek arra, hogy ingereket közvetítsenek az izmok és a mirigyek mű
ködtetése céljából. Ez a rendszer állandóan működik, ingereket vési
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át, ingereket küld k i, uj ingereket toff&à be olymódon, amint azt az 
elektronikában "visszacsatolásnak" nevezik, mind ez arra szolgál, - 
hogy igen kevés.tűrést engedve meg - felügyeljen a testre, mint oly 
szervezetre, amely lassan égeti legutóbbi táplálékát«

Lélekbúvárok és elmegyágyászok szerint az emberi lény minden ta
pasztalatát agyában tárolja s azokat megfelelő inger esetén vissza
idézheti* Az agy a primitív ember számára rendkívüli eszköz volt be
nyomások tárolására éa tapasztalatok vísazaidézésére. Ezenfelül az 
agy felhasználhatta a nyert benyomást tanulásra, sőt eredeti gondo
lat létrehozására* /míg az emberi lé n iá i t ,  állandóan működött, a ta
pasztalatainak tárházát ás az ismereteket állandóan növelte«

kgy idős embernek, mai k ifejezéssel é lve, egy "szakembernek*
- aki képességeinek te ljes  birtokában van -  az elvesztését mélyen át 
érezzük« Mennyivel nagyobb veszteség lehetett a kezdetleges időkben 
az emberek egy kisebb csapata számára egy idős embernek vagy törzsfő
nőknek az elvesztése! Ennek a közlési módja kezdetleges beszédre kor
látozódott, a közvetlen'pillanatra s azokra az emberekre, akik hang
ját a közelben halhatták« Tapasztalatait és tudását nemzedékről-nem- 
zedékre emlékezetbe rögzítve íe lle ts  átadni, mint "mesét" vagy " le 
gendát". Bizonyos értelemben minden férfinak és nőnek meg kellett k í
sérelni, hogy az emberiség felhalmozott' történelmet átvegye, táro lja , 
a fiának, leányának átadja«

Ennek a feladatnák a nagyságát talán úgy tudjuk érzékelni, ha 
elképzeljük, hogy csak a mostani konferenciának a tagjai é ltek éü l 
égy világméretű katasztrófát, s a vadonban ébrednek f e l ,  oly vadon
ban, amely te le  van vaddal, növényzettel és ásvánnyal« -Együtt tudunk 
eleget ahhoz, hogy a mai technikából sokat rekonstruáljunk, ïétlem  
azonban, hogy azt életünkben gieg tudnánk-e eleveníteni. Hogyan je 
gyeznénk f e l  akkor ismereteinket, hogy utódaiuk felhasználhassák ta
pasztalatainkat? A széleskörű emberi haladásból nyilvánvaló, hogy az 
emlékezet, a beszéd, a cselekvés .önmagában nem elegendő ahhoz, hogy 
ismereteink állandóan növekvő tárházát egybefoglaljuk és a következő 
nemzedéknek átadjuk«

A primitiv ember még nem ismerte fe l  oly világosan, mint mi, 
annpk adzükségét, hogy ismereteit az egyon kívül tárolja . Századok 
folyamán azonban a kéznél lévő anyaggal elkezdett valamit, amit 
tehetett. Talán botokat és köveket rakott egymásra, hogy ezzel szá
moljon, de valakinek eszébe juthatott, hogy valamely f iz ik a i tár
gyat meg lehet je lö ln i s ezt a tárgyat több éven át meg lehet* őriz
ni s ez a tárgy a későbbi nemzedék agyában gondolattársításra ösz
tönözhet, visszaidézheti a régebbi nemzedék tapasztalatait« Az em
bertan és a történelem ezerint az emberek valóban rájöttek erre а 
gondolatra, mert vannak barlangi festmények, kezdetleges szoborok, 
képírások és hieroglifák« A legújabb időkben pedig kialakult ez a 
Jelentős alkotás, a betűírás, majd a számrendszer« Először nem volt 
k ielégítő ez az anyag, amire ezeket e. jeleket rá lehetett vezetni« 
Természetesen kevés a védett helyen lévő sima fe lü le t, mint azt a 
mai napig fennmaradt néhány barlangi festmény mutatja. Az egyiptomi 
sírhelyek fa la it  a széthordás és az idő nagyon megrongálta s a s ir-
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helyek nem jelentettek oly nyilvános helyet, ahová valamely terület 
népessége tanulás végett bejárhatott volna. Szükség volt valamely más 
eszközre ahhoz, hogy az említett jeleket meg lehessen őrizni»

Ebből a célból az asszírok egyagtáblái bizonyos előrehaladást je 
lentettek. Viszonylag könnyű volt a nedves agyagba éles szerszámmal 
jeleket bevésni a azután az agyag kiégetcsóvel e jelek megőrzését biz
tosítani. Az agyagtáblák azonban alig  alkalmasait az ismeretek tárolá
sára, s még alkalmatlanabbak arra, hogy az ismereteket az egyik hely
rő l a másikra szállítsák. A viasztábla ebből a szempontból haladást 
je len tett, de nem nagyon volt tartós. További eszközt jelentettek az 
á lla t i bőrökből készített különféle hártyák, ezek azonban könnyen meg- 
romlanak a osak rendkívüli körülményeknek köszönhető, hogy belőlük 
ránk maradt néhány régi példány.

Mint tudjuk, az egyiptomiak felfedezték, hogy a papimé növény 
szárát simára lehet verni, derékszögű alakba lehet rakni s viszonylag 
jó Író fe lü letté  lehet összepréselni. Ha ezt hosszú szalaggá képezik 
k i, akkor oly fe lü letet kapnak, amelyet össze lehet tekerni. A te
kercs le tt  tehát az egyik legrégibb eszköze annak, hogy az ember meg
kísérelhesse az Ismeretek tárolását. A terkercs azonban erre a célra 
igen nehezen kezelhető, amit mi is tudunk, ha valamely modern teker
csen -  mint amilyen a szalagos hangfelvétel, a mikrofilm, a mozibeli 
filmazalag - valamely kisebb tájékoztatást keresünk. Az ismeretek tá- 
roláaában toliét az egyik legnagyobb technikai ölorehaladaet az ^e— 
lentette, amikor a tekercs egyes részeit szétvágták, egyik szélén ösz- 
szekötötték oly alakba, amit ma "könyvnek" nevezünk. A tovább haladás 
talán úgy történt, hogy pergament iveket kötöttek össze, vagy harmcni- 
kaszerüen összehajtott papirus tekercseket kötöttek egybe a szélükön. 
Mindenesetre nyilvánvaló az alakban bekövetkezett változás előnye. Egy- 
tömör tárgyat könnyebben lehet tartan}. Egy könyvet könnyen ki lehet 
nyitni azon a helyen, ahol a keresett tájékoztatást találjuk. S nem 

* ke ll vesződni azzal, hogy amikor az egyik végét kibontjuk, a másik 
végét gondosan össze kell tekernünk, nehogy az egész öaszezárőűjék.

Ebből az áttekintésből látható, hogy az utóbbi huszonnyolcezer
esztendőben az ember jó l felhasználta a rendelkezésére álló. anyagot. 
Vagy kétezer évvel ezelőtt saját erejéből megtanulta, hogyan kell be
szélni, megteremtette a beszédnek megfelelő betű- és számrendszert, 
megtanulta, hogyan Írja  le azokat, hogy a későbbi nemzedékek fe l tud
ják használni az ismereteit. A rendelkezésére á lló  anyagokból a könyv 
formájában igen kényelmee tárolási eszközt fe jle s z te tt ki. A haladás-- 
ró l tanúskodik, hogy e vívmányokban az évszázadok kevés változást 
hoztak.

A fe ljegyzett ismeretekkel kapcsolatos szervezési kérdések nem 
okoztak nagy fe jtörést addig, amig mindent kézzel rögzítettek. Az 
embereknek oly kevés könyvük vo lt, hogy azok tartalmát teljesen is 
merték. A világon csak agy-két helyen volt elegendő könyv ahhoz, 
hogy felmerüljön a rendezés kérdése. A nyomtátás feltalálásával azon
ban nagy mennyiségben lehetett e lőá llítan i ugyanazt a feljegyzést..
Ekkor merült f e l  annak az ismeretanyagnak a szervezési problémája, 
amit évszázadokon át szorgalmasan.összegyűjtöttek. A nyomdai utón 
e lő á llíto tt  széleskörű könyvkiadás annyira meggyorsította az ismere
tek bővülését és fe ljegyzését, hogy ma már a fe ljegyzett ismeretanyag
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nagy tömege komoly gondot okoz. Sokan tartanak a ttó l, hogy az embe
riség jövő fejlődését nagymértékben gátolja , ha a fe ljegyzett isme
retek kezelése nehézkessé vá lik , ha nem lehet megtalálni azt,amire 
szükség van*

érdekes megemlíteni, hogy amikor az ember Igyekszik Javítani a 
közlési módokon, akkor mindjobban arrafelé veszi útját, hogy mind 
pontosabban visazadja azt az eleven mozzanatot, amit az ember lá t . h* 1 
és érez« Vizuális tevékenységről, hangról, érzésről van sző a szín
ház bar a z*neí előadásokon, az oktatásban, a moziban, a te lev íz ió 
ban. A távíró a régebbi pont és vonást jelző szerkezetekből a távgép
író vizuális :no3?ó készülékévé fe jlődött. A telefon és a rádió a hang
nál és az érzésnél marad, vizuális tevékenység nélkül, a rádió azon
ban a vizuális tevékenység hozzáadásával televízióvá fe jlődött. Mind 
a mozi, mind a te lev íz ió  в fekete és feh«.r színkép helyett a szinea 
látásra törekszik. A színes hangos film  é:: a te lev íz ió  je len ti ma a 
legnagyobb fejlődést a közlésteohnikábán. De a legtöbb megtervezett, 
hang utján történő közlési eljárás alapja valamely Írás, vagy könyv, 
amiből az előadó a szöveget és az irányítást kapja. A könyv tehát 
mindezeknek a törekvéseknek a központja m.rad.

Ismereteink szerint az öt érzékre gyakorolt inger az agyat egy
forma sebességgel éri e l,  a tájékozódáshoz azonban - a tapintás, szag
lá sáé  az Íz le lés  majdnem te ljes  kizárásával - a látást és a hallást 
használjuk.' A tapintás, a szaglás és az iz.lelás a ttó l függ, hogy kö
ze li éa megfelelő kapcsolatunk van az inger forrásával. A látás azon
ban oly fényhullámok, a hallás oly hanghullámok alapján működik, ame
lyeknek forrásai' lehetnek közel, d9 lehetnek távol la. Ez az oka an
nak, amiért a látás és a hallás oly fontos az ismeretek megázerzésé- 
ben éa közvetítésében. Csak azok a vakok, akik B ra ille -fé le  vagy máa 
magasított Írást olváanak, használják tudatosan, tapintó érzéküket a 
tájékozódás megszerzésében s ők jó l tudjálc, mily iaseu az ő ismeret
szerzésük tapintással ahhoz- képest, aki látva olvas és ahhoz képest, 
aki a Beszélő Könyv Szolgálatot hallgatja. Bárhogyan is á l l  a dolog 
érzékszerveinkkel, biztosra vehetjük, hogy az ismeretek tárolásának, 
és fellelésének jövő fejlődése azon fordul meg, mit tudunk elérni 
technológiailag a látásban, hallásban, cselekvésben és beszédben, 
múló impulzusokban éa maradandó felvételben.

A közléstechnikának vannak bizonyos fiz ik a i, lélektani és szo
c iá lis  korlátái. P l. semmit sem lehet gyorsabban továbbítani, mint 
a fényt vagy az elektromos sugárzást, ami másodpercenként 186.282 
mérföld. Szemünk a színképnek csak egy töredékét lá tja , а 76О m illi-  
mikronos hullámhosszúságu vöröstől a 390 miliimikron hosszúságú 
ibolyáig. Idegeink és agyunk nem tudja továbbítani és értelmezni 
elég gyorsan az ingereket ahhoz, hogy láthassuk /befogadhassuk/ a 
színképben történő események jórészét. Ezért van az, hogy a vász
non másodpercenként előtűnő' tizenhat kép mozgókép benyomását k e lti 
A hangot Illetően pedig egy jó hallású ember a levegő hangspektru- 
mának másodpercenként 0-tó l 500 m illió ig  rezgő hullámaiból másod
percenként nyersen véve csak 20- 20.000 rezgést tud fe lfogn i.

A szem és a fü l korlátái ellenére le van 300.000 megkülönböztethe
tő szín és 300.000 megkülönböztethető hang, amit felfoghatunk, ebből
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á ll a ml színes és zajos világunk. Kétségkívül oka van annak, hogy a 
spektrumokból nem tudunk több fényt és hangot felvenni, mint amit tu
dunk, mert pl. az ultrahang rezgés hátrányos lehet az emberi testnek 
vagy abban kárt tehet. Az a naey eltérés, ami a tudományosan lehetsé
ges közlés és aZ emberi befogadóképesség fiz io ló g ia ila g  adott határai 
között van, arra sarkall, hogy gépesítsük, villamosítsuk és elektro
nizáljuk az ismeretek tárolását és fe lle lé sé t.

A nyomtatás feltalálása és a sajtónak gőzzel és villamosságai va
ló meghajtása megajándékozta a c iv il iz á lt  világot a könyvekkel, fo lyó
iratokkal, képeslapokkal, röplapokkal és egyoldalon nyomtatott sajtó
termékekkel. A minden gyakorlati célt k ielégítő tömegtermelés b iz tos ít
ja azt, r.ogy mindenkit e l lehet látni nyomtatott betűvel és a közlés 
szempontjából egymással 100 $-ben egybekapcsolódó világban mindenki a 
világ minden más személyével kapcsolatban állhat mind a küldés, mind a 
befogadás szempontjából. Ma azonban az em' :-;ri nem még messze van a ttó l,
hogy te lítve  legyen nyomtatott anyaggal.%

A mondott szó tömeghatóköre az Egyesült Államokban ma csaknem 
100 $-os, mert a lakások 98 $-ában és a gépkocsik r] l  $-ában megtalál
jak a rádiót. Ez a közlési mód azonoan csak egy irányban hat. Lakos
ságunk 31 $-a emelhetné le a telefonkagylót, hogy a rádió valamely 
kérdésére nyomban válaszoljon. Viszont e számnak csak töredéke tudna 
egyidőben választ adni ötvenmillió telefonon át valamely központi hely
nek, amely a válaszokat gyUjti. A válaszolás kérdésének a megoldatlan
sága mutatkozik meg abban a lassúságban is , ahogy az országos válasz
tások eredményét gyűjtik s mindnyájan tudjuk, milyen közlési zavar 
uralkodik az elnökválasztás éjszakáján. E körülmények ismeretében épí
tették fs l  a Conelrad-ot, a polgári lég i riasztási rendszert.

Aligha tudatosítjuk a rendelkezésünkre á lló  széleskörű hálózat 
gazdasági és szociális Jelentőségét, amikor felemeljük a telefonkagy
ló t,, hogy közvetlen szomszédunkkal vagy a tengerentúlra beszélgessünk; 
aligha tudatosítjuk a napilapjaink és heti képes folyóirataink széles, 
tájékoztatásgyüjtő és hírközlő hálózatát. De meg kell állapítanunk, 
hogy a közlés terén - akárcsak életünk más vonatkozásaiban is - a tö
megtermelés is  a tömegekre ható kör lehetővé tette az egységre eső . 
aleosony költségeket s ez a körülmény viszont hozzájárult a tömegekre 
való hatás és a tömegtermelés elterjedéséhez. Az egyén kívánságához 
mérten választja ki azt, amit be akar fogadni, amit agyában e l akar 
raktározni és figyelmen kívül hagyhatja a legtöbb, esetleg valamennyi 
fiz ik a i közlési eszközt. Az emberiség azonban nem válogathat Így, 
nem korlátozhatja tárolási teljesítményét. Ez az oka annak, hogy ku
tató könyvtáraink ma több ismeretanyaggal vannak telezsúfolva, mint 
amit meg tudunk szervezni és siker*.sen tudunk hasznosítani. Önök 
előtt nagyon is ismeretes a nyomtatott anyag óriási méretű felduzza
dása, az a sok uj és régi anyag, ?>mit egy könyvtárnak őriznie kell: 

kézirat, zene, térkép, hangfeltétel, nyomtatvány, fénykép, film ,, 
mikrofilm stb. Elérkeztünk oda, amikor a "könyvtár" szót bármely szó
hoz hozzáfűzhetJük, ha azt akarjuk je lezn i, hogy jövendő használatra 
ismeretanyag van tárolva, függetlenül a ttó l, hogy az ismeretanyag tá
rolására használt eszköz egyáltalán nem hasonlít a könyvhöz.

Ha valamely főnök azt mondja titkárának vagy egy könyvtárosnak:



"Rakja e l ezt kérési, Misa Jenas*, akkor valójában a következőket 
gondolja: "Kérem tüntesse e l előlem ezt az átkozott dolgot! Bánom le 
én, hová teszi, de ugy~tegye e l,  hogy ismét megkaphassam, ha újból 
szükségem volna rá". Aligha van tudatában annak,, hogy a mai tömegköz
lés jellemző ronáseit --a nagy gyorsaságot, a nagy mennyiséget, a k i
váló minőségit, a szinte korlátlan hajlékonyságot, az egységre eső 
alacsony költséget etb, - nem találhatja meg az ismerétanyag tárolása 
éa fe lle lése  terén saját hivatalában, vá lla la ti könyvtárában vagy a 
kutatási könyvtárban. De ha meg akarjuk javítani az ismeretek tárolá
sát éa fe lle lé s é t, akkor ezeket a jellemző vonásokat alkalmazni kell 
a könyvtárakban is éa kísérleteznünk ke ll ugyanebben as Irányban, hogy 
megtalálhassuk a javuláshoz vezető tényeket és technikát. Másszával, 
tanúiméь у óznu nk kell az ismeretek megszervezését és a szervezést meg
könnyítő gépeket.

A gépnél kiegészített agy
Gépeket nagyon korlátozottan és szervezetlenül használunk arra, 

hogy segítségére legyenek az agyhak az ismeretek tárolásában és f e l 
lelésében. Közismert, de nagyon ie egyszerű eszköz erre a célra a 
t o l l ,  az Írógép, az irodai sokszorosító, a telefon, a könyv, a cédu
lakatalógus, Csak akkor működnek, ha közvetlenül használjuk őket. 
Bonyolultabb gép a mikrofilm felvevő, a lehallgató asztal, a gyors 
szelektor, a faosimile adó-vevőkészülék. Ezeket bizonyos kombináció
ban rövid időre emberi felügyelet nélkül is lehet működtetni. Lyak- 
kártyás gépeket váltakozó emberi felügyelettel lehet használni isme
retanyag rendezésére,tárolására ée fe lle lésére . Ebből fejlődtek ki 
az analóg és a d ig itá lis  számológépek, amelyek révén nagytömegű szám
tani lemérétanyagot tudunk kezelni hihetetlen gyorsasággal csaknem 
Számtalan műveletnél. S ha a munkához megfelelően ele vannak készít
ve, e gépeket több órán át használhatjuk egész minimális felügyelet
te l.  Az ilyen gépeket sikerrel alkalmazták' sokféle műveletnél, mint 
amilyen az áruházi készletek számbavétele, repülőgépvezetők képzése, 
repülőtér forgalmának az ellenőrzése, választási eredmények e lő re je l
zése, nagy számtani problémák. Ma már oly sikert arattak, hogy a do
kimé nte listák , a tájékoztatási és ellenőrzési szakemberek figyelmét 
le fe lke ltették , akik azt remélik, hogy problémáik gépi megoldását 
megtalálják bennük. Határozzuk meg tehát, ml is a matematikai gép, 
vizsgáljuk meg, mire képes, mi az előnye és hátránya as ismeretek 
tárolása és fe lle lése  szempontjából.

A matematikai gép oly szerkezet, amely mennyiségi Ismeretanya
got vess át, ezt e l tudja rendezni, azzal számtani és logikai mű
veleteket tud végezni és mindezek eredményeképp mennyiségi tájékoz
tatást tud rendelkezésre bocsátani. Ez a meghatározás szándékosan 
széleskörű. Magában fog la lja  a különböző szerkezeteket a logarléc
tő l a d ifferenciál-analizátorig, az asztajli számológéptől a telefon - 
központig és a nagyméretű d ig itá lis  számológépig. A matematikai gép 
tehát ismeretanyagfeldolgozó szerkezet. A bemenő adatok elrendezése 
gyakran éppoly fontos, mint a többi művelet. '
Ï7  - ■

' W. H. MacWllllams, J r .: Computers -  Pant, present and future. /Szá
mológépek - mult, jelen, és-Jövő/ «-• E lectrical Engineering LXXII.

/1953 febr./, 116-21.lap.



A me rendelkezésre á lló  különböző matematikái. gépiket általában 
két osztályba Iahet sorolni, аз analóg és a d ig itá lis  számológépek 
osztályába. Â különbség abban Taä, hogy az analóg gép különböző f i z i 
kai mennyiségek márt értéke és az esek közötti összefüggések alapján 
dolgozik, a d igitálisnál viszont impulzusok, a be- és kikapcsolás 
közvetítik az adatokat, a gép ezek időbeli.távolságán és logikai fe l-  
használásán a lapu! г ez ez adaték lglkm használatéra és térbeooztásár* van 
építve» Az analóg számológépek a modelltechnikát, vagy pontosabban, 
a számtanilag. egyenlő modellek technikáját használják« A d ig itá lis  
számológépek vinzoat a számolás nyelvét használja.':.»

A p.'.tematikai gép a számtani műveletet elvégző szerkezeten vagy 
kapcsolásrendszorea fe lü l bemeneti, kimenő és tároló szerkezetből 
á ll»  A fjáp előnye: 1/ igen gyorsan tud elvégezni sok műveletet, Így 
másodpercenként két ti?  számjegyű számnál 20.000 összeadást tud vé
gezni, 2/ meg tud oldani oly. kérdéseket, amelyek egy embernek annyi 
esztendejébe kerülnének, hogy számológép 1vui hozzá sem lehetne 
fogni azokhoz, 3/ logikai és számtani müveleiekre lehet használni а 
gépeket, 4/ a műveleteket ismételni lehet mindaddig, amíg a kérdés 
valamely szakaszára megoldást lehet talá ln i* hogy a gap a következő 
szakasz megoldására térhessen át«

A számblégépek hátránya nemesek az, amit в számológépek szak
értői tartanak számon, hanem azok a körülmények is , amelyek megnehe
z ít ik  a számológépek használatát ez ismeretanyag kezelésében, pl*:
1 / a számolás nyelverszámtani analógiákra és kettős vagy tizes szám
jegyekre van..korlátozva., 2/ a bemeneti sebesség a számolási sebesség
hez mértén igen lassú, egy kezelő másodpercenként St billentyűt nyom 
le a fentebb említett másodpercenkénti' 20»ü00 összeadással ssembah,
3/ hasonlóképp alacsony a kimeneti sebesség, másodpercenként 300 je l  
egy nyomdai tabelétorró l, 4/ az ismeretanyag kezelésén к eéljéra a 
tároló és «mlékező Szerkezetek teljesítménye egészen k ire !«

Ezeken az alacsony sebességeken javítani lekéi a az RCA kisér- 
-tetetmutatják, hogy egy uj elektronikus képcső atáB>??«üi kêpea a sze
dést s -safe e l a kimenő sebességet közelebb hozza & számolási sebesség
hez. A-másodpereeDklat elérhető közel 10.000 betűből 4000 betűjelet 
világosan elő lehet á llítan i egy 3 hüvelykes vásznon« Lábóratoriam
ban másodpercenként 2000 betűjelet világosan feljegyeztek szabványon 
35 mm-ts filmen./-'' A Számológép Kutató Vállalat oly fécyelektromoa 
mutatón dolgozik, amely másodpercenként 60 szót tapogat le és a Je
leket egy fénycsőből egy mágnesszalagra továbbítja • számológép be
menő szerkezeté Hői. az ellátása céljából» ' Ez a szerkezet hatven- 
szorta gyorsabb, mint a jelzőkulcsae lyukkártya ж agy a gépírás, do 
oaak oly anyaghoz használható, ami már fehéren és feketén a lapon

Transducer tube changes elgaale to letters . /А resgésátaiakltó 
osŐ a jeleket betűkké alakítja át« / * Electronics, 2X7IXI, /1955* 
május./, 182-184.lap.

/ Shepard, Eavid Н» - Héaály, Clyde u. Jr/? Photoelectric roader 
feeds business machines« /Fényelektromos jelző lá tja  e l az üz
leti!-/gépeket./ « Electronics,. XZVTXI. /195.5, május/, 154-138.lap.
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van. UJ anyag eredeti elhelyezése a lapon még megkívánja minden betű
jelnek kulcsra Talé áttételezését. Oly szerkezetre ven szükség, amely 
a beszédet oly áramlökéeekké tudja átalakítanit amiket a számológép 
kezelni tud«. Ma még messze vagyunk ettő l a szerkezettől» A tárolás, 
a bemenő és a kimenő szerkezet technikai kérdéseit a kővetkező évek
ben bizonyos mértékig meg lehet cldanle £ technológiai kérdéseknél 
komolyabb probléma a gépekhez szükséges kőd vagy nyelv kérdése» A 
gyermek a szavakat,, a Jelentést, a nyelvet jóba! előbb megragadja, 
mint ahogy őt a betűre, a k iejtésre, a nyelvtanra, a számolásra ta
nítják. A gép viszont ez egységek fe lő l köze líti meg a kérdést és 
utánozni próbálja az értelmet. A Turing gap, amely az univerzális 
számológép alapja lehet, oly gépi számológépnek tekinthető, amely va
lójában ceruzával és papirossal dolgozik. 2z a gép számait a lehető 
legegyszerűbb alakban Ír ja , mint az egységek láncolatai;, igy a .35-öa 
számhoz harmincöt kell az egységekből. A gépen csak néhány ezer té
teles logikai ellenőrző tábla v^n, igy lényegileg képes megoldani mind
azokat a feladatokat, amelyeket egy ember ?g tud oldani, csak az a 
baj, hogy egész lassú ütemben. A lassúság egyik oka az, hogy az üte
menkénti ismeretanyag-tartalom minimális.

A kettes számrendszerben számláló készülék e 25-öt igy fe je z i 
ki: 100011, ami az ütemekben sokkal gazd ságo&abb, mint a Turing-fé- 
le gép egységei. így megvalósul a gyorsaság és a jelzetekkel való 
nagyobb takarékosság, mivel az említett kettes számrendszerben szám
lá ló  készülék alkalmas az elektroncső ki - és bekapcsoldsós jeleihez, 
az i ly  csövet pedig másodpercenkint m illióezor könnyen be- és ki le 
het kapcsolni* De a géphez még mindig háromszor annyi je l  k e ll, mint 
a tizedes számokhoz, az alfabetikus sor pedig a ma rendelkezésre á l
ló számológépi technika legtöbbjének a lehetőségeit messze meghaladja.

A betűket és a számokat kettős és tizedes számok kódrendszerébe 
lehet fog la ln i, de az ily  módon létrehozott jelzés vizuális Jelenté
se emberi használat szempontjából eltűnik. Kimondva ezek a számok 
szintén nem azt jelentik , amit a mondott s~5 Jelent. De az emberi 
idegrendszer és agy - amelynek s e jt je it  másodperc en ki a.t legfeljebb 
százszor lehet használni - percenkint 300C betűt és szádot tud átte
kinteni, szavakba önteni," jelentésüket és kapcsolataikat negérteni, 
a benyomásokat Jövőbeli használatra elraktározni. John G. Kemény erről 
a következőket Ír ja :

"Az a helyzet, hogy a gépek még nem tudják utánozni az emberi 
agynak ismerettároló és fe lle lő  e ljá rásit. Ha pl. megpróbáljuk lénye
gesen növelni a relés számológép emlákezoképeeségét, rövidesen azt 
taIáiJut,hogy majdnem lehetetlen az anyagot visszakapni. Bonyolult 
kódrendszert kellene alkalmaznunk, hogy a gép ki tudja keresni vala
mely ismeretanyag adott té te lé t, ez a kódrendszer viszont tovább ter
helné az emlékezőképességet és a logikai ellenőrzést még bonyclutabbá 
tenné. A gép korlátozott em? ékezőképeeségén csak akkor tudunk j av.it a- 
a i, ha jobban meg faijuk ismerni ez agynak azt a csodálatos képességét, 
amivel az ismeretanyagot előhív ja. *V
17 JöhaG. Kemény: Man viewed 

* Scientific American, CSCl]
as a machine. /Az ember mint 
* Д555« április/, óü.lap.
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Más szóval, a számológépnek és az agynak ez emlékezőképesgége 
között a különbség пенс бак. bonyolultság kérdése. Kérdéses, vajon 
az agy működését nem jóval nehezebb-e utánozni, mint technológiailag 
teljesen eredeti módon megoldani az ismeretanyag kezelésének problé
máját о

A közlési módok elméletének alkalmazása a kutató könyvtárakban
Harold "^íeisher az előző tanulmányban^ körvonalazta a közlé

si módok matematikai elméletét, amit a Beli Telefon Laboratóriumban 
miiködő Clauds К. Shannon és a Rockefeller Intézetben dolgozó Warren 
dolgozott ki. A könyvükben közölt egyszerű diagramm2/ segítségével 
oly analógiát szerkeszthetünk, amelyből kitűnik, hogy egymással mi
lyen összefüggésben állanak az ismeretanyag kezelésének értelmi és 
szervezési problémái, valamint az esetleges technikai megoldások.

1, ábra. A közlési mód matematikai elmélete

Közlés 

1 ,
Körforgás
/Áramkör/

Közlés

J”  / — „ П Л *
*• RendeltetésX 9Ш0 Го  1

i ’ !1
Jelentésben

zavar

----- 1
Technikai

zavar

Shannon és Weaver fenti diagrammja mutatja a közlés útját, 
amint kiindul az ismeretforrásból, leadókészülékbe vezet be és k i, 
majd vevőkészülékhez jut, onnan pedig rendeltetéséhez. Bár a dia
gramm szerint a jelentésben zavar és a technikai zavar a közlési 
útvonal közepén jelentkezik, valójában a zavar az útvonalon bárhol 
bekövetkezhetik. Ismerjük rádióvevő készülékünkben a technikai za
vart, ami mint interferencia, statikus ás nlapzörej és bugás je len t
kezik. A mérnökök mindig szembe találják magukat azzal a problémával, 
hogy a közlést a forrástól a rendeltetési helyére oly energiaszlnten 
szállítsák, amely elegendő a kikerülhetetlenül bekövetkező teohnikai 
zavarok leküzdésére. A jelentásbeli zavar oka az a jelentésben kü
lönbség, ami a forrásnál és à rendeltetési hexyen való értelmezésnél 
adódik.

A szerző e Library Quarterly 1?55* októberi számában megjelent 
következő tanulmányra céloz: Fleisher, Karold: Ad introduction 
to the theory of informâtion{ J26- 332,lap. ÍFord.}*

' Shannon, Claude E. - Weaver, Warren: The mathematical theory of 
communication. /А közlési mód matematikai elmélete./ Urbana,
TJniv. of ' i noie Pr?ffa , 1 ® 4 0 . ° й.1с’'.
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2« ábra. A közirat mod matematikai elmélet« a кönyvtárban 
vagy a tájékoztató szolgálatban használt alakban
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A könyvtárnak vagy a tájékoztató szolgálatnak a használata hason
ló a közlésről készített diagrammhoz, bár lényeges különbségeket is 
észlelhetünk. Az 1 .  és a 2 .  ábrában egyképpen az emberi agy a forrás 
éa a rendeltetés. De az 1.ábrában a közlés továbbításához két vagy 
több agy van bekapcsolva, a könyvtár esetében vissent /2. ábra/ á lta lá
ban egy személynek az agya a forrás és egyben a rendeltetés is . Mig 
a közlési áramkör a közlést változtatás nélkül tudja eljuttatni ren
deltetési helyére, addig a könyvtár használója a kiindulóponton kér- 
Aéat tesz f e l  vagy gondolatot vet fe l ,  viszont a rende ltdféiSf hely- 
nál választ, -.zár.. A közlés tehát te ljes  fordulaton esik át, amikor vé- 
6igjárja-a-könyvtárt vagy a tájékoztatási szolgálatot. Ezen az utón 
az eszraetársitásnak a lehető legtökéletesebbnek kell lennie, az egy
szerű közlés esetében viszont csak azt kívánjuk,, hogy a közláe a'ren- 
deltetési helyen híven leaven .Yi-sasaadv î

Annál a könyvtárlát ogat ónál, aki segítség nélkül maga fog hozzá 
a kereséshez, nem szerepel az 1 . ábra szerinti leadó, bár kérdésének 
*авУ gondolatának szóbeli formába öntését magában hordja, s megpró
bálja, hogy ezt a szóbeli ■fwvtnáhe яи*».* B ovíMteményiiez



és a b ib liográ fia i segédeszközökhöz, amiket igéuybe vesz. Ahogy a 
maga módján a kívánt fe le le te t keresi, szemei vevőkészülékként, agya 
pedig rendeltetési helyként működik. A legtöbb látogató nincs tuda
tában azoknak a jelentésbeli és technikai zavaroknak, amiket az i ly  
alaptipusu kutatás során le kell küzdeni! a nehézségek most egyelőre 
e l is hanyagolhatok.

A legtöbb keresés bonyolultabb, mint a diagrammban bemutatott 
egyszeri művelet. Sőt a keresés Jellegében ismétlődő. Abban a perc
ben, amikor könyvtárlátogat ónk könyvtárost hiv segítségül, azzal 
szemtől-s^embe, hangját mint leadét használja, a hanghullámokat 
mint köziési útvonalat vagy áramkört, a könyvtáros fü lét, mint f e l 
vevő készüléket s a könyvtáros agyát mint rendeltetési helyet. A 
könyvtáros ezután elvégzi a keresést a látogató számára, s ha a vá
laszt megleli, beszél a látogatóhoz, Ezzel alkalmazza az alapdia
grammot, hogy te ljes  legyei az áramkör a látogatótól a gyűjteményen 
át ismét a látogatóig, vagy másként: A-В».;, Ча a látogató kérdését 
telefonon teszi f e l  s a könyvtáros azt telefonon válaszolja meg, az 
ismétlődés még bonyolultabb. Ekkor a képlet A-B-A helyett A-A-B-A-A.

Igen bonyodalmas közlési képletet mutatnak azok a kérdések, 
amelyeket a Külügyminisztérium könyvtárosai tengerentúlról kapnak. 
P l. egy hindu városból egy rendőrfőnök a korszerű kriminológiára vo
natkozó könyvek és tanulmányok jegyzékét kéri. Kérése a következő 
szakaszokon megy át, amíg kellő időben megkapja Washingtonból a vá
laszt: .

1, Rendőrfőnök beszél a külügyi szolgálat tis z tv ise lő jéve l.. A

2. Külügyi sclgálat tis z tv is e lőJe led iktalja a kábelt....... . A
3. Kábelt eljuttatják a washingtoni külügyminisztériumi

könyvtárba....... ....................... . ........ . . A 4 * 6 * * 9
4. Könyvtáros keres a külügyminisztériumi könyvtárban.........  В

j /
5» Könyvtáros telefonál FBI y Könyvtárba s e g íts é g é r t . . .. . . . .  A
6.  FBx Kd nyV tarban kutat пак. . . о . . . . . . . . . . . . . . о . . . . . . . . . . . . . .  В

7« FBI könyvtárosa megtelefonál ja a választ a Külügyminisz-
t ó г i  um к b ny V t ar о s áпак о . . » . . . . . * . . . . . . . . . . . . . . . . . .  А

6. Külügyminisztérium könyvtárosa lediktálja a vá laszt........  А
9. Kábelt továbbítják az indiai külügyi szolgálat t is z tv i

selőjébe*. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . A
ló. Külügyi szolgálat tisztv ise lő je  megtelefonáljs a választ 

a rendőrfőnöknek, azután a kábeltáviratot Írásban
postán küldi.. О e в » о в V e w I O • 9 « « е» о о о о е е о а  »  «  »  о «  ф V ф о « А

A külügyi szolgálat tisztv ise lő je  azt is teheti, hogy megkéri 
az Egyesült Államok Tájékoztatási Könyvtárát, hasonlítsa össze a 
jegyzéket gyűjteményével s közölje ennek alapján, hogy hány müvet

' Federal Bureau of Investigation './Ford.megj./
1 /
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tud rendelkezésre bocsátani. Ezzel tovább növeli az A és В láncola
tot.

Bár végigvettük, bogy valamely anyag kutatásában hány A ée В 
vehet részt, de nem vizsgáltuk В képességeit és nehézségeit, amint 
azok az 1 . ábra leadó- és felvevőkéazülékében, technikai és jelen
tésbeli zavarában előfordulnak.

Az 1.ábrában szereplő leadé szokványos megfelelője a 2.ábrában az 
Írás és beszéd. De ahogy a technika fe jlőd ik , mindjobban használják a 
kérdés feltevéséhez az olyan eszközöket, mint amilyen az irégép, a táv
gépíró, a kartyalyuk s más oly szerkezet, amely a beszédet és az Íro tt 
vagy nyomtatott feljegyzést elektromos je llé  alakítja át. A 2.ábrában 
hasonlóképp az Írás éa a beszéd a leggyakoribb megfelelője annak, ami 
az l.ábra szerint a vevőkészülék. A technikai haladás során it t  való
színűleg növekvő mértékben kap szerepet a nedves és a száraz fényképe
zés, e jelzéssel működő Írógép és szedőgép, ácsImile, te le v íz ió , lráe 
katódsugárcső segítségével ,hengfeÍvétel hanglemezen, henger, szalag és 
vezeték, jelzéssel működő Braille Írás, mindezt úgy készítve, hogy a 
szem.a fül vagy a tapintás szerve felvehesse. A mérnökök tovább fára
doznak azon, hogy a leadó és felvevő szerkezet gyors, teljesitőképee, 
pontos ás tömör legyen.

A 2.ábra technikai zavarát könnyebben észleljük, mint az 1.ábrá
ét, de erre nem nagyon ügyelünk, mert már megszoktuk. A könyvtárban 
a.n. "technikai zavart" okoz az ivpaplr, a katalóguscédula, a kötés, 
a repülőlapos kötés, a mikrofilm, hanglemez, henger, a cédulakataló
gus. Amikor az iveket védelem és hordozhatóság érdekében könyvekbe 
kötik, egyben elvész annak a lehetősége, hogy az iveket újra rendez
zük. Ha viszont a rugalmasság érdekében repülőlapos kötést alkalma
zunk, a gondozás okoz problémát. A tekercses szerkezetekhez oly gép- 
ra van szükség, amely gyorsan megtalálja a feltekercselt anyag egy 
részét. A cédulakatalógusok igen hajlékonyak, valójában azonban csak 
felvágott és szekrényekbe rakott tekercsek és hiányzik belőlük a gé
pesítés, ami a gyors vizsgálatot lehetővé teszi. Fényképklcsinyltések- 
hez optikai berendezés kell a könnyű olvasást lehetővé tevő nagyításra,

Újabban kísérleteznek azzal, hogy a kutatásban hajlékonyabbá te
gyék a gondolattársítást. De ennek nyomán még több a technikai zavar.
A peremlyukasztásos és te ljes  lyukkártydk az egymást követő keresések 
alapján fe lve tik  a teljesítőképesség ée a gyorsaság problémáját. A 
gyors filmes szelektorok problémája a kódkapacités, valamint a fény
képezési ée elektronikus korlát, szintén az egymást követő kutatások 
alapján. Bár a koordinált indexek kiküszöbölik az egymást követő ke
reséseket, ezekkel az indexekkel viszont együtt jár a Batten cédulák 
szempontjából a válogatás éa az azonosítás problémája, a végssámjegyes 
cédulák szempontjából pedig az egybevetés problémája.

Ha megállraz elektronikus közléssel való analógia, akkor a tech
nikai zavart sosem tudjuk teljesen kiküszöbölni a könyvtárakból ée a 
tájékoztatási szolgálatból s egy iorzitáí csökkentése csak azt ered
ményezi, hogy egy másik torzítás -elentkezik és súlyosbodik. Nem igen 
van az ismeretanyag tárolásának oly eszköze ma, amely annyival haté
konyabb volna, hogy uralkodóvá válnék és kiszorítaná a többieket a 
használatból.
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Végére hagytam a jelentésben zavart, mert véleményem szerint 
a könyvtáros és a tájékoztatási szakember számára ez nagyobb problé
mát je len t, mint bármely más szakasz az Ismeretek tárolásának és f e l 
lelésének folyamatában. Az 1.ábrában a Jelentésben zavar minimális, 
jéréázt csak a közlésben előfordeló szavak éa beszéd Jelentésére kor
látozott. A kétértelműség még ritkább, ha az 1.ábrát számológépeknél 
használjuk, mivel a mai számológépeknél használt szavak számszerű ér
tékkel szerepelnek a műveletekben. A jelentések kutatói azonban komo
lyan és helyesen á llít já k , hogy még az 1.ábrában mutatott egyszerű köz
lés i folyamatban is elég nehezek a jelentésben és nyelvtani problémák 
és sok oly példára hivatkoznak, amikor a Jelentésben zavar úgy megvál
toztatta a közlést, hogy nsm lehetett felismerni.

A 2.ábrában szereplő jelentésben zavar fe lö le l i  a számoknak, be
tűknek és más oly jeleknek tulajdonított értékeket, amelyeket azonosí
tásra, kódkészitésre, osztályozásra, katalogizálásra és tárgyszókészl- 
tésre használnak. Ennek a technikának egybevéve az a cé lja , hogy meg
oldja az ismeretek objektiv és szubjektív megszervezését. Nyilvánvaló 
ebből, hogy e technika képezi az ismeretanyagkezelés:, egész problémájá
nak a magját. E technika tekintetében jelentős gyakorlati ismereteink 
vannak. Éhnek ellenére is az ismeretek szervezésében az elméleti alap 
megteremtésére irányuló kísérletek nem korábbiak, mint Shannon és 
Weaver tétele a közlési mód matematikai elméletéről. Ez pedig égésűén 
ujkeleiü. Csak a legutóbbi két évben léttak napvilágot nyomtatás-ban a 
rendszeres osztályozás elméletének az elemei, látott nop^llágot a betű
rendes /vagyis a megítéléshez mért/ indexelés elmélete. '

A könyvtárak mai helyzetében a keresett ismeretanyagot gyűjtemé
nyei; kben valójában saját b ib liográfia i segédeszközeink nyomják e l.
E h e ly ze t  orvos lást ,  érdekében a j e l e n t é s b e n  és a t e c h n ik a i  z a va r t  • 
c sö k k e n t . núnk k e l l  akként,  hogy Jobb k ö r fo - g á s t  b i z t o s i t  in!" azon j e 
lek számára, am?'...ek könyvtára inkban és t á j é k o z t a t á s i  s z o l r á l a t o n k b n  
a k e re se t t  i merevet .-'mái] i t  j a k ,  Líind nálunk,  mind k ü l f ö ld ön  j e l e n t ő s  
csfiZi geke* kö’ -enek a m 'tem nt ika i  gépek elm . l e t á r e ,  ezeknek én más 
o ly  ezerke'- etednek az e l ~ á  l á t á s á r a ,  ame lyek  nagy tömegű ismeretanya  
got keze т е к .  ö ieonlc  összegek szűk é g é sé i  Q* ismeretanyag sz . r v e záe i  
e lm életének t o ' ább fe  ; . eazténdre  i r ;  nyúló  k u ta tások ra ,  mert ez az a l a p 
j a  a matematika: gépek ,  va 'anunt az ismeretek t á r o l á s á r a  és . l i e - "  
J-isére szó g á . ó  ma még ism ere t len  sze rkeze te k  s i k e r e s  működte г ősének 
és alitalm zása *k.
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