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Kolodziejaka,Tadriga:

U MUNKAIDO NORMAZASA A KONYVTARAKBAN

Nam szorul magyarazatra, hogy milyen nagy szerepet jatszik a mun-
kaid6 megtakaritids a tarsadalmi élet minden tertletén* A munka tudoma-
nyos megszervezésére vald torekvés - melv ezzel a kérdéssel kapcsolat-
ban nyilvanul meg - remélhetéleg mar véglegesen szétzuzta azt a néze-
tet, hogy id6megtakaritas kizardlag csak a technikdban lehetséges és
ott is cs"ak a mechanikus, ill* tipusjellegl vagy sorozatban torténd
fizikai mdveleteknél* Ma mar minden kétséget kizardan bebizonyitotték,
hogy a munkaidé tartamat szinte minden tevékenységnél meg lehet hata-
rozni, beleértve a szellemi munka korébe tartozé feladatok egész so-
rat* S6t szamos ugynevezett fogalmazasi tevékenységet is* A munkaiddé
ilyen meghatarozasa tobbféle, gazdasagi és tarsadalmi jellegl szempont-
b6l fontos* E szempontok koézé kell sorolni els@sorban az ésszerlen szer-
vezett id6gazdalkodast, mely megdév benninket az id6pazarlastol*

Nem kisebb jelentdségl kérdés az int " .téryek és vallalatok tevé-
kenységének a megtervezése* Ha ugyanis név udjuk megmondani, hogy
egy-egy, az adott intézményre jellemz6 mivelet elvégzéséhez mennyi 1d6-
re van szikség, nem tudjuk megallapitani * -aaz intézmény kapacitasat
/az adott munkaeréterv figyelembe vétele mellett/, sem az iIntézmény
koltségvetését, - vagyis a szocialista gazdalkodas elengedhetetlen
elemeit* Ezenkivul a termelési tevékenység elvégzéséhez szikséges mun-
kaid6 meghatarozasanak - mint mar fentebb mondottuk - tarsadalmi jelen-
téseége ia van, mert olyan tényezG ez, amely a dolgozét s zeme ly i
leg érdekeltté t9szi az altala végzett munka mennyiségéi-—*n* La pedig
kihat a munkatermelékenység novekedésére s emellett mind % dolgozok,
mind a vallalat Jovedelmének emelésére* A normak tovabba nélkilozhetet-
len mérészamok a szocialista munkaverseny eredményeinek Kkiértékelésénél
is*

A fant mondottak - mutatis mutandis - vonatkoznak a konyvtarakra
és a konyvtarosokra iso A konyvtari munkanormak kérdése egyébként mar
a két vilaghaboru kozotti id6ben is felmerult és ennek rugdéit a gazda-
sagi és szervezési természetl okokban kell keresnink* Azok a normameg-
allapitasi kisérletek, amelyeket Adam Lysakowski™-" dolgozott ki az
egyes konyvtari munkak teridletén, uttord szelepet Jatszottak és attor-
ték a konyvtari normakkal szemben fennallé mélyen meggytkeressdett néze-
teket és a meg nem értést* A szerz6 tablazatba foglalta a tudomanyos
Y/1A"‘Lysakowakis A konyvtari munkaid6k szamitdsa* Przeglfd Biblloteezny,
1928, 2*sz. J6~48*lap*
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konyvtarakban foly6 tipusjellegl munkadkra kidolgozott normakat* Ezeket
a normakat nagyon alapos idomérések és szamitasok, valamint az egyes
miveletek behatdé elemzése alapjan dolgozta ki* Sulyos hianyossaga azon-
ban e norma-tabladzatnak az, hogy csupan egyetlen koényvtarban végzett
kutdsok és megfigyelések eredményeire épul fel* Lysakowski munkd&ja nem
valtott ki annak idején nagyobb visszhangot, és ma mar nincs is gyakor-
lati jelent6sége, jollehet a normdkra vonatkoz6 altalanos megfontolasai
- mint a nevezett tuddés valamennyi munkaja < igen értékesek és a lengyel
kényvtartudomany idétallé tantételeio

A habord utan ismét napirendre kerult a konyvtari munkanormak
kérdése, de itt mar teljesen mas korulmények kozott jelentkezett és
sokkal kijegecesedettebb formaban mutatkozottc Azok koziul a kiadvanyok
kozul, melyek annak idején e témaval kapcsolatban megjelentek, Tfigyel-
met érdemel Irena Morsztynkiewiczowa '"A tudomanyos koényvtarakban folyd
munka idénormairél"~/ cimi cikke, valamint Rabéj szovjet konyvtaros "A
munkanormak kérdése a Szovjetunid konyvtaraiban”2/ c* cikkének atdolgo-
zott valtozata*, Mindkét munka hangsulyozza a kérdés id@szeriliségét és
felhivja a figyelmet azokra a realis eldnyokre, melyeket a konyvtarak
elérhetnek, ha a munkanormakat bevezetiko

A konyvtarosok kozott gyakran hallunk kifogasokat, melyek az egyes
konyvtari miveletek id6normdit surgetd kovetelmények ellen elhangzanak*
Ez a vonakodas egyszerlien abbdél ered, hogy egyesek nem értik meg, milyen
elénybk szarmaznak a normamegallapitasbélo A normak nem egyszer reéalis
alapul szolgalhatnak a konyvtari személyzet foglalkoztatasanak megterve-
zéséhez* A széles korben meghonositott munkanormdk osztonzésil fognak
szolgalni a konyvtari dolgozok szakképzettségének emeléséhez és hozza
fognak jarulni ahhoz, hogy a még mindig tulsagosan nagy munkaer&-hul 1am-
zads csokkenjen* A munkanormak bevezetése moédot adna arra, hogy sokkal
pontosabban megtervezhessik a konyvtari munkat és hozzajarulna ahhoz is,
hogy tehermentesitsik a magas szakmai képzettséggel rendelkezd dolgozdkat
a kulonféle technikail jellegl munkaktol”™ ennek kuldndsen a tudomanyos
konyvtarakban van jelent6sége*

A normak lehetévé tennék annak a megvizsgalasat és megallapitasat
is, hogy tudnanak-e végezni ugynevezett fogalmazasi vagy tudomanyos
tdjékoztatd munkat egyes konyvtarak, amelyek eddig a helytelen személyi
gazdalkodas folytan ezt a feladatot ellatni nam tudtik*

A konyvallomany feldolgozasaval és hozzaférhetbvé tételével o
latos munka sokféle munkaiolyunatbdi és miiveletbdl all* Vannak egészen
egyszerl, mechanikus, semmiféle szakmai képzettséget nem igényld munkak*®
Ilyenek pl* az Ujonnan szerzett konyvek konyvtari bélyegzével vald el-
latdsa, a konyvek papirba valé csomagoldsa, stb* A technikai és némileg
mar nehezebb miveletek k6zé tartozik a beérkezett konyvek egyeztetése *
szamlaval, vagy egyéb kisérdéokmannyal, a koényvek leltarozasa, felszoli-
tasok kuldése a hatralékos olvasoknak, a jelzet feltiuntetése a konyv
gerincén, stb* Az imént felsorolt miveletek jellege valamennyi konyvtar-
tipusban azonos és talan csak a munka elvégzésének bizonyos technii, i

X/ Bibliotekarz, 1952* 190SZ* 179~i800Xapo
Atdolgozva? Bibliotekarz, 1950* 17%sz* X16-1X8*lap*
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részleteiben kuldnbdznek» Egyébként ezek a Kis eltérések is mindinkabb
kisebbek* mivel arra torekszink* hogy a lehetfség szerint teljes mér-
tékben egységesitsik a konyvtari miveleteket*

A differencialtabb tevékenységek kozé kell sorolnunk tobbek ko-
z6tt a cimleirast és a konyvek osztalyozasat /szakozasot/. Masképen
torténik ugyanis a konyvek osztalyozasa a kozségi konyvtarakban, ahol
18 a sz6banforgé konyv témajat rendszerint csak a legaltalanosabb f6-
osztallyal fejezik ki, és masképen folyik a szakozas a tudomanyos
konyvtarakban, amelyek* Osszetettebb, tdobb szamjegyb6l allé szakszamot
adnakc Ehhez egyrészt magasabb szakképzettséggel rendelkez8 dolgozot
kell alkalmaznunk, masrészt hasonlithatatlanul nehezebb és tdbb i1d6t
igénylé miveletekrél van az6® Hasonld a helyzet a cimleirasnal® A kdz-
ségi konyvtarakban a cimleiras szinte csak a baboruutani lengyel kényv-
termésre szoritkozik*. Ezzel szemben a tudomanyos koényvtarakban nem egy-
szer igen Ffarasztd kutatast kall végezniunk a bibliografiakban, encik-
lopédidkban és segédkonyvekben annak érdekében, hogy megallapitsuk a
szerz6 nevét, a kiaddét, a kiadas helyét és évét, s6t olykor az 0Osszes
itt felsorolt adatokat.

Az itt felsorolt konyvtari munkak, jollehet nem egyszer igen nagy
kildnbség van kozottuk, mégis ugyanazzal az ismertetéjellel rendelkez-
nek, s ez pedig az, hogy nagy szamban fordulnak el§ s igy bizonyos
meghatarozott szabalyok, illetve sémak szerint végezhet6k”™ magatol ér-
tetddik, hogy e szabalyok az egyes tevékenységeknél masok és masok®
Ezeken kivil vannak azonbad a kényvtarak munkajaban - kildnbésen a nagy
tudomanyos koényvtaraknal - fogalmazasi jellegld munkak is® llyenek pl®:
a bibliografidk készitése, témakatalégusok szerkesztése, tudomanyos-
bibliografiai adatok nyujtasa és ilyen azoknak a mlveleteknek a
tobbsége is, melyek a kuléngyujtemények /kéziratok, O&snyomtatvanyok/
feldolgozasaval és hozzaférhetdvé tételével kapcsolatosak® A kuldngyuj-
temények - az el6zb6 gyljteményekkel ellentétben - az egyediség jelle-
gét viselik magukon és végkép lehetetlen ezeket valamilyen sematikus
keretek ko6zé szoritani! a kuldngylujteményeket legfeljebb csak altala-
nos elemzésnek vethetjiuk ald s igy készithetjuk el a terveket..

Magétdl értetédik, hogy ez utdobbi kategdriaba tartozd tevéfcaoyéé-
gekre vonatkozoéan nem lehet normat megallapitani® Itt legfeljebb csak
hozzavet6legesen, tajékoztaté médon hatarozhatjuk meg azt az i1dét,
mely az elvégzéshez szikséges® Erre feltétlenul szikségink van ahhoz,
hogy altalanossagban megtervezhessik az adott koényvtar altal végzett
tudomanyoa-tajékoztatd munkat® A Fentiek szerint megallapitott idd
bizonyos értelemben Osszehasonlitasi alapul szolgal azoknak az intéz-
ményeknek és munkakozosségeknek értékelésénél, amelyek valamely spe-
cialis kérdéssel foglalkoznak® Az u«n® fogalmazasi munka minéségének
ellendrzése rendkiviul nehéz, mert ebben a munk&ban igen sok flgg a
dolgozé lelkiismeretességétll és felelbsségérzetét6l® A tudomanyos
konyvtarak altal végzett munka megszervezésének jelenlegi &llapotiban
nem normazhaték a tudomanyos-adatszolgaltaté jellegl munkak. Ezzel
szemben semmi sem akadalyozza a technikai miveletek normalnak megalla-
pitasat mind a tudomanyos koényvtarakban, mind pedig a koézmlivel&dési

A Konyviari Figyeld digitalis valtozata. Kesziilt a K

yviari Intézet megbizasabol az Orszagos Széchényi Konyvtarban 2016-ban



- 34 -

kényvtarak halézataban.

Ha meghatarozott tevékenységek szamara normat akarunk megallapi-
tani, az elBkészitd munkak elsbé szakaszaban meg kell ismernink és ki
kell elemeznink magat a tevékenységet /mliveletet/ és pontosan meg kell
allapitanunk annak tartalmi korét. A cél az, hogy az a munka, amelynek
szamara normat allapitunk meg, ugyanolyan médon keriljon végrehajtasra
valamennyi érdekelt konyvtarban. igy pl. az "osztalyozas" miveleténél
meg kell allapitanunk, hogy az osztalyozas milyen tlpusu kdényvekre vo-
natkozik - szépirodalmi, vagy tudomanyos konyvek* lengyel vagy idegen-
nyelvli koényvek - és hany szamjegyig kell a szakozast végezni. A szdéban
forgd munkdhoz szikséges id6 tartama az egyes, példaképen felsorolt
esetekben nem egyszer igen jelentd6s eltérést fog mutatni. Nem lehet
ugyanis egy altalanosan kotelez6 osztalyozasi normat megallapitani,
hanem a konyvtar tipusatol és az"osztalyozott egység fajtijatol fluggb-
en tobb osztalyozéasi miveletet kell g :gki3 6nbdztetni.

Magatél értetédik, hogy nem kell minden miveletnél elvégeznink a
fenti elemzést. Minden tevékenységnél figyelembe, kell azonban vennink
bizonyos alapvetd jelent8ségl tényezbket, amelyek donté fokon befolya-
soljak e munka Utemét. A.mar felsorolt fényez6kon kiviul - pl. a kényv-
tar tipusa és a feldolgozandd konyvtari egység fajtaja - a**jalgyr.e kel
venni a konyvtaros szakképzettségét. Ez természetesen ném O02nyit jelen
hogy masféle normdkat allapitsunk meg as aranylag magas szakmai képzet
seggel, i1lletve tobbévi gyakorlattal rendelkezé dolgozdoknal és mas
enyhébb normakat a szakképzetlen dolgozoknal. Lehetséges, hogy ez a te.
golas elbnyds lenne a konyvtari személyzet szempontjabél, de karos
lenne altalanos szempontbdl, mivel fékez6leg hatna a koényvtarosok szak
képzettségének emelésére vald torekvésnél* Ezzel szemben egyenlé norma
kat kell megallapitani az azonos tevékenységet végz6 dolgos 6k szaméra,
mégpedig olymédon, hogy ezek a normak koézelebb legyenek a szakképzett
konyvtarosok &altal végzett &atlagos teljesitményhez. Az &atképzett dol-
gozok altal elért jobb munkaeredmények tokéletes Osztonzést fognak ryu
tani az alacsonyabb szakképzettségli dolgozék szamara a igy es utébbiul
igyekezni fognak szakmail ismereteik és ma.térségbeli készségik gyara-
pitasara. Nyilvanvalé tovabba, hogy nem szavad tulsagosan fes .as id6-
normidkat megallapitani, mert az szembettl§ a?d ytalansagot okozna a
magas szakképzettségl dolgozdok altal <"¢g, 6-t munka eredményei éa az
alacsonyabb szakképzettaégttek lehet8ségei kopott. Az afféle oma nem-
hogy kedvet nyldjtana a tovabbtanulashoz, hanem elvenné kedviket a
kényvtari munkatol.

Tovabbi tényez6, mely ugyancsak befolyasolhatja a megailapitandé
normadk végleges formajat, a munkahely kérdése. Nem kdzombds ugyanis,
hogy a konyvtaros tagas, jol megvilagitott szobaban, avagy szlk és so-
tét helyiségben dolgozik-e. lgy véljuk, hogy azoknak e dolgozéknak sza
mara, akik nem megfeleld helyiségekben dolgoznak, mas, enyhébb norma-
kat kellene kidolgozni, mint azok szamara, akik jo korulmények kozott
végzik munkdjukat. E kérdés kizardlag csak ugy oldhaté meg, ha megmér-
Juk azt az id6t, amelyre a kildnb6z6 konyvtari miveleteknek kildnb6zé
korulmények kozott torténd elvégzéséhez szilkség van. Ezeknek a kutata-
soknak altalanos eredményeit bizonyos mértékig 5leve meghatarozhatjuk.
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A mechanikus mliveletek - konyvek bélyegzése9 csomagolasa# a cimnek

a kényv gerincére valé felirasa - elvégzéséhez szikséges id6 valamennyi
konyvtarban altalaban egyenld leszo Bizonyos elkerilhetetlen kildnbsé-
gek természetesen lesznek d ez az egyes dolgozék eltérd készségétsl és
Ugyességétdl fuggdé Masképen fest a dolog a nagyobb Osszpontositast igény-
16 tevékenységek korében - cimleiras és osztalyozas - mivel ezeknél a
munkaknal a sz(k helyiség; a zaj vagy a rossz megvilagitas nagy nehéz-
séget okozo Kézenfekvdé tehat az a javaslat; hogy a normaknak valamely
tapasztalati utdn megallapitott egyutthatéval valdé novelése olyan mér-
tékben kell hogy érintse az egyes miveleteket; amennyivel elvégzésik
ténylegesen nehezebbe Ez az egyltthaté nem lehet egységes valamennyi
konyvtari munka esetében,,

A normak megallapitasanak szempontjabdl nagyon fontos kérdés , hogy
a konyvtarakban jol kidolgozott; attekinthetd betlrendes és targyszo-
katalogusok legyeneko El6feltételezzik altalaban, hogy valamennyi koéz-
mivel6dési konyvtar rendszeresen kapja a Nemzeti Konyvtar Bibliografiai
Intézete altal kidolgozott nyomtatott kataloguscédulakat,, Tudjuk azon-
ban azt is; hogy a kozpontilag nyomtatott kataldéguscédulak beérkezés®
és a konyvek beérkezése nincs mindenkor Osszhangban,, Ez a tény tehat
szlkségessé teszi, hogy azokban a koényvtarakban, ahol ez a helyzet fenn-
all, a tovabbiakban is végezzenek hazi kataléglzalasto E munka elé6fel-
tételei a aegédkoényvtar, valamint a technikai berendezések, a katalégus-
fidkok, polcok, asztalok, székek és végiul a nyomtatvanyok és irészersza-
moko

A fentiekben megvizsgaltuk azokat a tényezbket, amelyeket figyelem-
be kell vennink az egyes kodnyvtari munkdkra vonatkozdé normak kidolgozasa-
ndlo Nem érintettik azonban a tulajdonképeni alapvetd fontossagu adato-
kato Ezeket az adatokat kétféle uton szerezhetjik meg,, Az els6 az
idéméreés /chronometrazsA Az idéméréssel kapcsolatos megfigyelé-
seknél kozvetlenul mérnunk kellene azt az i1d6ét, amelyre a kivalasztott
konyvtari mivelet elvégzéséhez sziukség van. Ezek a megfigyelések azon-
ban rendkivil koltségesek és nehezen elvégezhet6k lennének,. Tobb szaz
kilonb6z6 feltételek kozott dolgozd konyvtarost kellene megfigyelnink,,

A megfigyelést nemcsak a nagy varosi koényvtarakban, hanem mindenekeldtt
a falvakban és a kisebb varoskakban kellene végeznink,, Nem szorul magya-
rdzatra, hogy orré a célra sok specialis idéméré alkalmazottat kellene
foglalkoztatnunk,, De nemcsak a nagv kdoltség és az adatszerzés meglehe-
tésen lassu volta képezné az egyedili hianyossagat ennek a modszernek.
Hatranya az is, bog? a szbéban”orgdé moédszer segitségével szerzett ada-
tok nem teljesen mérvaddak, hiszen az ellendrzétt munka rendszerint mas-
képen zajlik le, mint a szabadon végzett tevékenység,, Szerepet jatszik

a konyvtarosok faradtsaga is, esetleg a munka Utemének a fokozasara ira-
nyulé kisérlet az "id6vel vald versenyzés"™ céljabél vagy a munkaltem
szandékos lassitasa a magasabb idénormdk elnyerése céljabol, atfeo

Az ismertetett mddszer bizonyos hianyossagaitol mentes az alabb
kovetkez6 masik eljaras, amelyet az el6bbitél valé megkiilonbbztetés vé-
gett nevezzink statisztikali médszernek,, lényege abban van,
hogy lehet6leg minél tdbb dolgozordl és lehet6leg minél nagyobb i1d6-
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k6zokrél szerzink adatokat , amelyeknek alapjan kiszamithaté az egyen
miveletek elvégzésének atlagos id6tartama egy munkaegységhez viszonyit-
va® A kutatasok ilyen széleskor( kiterjesztését az a tény Indokolja,

hogy az esetleges /kildndsen magas , Illetve kuldéndsen alacsony/ eredmé-
nyek befolyasa a véglegesen kiszamitott &tlagos szam tekintetében Osekken
az Osszegylijtott adatok Osszmennylségéhez viszonyitva® Ugyanekkor a kiu-
16nb6z6 konyvtarak konyvtarosait6l beérkezett adatok tukrozik a fentebb
lairt tényez6k hatasat és feleslegessé teszik, hogy ezeket az adatokat
potlélagosan figyelembe vegyluk®

Ezt a masodik médszert alkalmazta a Kozponti Koényvtari Hivatal,
amikor hozzaldtott a nyilvanos kozmlvel6dési konyvtarak szamara torté-
né munkaidé-normak kidolgozasahoz.. Az alapvet6 anyag gylijtését kérds-
ivek utjan oldottdk mego Az akcidban résztvevé konyvtarosoknak a kilon
erre a célra készilt ivekre az alabbi adatokat kellett feljegyeznloks
a kutatott tevékenység egyes terlletein végzett folyamatos munka megkez-
désének, illetve befejezésének idbépontjat, a folyamatos munka minden
egyes szakaszanak kezdési, ill6 befejezési id6pontjat, ha a kutatott
tevékenységet és a szikséges elbkészitd miveleteket egylttesen végezték,
az elvégzett mlveletek szamatO A fentieken kivil a kérdéivek kitolté-
sében résztvett dolgozéknak valaszolnlok kellett arra a kérdésre 1is,
hogy milyen atképzésben vettek részt, tovabba mennyi .gyakorlati i1d6t
toltottek el a kodnyvtarban, s végul milyen médszereket alkalmaznak az
egyes konyvtari munkak elvégzésénél., A nagyobb koényvtarak dolgozdinak
az egyes tevékenységeknél még azt is kozolnidk kellett, hogy a szdbban-
forgd miiveletet egy és ugyanazon személy végzi-e, illetve, hogy az
aliott munkat végz6 személy kizardlag csak azzal s mivelettel foglalko-
zik-e o Az idevonatkoz6 adatokat nemcsak a normak kidolgozasanal lehet-
ne jol felhasznalni, hanem a Kdzponti Konyvtari Hivatal munkajaban is,
mely j6é hasznat venné az adatoknak a kdzmlvelddési konyvtarhalézat egyes
konyvtarai belsd szervezeti fTelépitésének tanulmanyozasanalo A kérd6-
ivek ez alabbi konyvtari munkakat foglaltak magukban? lo a beérkezett
kdnyvek egyeztetése a kisérdiratokkal, 2C a konyvek leltarozasa, 3® a
konyvek bélyegzése, 40 a lengyel nyelvi szépirodalmi mivek cimleirasa,
50 a tudomanyos konyvek cimleirasa, 60 idegennyelvli konyvek cimleirasa,
70 a kataloguscédulak lemasolasa, 8® melléklapok Irasa, 99 lengyel
nyelvli szépirodalmi mivet osztalyozasa, loo lengyel nyelv( tudomanyos
konyvek osztalyozasa, llo idegen nyelvi koényvek osztalyozasa-, 120 a
kataléguscédulak elékészitése a kataldgusba valé beosztashoz /Ziranyi-
tds, aldhuzas - fordo/, 3?c a kataldguscédulédk toeoesstasa, 14, a"konyv-
kartya megirasa, ljo a kdnyvkartya behelyezése a kdnyvbe, 16« a kbny-
vek papirba valé csomagolasa, 17® a feliratok ravezetése a konyv ge-
rincére, 180 a jelzet rairasa a boritolapra, 199 a feldolgozott kdny-
vek ellenbBrzése, 200 a konyvek kotésre vald elbkészités®, 210 a kony-
vek visszavétele a konyvkotészetbdl, 22c felszolitasok Irasa®

Az *gyes miveletek megfigyelésére forditanddé id6 hatarait 2-35
6raban szabtak mego Azoknal a munkaknal, amelyeknél agy-sgy egység fel-
dolgozé a hosszabb 1d6t igényel, természetesen hosszu 1d6t biztositot-
tak a ttcgfir ;,®léad céljara is® Ez 3ehetbévé tette, hogy korialbelil egyen-
16 szamu egységet -sikerult elvégezni minden munkafolyamatban, aminek a*
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volt a célja, hogy egyenl§ foka valdszinliséget biztositsunk vala-
mennyi atlagOa eredménylélo ) )

A Kérddivéé ateeadban resavéielre K-uxonrexe *ipast:
#el6déél konyvtarat hivtak meg az orszag egész teriuletérdl; A résétvs“
v? konyvtarakat - szervezeti felépitésik alapjan - harom csoportba osf;
tottdko Az els8 csoportba 68 olyan kozségi és varosi konyvtar tart
amelyek legfeljebb két dolgomet foglalkoztatnak., A masodik cs%?ortul n
aivia jarasi 4¢ ra&eajL konyvtarat olelt fel, amelyekben 3-1® SS dolgor:.
és végul a harmadik csoportban 34 olyan vajdasagi,, illet6leg varosi
konyvtar foglal helyetg amelyeknél a dolgozék létszama meghaladja a
10 f6t a csoportokban 1évé konyvtarak szamat meghatarozé adatok agy-
uttal azoknak a valaszoknak a szamat is mutatjédk, amelyek az egyes mi-
veletekre vonatkoznak, mivel minden koényvtarnak minden fentebb felso-
rolt mivelettel kapcsolatban nyilatkoznia kellett,, A valaszoknak ez a
tomege teljesen elegendd lenne azoknaka® altagos id&tartamoknak a ki-
szamitasahoz ,, amelyekre az adott munkafolyamat egy egységének elvégzé-
séhez szikség van, s ezek a szamok eléggé szilard alapot képeznének a
tulajdonképeni normak megallapitasahozo

A valdsagban azonban nem nagyon sikerilt ez az akei6o A felkért
konyvtarak koézul ugyanis nem mindegyik kuldte be az adatokat,, de a be-
kildé konyvtarak kozott is volt toébb olyan konyvtar,, amely nem hajtot-
ta maradéktalanul végig az ajanlott, megjelodlt mivelet megfigyelésének
/lemérésének/ feladatato A kérd6iveknek egy részét el kellett dobni,,
mert hiadnyosak voltak, illetve a kért adatokat rosszul, s6t helyenként
olvashatatlanul irtadk be< Ennek okat részben a "jelentéskészité” dol-
gozoék lelkiismeretlenségében, részben pedig abban kell keresnink, hegy
a megkérdezett konyvtarosok nem tudatositottak magukban kell6képen a
sz6banforgé akcid fontossagat., Flggetlenul attél, hogy melyek az okok,
megallapitottuk, hogy egyes konyvtarakban a miveletek végrehajtasara
csak feleannyi id6t forditanak,, mint amit bejelentettek, de a tényleg
szikséges i1d6 altalanossagban kevesebb, mint a bejelentettO A kérds6-
ivekb6l nyert anyag tovabbi hianyossaga az volt9 hogy az akoid részt-
vev6i kozul tobben eléggé gondatlanul valaszoltak a kérdésekre,, Sok
esetben elé6fordult, hogy a megkérdezett dolgozdok csak a tuiajdonképsni
mivelet elvégzéséhez szikséges id6t adtak meg, maskor olyan adatokat
ko6zoltek, amelyekben a mivelet ellatasara forditott id6n kivil az eld-
készité munkak ideje is benn tan« Végil meg kell jegyezni, hogy az ak-
cidban résztvevd konyvtarosoknak csupan >0 #-a dolgozta fel az egyes
munkafolyamatoknal azt az id6t, amelyet az utasitas eldirté A konyvta-
rosok hatralévd része megelégedett a nem egyszer joval rovidebb magfi-
gyelési id6vel., Nem kell bizonyitani, hogy a kérd6ivek valaszaiban el6-
forduldé pontatlansadgok nagy mértékben csokkentik az adat-anyag haszna-
lati értékéto Ennek folytan csotkkent a kiszamitott atlagszamok megbiz-
hatésaga is, pedig ezekre a szadmokra akartuk felépiteni a norma-terve-
zetett

Mar ©z atlagnormak megallapitasanal kiderilt hogy az egyes dol-
gozok altal elért eredmények kozott jelentds eltérések vannaka Nem
egyszer eldéfordult, hogy a ko6zolt idétartamok koéziul a valamely mivelet
elvégzéséhez szikséges i1d6 - az egységnyi 1d6hdz viszonyitva - csak egy
tizede, vagy még ennél is kisebb része az ugyanerre a miveletre fordi-
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tett leghosszabb idbének! Az atlagsa normak megallapitasanal természe-
tesen figyelnea kévii kellett hagyni ezeket a tulsagosan kiugré adaté-
kat9 ami még jobban Ohdkkentette a feldolgozasra elfogadhatd adakok
szamat® Xlyaiddo® a véglegese®" nyert eredmények értéke jelentlse® eltért
& tart feltételezett eredményektdl®

Ezzel szembe® telje® mértékbei fedi az elbiranyzatét és a varako-
sidst azoknak ®s atlagos id6normdkaak az Oassefapoalitasac amelyeket az
egyes munkafolyamatok elvégzéséhez sziikséges i1d6 mérése alapjan allapi-
tottak meg a kiloénb6z6 tipusu kdnyvtarakban® Amint .el8relathaté voitB 8
tomegjellegl Otipusmiveletek elvégzéséhez azonos i1d6re van szikség /tér®
mészetesea bizonyos hatarok koézoétt/ Ffuggetlenil attOl9 hogy a szdébaifor®
g6 miveletet milyen tipasu konyvtarban végzik® Izzel szembe® az egyedi
Jellegl munkafolyamatoknalt amelyeknél a munkat végz6é dolgozdnak egyéni
médon kell a feladatot megfognia és nagyobb szellemi megerd&ltetést kell
kifejtenie,, bizonyos kiuldnbségek mutatkoznak® lIbben az esetbe® hosszabb
id6aormdkat kell megszabnia kulondse® a nagyobb kényvtarakba® foglalkoz-
tatott dolgozdk szamaraa mert ott gyakrabban fordulnak el ilye® nehe-
zebb Munkako

A kérd6éivek anyaganak tanulmanyozasanal kiderilt hogy az étképzets
dolgozok altal elért munkasebesség és az atképzetlenak munkaséba®sage
kozott semmiféle lényegbevagd kildnbség sinus® Az atképzetlen dolgozé
ugyanima gyakorlat folyamdn bizonyos jartassagra tesz szert és felado®
tat ugyanolyan jol végzi e mint szakmailag képzett kollegaja® Ne® vonat-
kozik ez természetese® azokra az atképzetlen dolgozdékra akik még @sak
rovid ideje /pl® két évnél rovidebb 1délétas dolgoznak a konyvtari szak-
maban® Tz utdbbiaknak bizonyos feladatok ellatasahoz valamivel tobb
idére va® sziukséguk®2-/

Eddigi fejtegetéseinkbe® radmutattunk arra9 hogy a kérd6ivek alap-
jan nyert végleges eredményeket igen nagyszamu hianyossag Jellemzi®
Ezeket a hianyossagokat részbe® mar ismertettik s meg kell allapitanunk,
hogy e hibak atfogdé elemzése és Figyelembevétele gyakorlatilag lehetet-
len®

Ismerve ezeket a hibakat9 helytelen lenne ha a normakat meshaai-
kus médon a kérd6ivek alapjan nyert adatokra épitenénk fel® A normak
megallapitasa végett még egyszer kozose® ki kell elemeznink a fenti
eredményeket és meg kell. vizsgalnunk a tulajdonképeni munkafolyam tokat
iSo Az ilymédon megejtett elemzés alapjan tett észrevételek kiinduléasul
fognak szolgalni a kérd&6ivek anyagabol kapott atlagszamok biralatahoz
és helyesbitéséhez® A helyesbitett szamokat bizonyos tapasztalati sza-

zalékkal meg kell emelnink és a kapott adatokat ideiglenes normaként

1/ Ebb6l természetesen nem lehet azt a kovetkeztetést levonni”™ hogy a

gyakorlat teljes mértékbe® poétolhatja a dolgozék elméleti szakmai
képzését®
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a gyakorlatban ki kell prébalnunko”

-

Az ideiglenes normak bevezetésével egyidejlileg kotelezni kell a
kényvtarakat arra,, hogy a normak alkalmazasaval kapcsolatos észrsvé=
teleiket és kifogasaikat kiuldjék meg a Kozponti Koényvtari Hivata. ako
Ezeket az adatokat tanulmanyozni fogjak abbdl a célbdl,, hogy tokélete-
sebb végleges formaju normakat allapitsanak mego Nem valdszin( ugyanis,,
hogy rogton az els6 kisérletre sikeriul tokéletes normakat megallapftanio
Uttors vallalkozasrol lévén sz6,, kisérletink nem is lehet tokéletese A
végleges,, elfogadhatdé és haszndlhatdé normadk megallapitasahoz valamennyi
kényvtaros egyilttmikodésére van szikségo

/Figyelems A tablazatot lasd a 400 és 49» ©OMaion

1/

. Szem elétt kell ugyanis tartanunk,, hogy a kérd6éivekb&él nyert sza-
mok a kis i1d6kdzben végbemend folyamatos munkakra vonatkoznak,, mig
a leendd normaknak az egész napon ét folyd munkdnak &atlagos Utemét
kell kifejezésre juttatnioko Gondolnunk kell arra 1is,, hogy a munka-
Utem a dolgozok faradtsagaval fokozatosan 336kke®o A dolgozdk sza-
mara ezenkivil ebédidét és egyéb személyi okokkal magyarazhato
munkédmégszakitasi 1d6t is kell biztositanio

* Przeglad Biblioteezny,, 19550 XsZa 41-51Ulapo
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- 40 »

A ,javasolt normak tablazata

Sorszam A mivel8t megnevezése
lo A beérkezett koényv egyeztetése a kisérdéiratokkal
2. A konyv leltarozasa
€0 A konyvek bélyegzése harom helyen
40 Katalégus f6lap megirasa szépirodalmi konyvrél
5» Katalogus félap megirasa tudomanyos koényvrél
60 Katalégus f6lap megirasa idegennyelvtt konyvrél
7, Kataléguscédulak lemasolasa
84 Melléklapok frasa
0, Szépirodalmi koényvek 03€Félyozésa \
100 Tudomanyos konyvek osztalyozasa
11. Idegennyelvi kdnyvek osztalyozésa
120 Kataldguscédulak elb6készitése a kataldégusba valdé beosztas-
. hoz /iranyitas9 aldhluzas/
13. Katal6guscéduldk beosztasa a kataldgusba
149 A koényvkartya megirasa
15. A konyvkartya behelyezése a konyvbe
169 A konyvek papirba valdé csomagolasa
17, A fTeliratok ravezetése a konyv gerincére
18, Jelzet rairasa a boritdlapra
19, A feldolgozott konyvek ellenbrzése
20, Egy kdnyvnek kotésre vald elbkészitése
210 Egy konyv visszavétele a konyvkotészethdl
220 Egy felszolitas megirasa
23, KatdLogus f6lap megirasa kiuloénbdz6 .fajtaju konyvekrél
240 Kildnb6z6 fajtaju konyvek osztalyozasa
25, A konyvkortya megirasa és behelyezése a kdnyvbe /Zegy személy

. altal/s.
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