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crer

85%-0s munkanélkiiliség, és a maradek 15% munkavallalasat jellemzé magas
fluktudacio. A munkahelyen tapasztalt gyakori fesziiltség és frusztracio nemcsak a
munkaban valo kiteljesedest lehetetleniti el, hanem a munka megtartasaban is
sokszor jelentos nehézséget okoz az autista felnottek szamara. Ezen problémakra
reflektdlva, jelen dolgozatomban arra a kérdésre keresek valaszt, hogy milyen

modszerek  bizonyulnak  sikeresnek  autista  munkavdllalok — munkahelyi

e rer

munkaképesség, az autizmus spektrum zavar és a neurodiverzitdas elméleti hdtterét
vazolom fel, majd pedig az Autizmus-Specifikus Tamogatott Foglalkoztatas

modszereit mutatom be.

1. Bevezetés

A tarsadalmi felelosségvallalas, a kisebbségek érdekeinek képviselete és a méltanyos
banasmadd eldsegitése ugy gondolom, hogy mindenkinek kotelessége a sajat szakmajan beliil.
Azért tartom kiemelten fontosnak a HR szakmaban a megvaltozott munkaképesség témajat,
mert szakemberekként olyan tudéds, olyan eszk6zOk lesznek a kezeinkben, amikkel
elosegithetjiik ezen emberek munkahelyi integracidjat, és hozzajarulhatunk mind a
munkahelyi, mind az 4ltalanos ¢lettel vald elégedettségiik novekedéséhez. A megvaltozott
munkaképességen beliil pedig az autizmus spektrum zavar, mint téma az Aura Autistdkat
Tamogatd Kozhasznll Egyesiilettel és az autista munkavallalokkal valo megismerkedés soran
valt sziviigyemmé.

Ezek fényében dolgozatom soran arra igyekeztem valaszt kapni, hogy milyen
modszerek bizonyulnak sikeresnek autista munkavallalok munkahelyi integralasaban a nyilt
munkaerdpiacon, illetve milyen modszerekkel novelhetd ezen munkavallalok elégedettsége a
nyilt munkaerdpiaci munkahelyeken.

2. A megvaltozott munkaképességrol roviden

A megvaltozott munkaképesség egy olyan fogalom, ami a foglalkoztatottsaghoz és
munkaerd-piachoz kapcsolodé magyar szakirodalomban jelenik meg, egy, a fogyatékossagnal
tagabb fogalomként. Kdnczei — Kullmann (2009, idézi Csillag et al., 2018) definicidja alapjan
a megvaltozott munkaképesség olyan allapot, testi vagy értelmi fogyatékossdg vagy
egészségkarosodas, amely hat az egyén munkavallalasi képességére. A téma szempontjabol
tovabbi fontos fogalom a fogyatékossag, ami Kurusz-Kemény (2016, idézi Csillag et al.,
2018) definicioja szerint érzékelési (szenzoros), mozgidsos (motoros) vagy értelmi vagy
szocialis képességének zavara, mely siilyosan hat az érintettre és tartosan fennall.

84



Tarsadalomtudomanyok

A fogyatékossagon beliill szamos alcsoportot allapithatunk meg, amik ezaltal a
megvaltozott munkaképesség alcsoportjait is képezik. Ezen alcsoportok a mozgéssériilés, a
szenzoros képességek hianya, a beszédkarosodds, az értelmi sériilés, a pszicho-szocidlis
fogyatékossag, illetve ezen dolgozat f6 fokusza, az autizmus spektrum zavarral diagnosztizalt
munkavallalok kore (Csillag et al, 2018). Az autizmus spektrum zavar a kozponti
idegrendszer fejlédési zavara, aminek jellegzetességeire a késdbbiekben kitérek.

A megvaltozott munkaképességlick munkajat szamos olyan gat neheziti meg, amikkel
atlagos munkavallalok nem, vagy kevéssé taldlkoznak. Eloszor is 1éteznek gyakorlati gatak,
ami alatt az olyan nehézségeket értjiik, mint példaul a megfeleld pozicid6 hidnya, az
akadalymentesség hidnya a munkahelyen. Mindemellett a megvaltozott munkaképességii
emberek sokszor kevésbé mobilak, alkalmazasuk tobb szervezési feladattal jar, illetve
gyakran nem rendelkeznek a pozicidohoz sziikséges képzettségekkel. A gyakorlati gatakon
kiviil még megallapitunk mentalis gatakat is. A munkahelyeket a legtobb esetben
informaciohidny vagy alulinforméltsag jellemezi, ami megvaltozott munkaképességiiek
foglalkoztatasat illeti; gyakorik példaul az olyan feltételezések, hogy a megvaltozott
munkaképességli emberek rosszabbul teljesitenek. Ezen kivil a megvaltozott
munkaképességiick foglalkoztatasa olyan befektetéseket igényelhet, amiket egy atlagos
munkavallalé foglalkoztatisa nem kovetel meg, illetve eléfordulhat, hogy az ilyen
munkavallalok gyakrabban mennek betegszabadsagra, vagy tobb balesetet okoznak (Csillag et
al., 2018).

A diszkriminacié kiilonb6z6 formait két alkategoriara tudjuk bontani: belépési- illetve
folyamatdiszkriminaciora. A belépési diszkrimindci6 mogott altaldban a kivalasztasi
szakértok tévhitei, félelmei, alulinformaltsiga rejlik. Sokszor hianyoznak korabbi
tapasztalatok, illetve nincs meg a sziikséges szervezeti tudas €s bizalom. Az is el6fordulhat,
hogy éppen a korabbi tapasztalatok negativ eredménye tartja vissza a toborzokat, akkor is, ha
ezek a negativ tapasztalatok rossz szervezeti dontés, vagy nem a megfeleld kompetencidkkal
rendelkez6 munkavallalo kivalasztasanak kovetkezményei. Folyamatdiszkrimindcio ala
tartoznak azok a problémak, amik a kivalasztast kovet6en jelentkeznek. A leggyakoribb
megnyilvanuldsa az, hogy a megvaltozott munkaképességli munkavallalo kevesebb
lehetdséget, vagy ugynevezett ,zsdkutca” poziciokat kap, amikben a munkdja kevés
lehetdséget ad a szakmai fejlodésre. Gyakori a negativ sztereotipidk, stigma és eloitéletek
megjelenése, ami a munkavallald izolaciojat eredményezi, és gatolja a szervezeti integraciot
(Csillag et al., 2018).

A két kiilonb6zd formaja a diszkrimindcidonak nem fiiggetlen egymastol, hanem
egymast erdsitve jelennek meg. A belépési diszkriminacié kezelése konnyebbnek bizonyult a
vallalatok szamdra, és ezt képesek tudatosan kezelni. Azonban a folyamatdiszkriminéacio a
szervezeti folyamatokban, a rendszerekbe kodoltan, elrejtve jelenik meg, igy az ezzel valo
megbirkozas sokkal nehezebb feladatnak bizonyul mind a vallalatok, mind a munkavallalok
szamara (Csillag et al., 2018).

2. Az autizmus spektrum zavarrdl roviden

Az autizmus spektrum zavar ,,az idegrendszeri fejlddés zavara, amely etiologiai hatterét
és jellegzetes viselkedéses mintdzatait tekintve rendkiviil heterogén” (Egészségiigyi Szakmai
Kollégium, 2017). Ezen tiinetek heterogenitdsa miatt elengedhetetlen a spektrumszemlélet
alkalmazasa, vagyis annak a megértése, hogy minden autista esete valamennyiben eltér, és
ezért eltérd kezelést, bandsmodot igényel. A spektrumon beliil valtozo tényezdk az életkor, a
rendellenesség sulyossaga, az értelmi képességek szinvonala, a beszéd és beszédértés szintje,
a személyiség, kornyezeti hatasok, illetve egyéb tarsuld betegségek, zavarok. (Egészségligyi
Szakmai Kollégium, 2017, p. 5)
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Ugyan nem a DSM-5 diagnosztikai kategoridi, a spektrumon beliil gyakori a két
kategoriaba vald besorolas attol fiiggden, hogy az adott személy 1Q-ja a normalis (vagy annal
magasabb) savba esik, vagy nem. A normalis vagy a normalisnal jobb értelmi képességekkel
rendelkez6 autistakat a jo1 funkcionald autistak csoportjaba, a normalisnal alacsonyabb 1Q-val
rendelkezd autistakat pedig a rosszul funkciondld autistdk csoportjaba soroljak (Jaarsma &
Welin, 2012).

A DSM-5 az autisztikus diad mentén targyalja a tiineteket. Ebbe tartozik a tartos deficit
a tarsas kapcsolatokban és kommunikécioban, illetve sziik korti és repetitiv viselkedési,
érdeklodési és cselekvési mintdzatok. A tarsas kapcsolatokban, illetve kommunikacioban
megjelend elmaradas tobb tarsas nehézséget magaba foglal. A spektrumon elhelyezkedd
emberek nehéznek taldlhatjdk az interakcidkban hasznalt verbalis és nem-verbalis
kommunikativ jelek megértését, illetve helyes hasznalatat. Kihivast jelent a tarsas és érzelmi
kolcsonosség, ebbdl adodoan pedig a tarsas kapcsolatok kialakitasa, fenntartdsa €s megértése
1s. A repetitiv mintdzatok terén is sz€leskorii tiinetek jelentkezhetnek. Sokszor eléfordulnak
repetitiv mozgasok, vagy repetitiv targyhasznalat és beszéd. Gyakori a rutinokhoz, ritualis
cselekvési mintazatokhoz vagy bizonyos rogziilt érdeklédési teriiletekhez vald ragaszkodas is.
Ezen kiviil jellemzd a szenzoros alul- vagy tulérzékenység, példaul a hangos hangoktol vagy
erds fényektol valo tartdzkodas (American Psychiatric Association, 2013).

A spektrum heterogenitisa miatt nem lehet egy kognitiv profilt megallapitani, ami
minden autistara megfelel, de a kognitiv kiilonbségek megismerése belatast adhat abba, hogy
milyen ¢lményei, tapasztalatai vannak egy a spektrumon elhelyezkedd személynek. A
kognitiv eltérések egyrészt megjelennek a mentalizacid, pontosabban a naiv tudatelmélet
teriiletén. A naiv tudatelmélet egy kognitiv perspektivavaltasként irhato le, aminek kozponti
eleme a szelf és masok megkiilonboztetése. Ez az a kognitiv-viselkedéses képességiink,
amivel magunknak ¢és masoknak kiilonb6z0 mentalis allapotokat tulajdonitunk, és ezaltal
képesek vagyunk masok viselkedését értelmezni, elére jelezni, ok-okozati kapcsolatokat
talalni. Egy autista személy vagy kevésbé, vagy egyaltalin nem rendelkezik ezekkel a
képességekkel, ami nagyban hozzajarul a tarsas nehézségeikhez (Csépe és mtsai., 2007). Egy
fontos masik aspektus, ami a spektrumon elhelyezkedd személyekben eltér, a végrehajto
(executive) miikkodés zavaraihoz kothetd. A végrehajtdé mikodések zavara gatolja a nem
automatikus cselekvések kivitelezését, ami a viselkedés és megismerés rugalmatlansagat
eredményezi, igy szintén hozzajarul a szocialis nehézségekhez pl. a tarsas kolcsondsség terén
(Csépe és mtsai., 2007).

2.1 A neurodiverzitas fogalma, elméleti kerete

A fentiekben az autizmus spektrum zavarrél mint rendellenes allapotrol beszéltiink, a
zavar tlineteirdl irtunk. Azonban a mentdlis zavarok ezen orvosi vagy betegségkdzpontil
megkdzelitése nem altalanosan elfogadott sem az autista emberek, sem a kutatok korében. Az
autizmus kapcsan megjelend neurodiverzitds fogalma a kilencvenes évek végén jelent meg, és
elméletét a biodiverzitds koncepcidjara alapozza. Judy Singer ezzel foglalkozé dolgozata egy
paradigmavaltast jelentett az autizmushoz és egyéb neurodevelopmentalis allapotokhoz valod
viszonyuldsban (Dezsd, 2015).

A neurodiverzitds paradigma az atipikus neurologiai fejlddést természetes emberi
kiilonbségként tartja szdmon. Az elmélet két aspektust foglal magéba. Az elsd aspektus az,
hogy az autizmus a tobbi neurologiai zavarral egyetemben egy természetes variacio. Tehat az,
hogy valaki neurotipikus vagy tgymond neurodiverz, egyszerlien az emberi létezés két
kiilonboz6, de egyarant természetes formdja. A masodik aspektus pedig arra hivja fel a
tarsadalmat, hogy ezeket a neurologiai szempontbdl diverz allapotokat elfogadja és
megtanulja értékelni. A neurodiverzitasnak ezen aspektusa Singer publikaciojat kovetden egy
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mozgalomma nétte ki magat, ami egyenld bandsmoddot, egyenld jogokat és lehetdségeket
kovetelt nemcsak autistdknak, hanem szdmos masik idegrendszeri fejlddési zavarral
diagnosztizalt embereknek is (Jaarsma & Welin, 2012).

A neurodiverzitas elméleti kerete azért relevans megkozelités szamunkra, mert felismeri
¢s hangstlyozza azt, hogy atipikus agyak kiilonleges képességekkel is rendelkezhetnek.
Nemcsak az eldbbiekben felsorolt, a mindennapi boldogulast megnehezitd tényezok léteznek,
amiket meg kellene gydgyitani, hanem az autistdk szamos olyan kompetencidkkal
rendelkeznek, amik értékesek, de példaul verbalis IQ tesztekkel nem mérhetdk. Gyakori ilyen
tulajdonsag a kiemelked6 memoria, vizualis mintdzatok megértése ¢€s esetleges hibak
megtalalasa, vagy a hosszi koncentracioskészség (Silberman, 2013).

Ehhez kapcsolédoan a neurodiverzitas paradigméja a fogyatékossag szocialis modellje
mellett all ki. Az orvosi modellel ellentétben, ami betegségként, kezelendd deficitként
viszonyul a fogyatékossaghoz, a szocialis modell amellett érvel, hogy a neurotipikus
emberekhez igazodo tarsadalom az, ami nem autizmus-kompatibilis. A fogyatékossaggal €6k
tarsadalmi integracidja tehat nem az érintett egyének megvaltoztatasa altal jon 1étre, hanem a
tarsadalom formalasaval abba az irdnyba, hogy ezeket az embereket be tudja fogadni. Ez
pedig a modell szerint k6z0s tarsadalmi feleldsség. Mindemellett neurodiverzitas paradigma
rengeteg kritikat is kapott, és a tadg értelemben vett felfogds, miszerint az atipikus idegi
fejlodés egy természetes variacid, a mai napig egy rendkiviil vitatott szemléletmddnak szamit
(Jaarsma & Welin, 2012).

2.2 Mi jellemezi az autista emberek foglalkoztatdasat?

Az autizmus spektrum zavarral €16 személyek integraciojanak hidnya elég egyértelmi,
kiilonosen, ha azt nézziik, hogy az autista felndttek 85%-a munkanélkiili, mikdzben 69%-uk
szivesen dolgozna (National Autistic Society, 2016). Tovabbi kutatasok azt figyelték meg,
hogy azoknak az autista személyeknek, akiknek sikeriil munkat szerezniiik, nehezen esik a
munkat megtartani, igy életiik sordn gyakran valtanak munkahelyet, illetve valnak ismét
munkanélkiilivé. Azoknak az autistaknak se konnyii a helyzetiik, akik dolgoznak, hiszen ezt
az esetek 56%-aban elkiiloniilt workshopokban teszik, gyakran talkvalifikaltak, a
képességeikhez képest nagyon egyszerli feladatokat végeznek, vagy olyan munkat, amihez
egyaltalan nem alkalmasak. A fentiek hatdsara magas fluktuacio jellemezi a
munkavallaldsukat, ami egyrészt megneheziti a tovabbi munkahelyekre vald felvételt, illetve
magas szintll stresszt, depressziot, izolaciot €és pénziigyi nehézségeket is okoz (Baldwin és
mtsai., 2014). Igy osszefoglalhatjuk, hogy a munkanélkiiliség, munkaszerzés, munka
megtartas koriili tehetetlenség nemcsak az 6nallo élet folytatdsat lehetetleniti el szdmukra,
hanem gatat képez a beteljesiilt, méltosagteljes élet folytatdsaban is.

A konkrét kihivasok, amikkel az autista munkakeres6knek vagy munkavallaloknak meg
kell kiizdeniiik, rendkiviil sokrétiek. Mikozben {igyelniink kell arra, hogy a
spektrumszemléletet alkalmazzuk és ne sztereotipizaljunk egy, a spektrumon elhelyezkedd
munkavallalot se, az autizmus spektrum zavar tipikus tilinetei tipikus nehézségeket is
kirajzolnak. Példaul nehezen viselhetnek olyan munkat, ami utasitasok gyors feldolgozasat és
azokra vald azonnali reagalast kovetel meg, illetve nehezebben viselik a zajos, forgalmas
munkakornyezetet, amelyek példaul a szakacs, pénztaros, pincér munkakorok velejaroi.
Ennek persze a masik oldala is igaz, hiszen bizonyos munkakdrokben az autizmus
spektrumon elhelyezkedd munkavallalo tarsaindl magasabb szinten tud teljesiteni. Ez lehet
barmilyen feladat, ami vizualis gondolkodast, szisztematikus informaciofeldolgozast vagy
preciz technikai képességeket igényel, ami példaul a mérndk, konyvtaros, informatikus
szakmékban jellemzd (Baldwin és mtsai., 2014).
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3. Milyen HR modszerekkel lehet a megvaltozott munkaképességii
munkavallalok helyzetét megkonnyiteni?

A megvaltozott munkaképességli (tovabbiakban: MMK) munkavallalék sikeres
foglalkoztatdsdnak kulcsfontossagii eleme a munkakorok kialakitdsa soran alkalmazott
modszerek és elvek. A munkaltato vagy az adott munkakorre keres specifikusan
munkavallalét, és az elvarasoknak megfeleld0 MMK munkavallalét veszi fel, vagy elobb
felveszi a munkavallalot, és koré alakitja ki a munkakort. A két lehetdség soran alkalmazott
modszerek nagyban eltérnek egymastol (Csillag és mtsai., 2018).

Egyes kutatasok a megoldast a munkaerdkereslet oldal igényeinek teljesitésében latjak,
vagyis a fent emlitett két opcido koziil a munkakorhoz vald aprolekos illesztésben, a
részképességek pontos felmérésében latjak a legtobb lehetdséget (Csillag €s mtsai., 2018).
Luecking (2008) tanulmédnyaban amellett érvel, hogy a MMK emberek korében tapasztalt
magas munkanélkiiliségi ratanak csokkentése érdekében a munkaltatoi igényeket kell elétérbe
helyezni.

A munkaltatd igényeinek valdé megfelelés sok I€épésben torténik meg. Eldszor is
maximalizalni kell az interakciot a munkaltatoval, kiemelt tekintettel az adott
munkakoriilmények, a munkafolyamatok megismerésére. Meg kell allapitani azokat a
teriileteket, ahol a munkavallalonak segitségre van sziiksége az 1) munkaerd beillesztésében.
Ide tartozik a MMK munkavallalo felkészitése, kiképzése, a munkakor betdltéséhez sziikséges
képességekkel valo felruhdzésa is. Fontos felismerni, hogy a munkavallalo beillesztését
kovetden nem érhet véget a kapcsolat a munkaltatoval, hanem a tovabbiakban is
rendelkezésre kell allni és segiteni kell az 1j munkavallalo teljesitményének és megfeleld
viselkedésének fenntartasaban. Mindekdzben végig érzékenynek kell lenni a munkaltato
visszajelzéseire, €s nyitottnak kell lenni igazitasok, médositasok lehetdségeire valaszként a
munkaltatd igényeire. Luecking szintén hangsulyozza, hogy a sikeres egyiittmiikdodés
érdekében a MMK munkavallalé foglalkoztatasanak pénziigyi hasznot is jelentenie kell a

munkaltatd szamara. Tovabb novelhetd a foglalkoztatottsagi rata, ha a munkaltatonak
segitiink olyan teriileteket talalni, ahol ndvelheti a produktivitasat, majd pedig segitiink az
ahhoz megfeleld MMK munkaerd megtaldlasaban, kiképzésében ¢&s beillesztésében
(Luecking, 2008). Luecking (2008) tanulmanyaban felvazolt elvek nagyban atfednek az
Autizmus-Specifikus Tamogatott Foglalkoztatas elveivel, amikre dolgozatom 4. fejezetében
részletesen kitérek.

A masik megkdzelités a megoldast a munkakor alakitdsdban 14tja Gigy, hogy a MMK
munkavallalé abban ki tudjon teljesedni és maximalis produktivitdst tudjon kindlni a
munkaltatonak. Az elmélet bdzisa a munkavallald képességeinek, érdeklodéseinek,
sziikségleteinek egyedi felmérése, €s a munkaltatd sziikségleteihez vald illesztése. A hangsuly
a kapcsolat individualizalasan van, gy, hogy mindkét fél maximalisan elégedett legyen
(Citron ¢és mtsai.,, 2008). Erre Citron és munkatdrsai (2008) o6t kiilonb6zé modszert
allapitottak meg. A ,,job carving”, vagy munkakorfaragéas tobb munkakorbdl hoz 1étre egy tjat
ugy, hogy egyes feladatokat az uj munkakorbdl kihagy. A ,,job negotiation”, vagy munkakor-
atalakitds modszere tobb kiilonbozé munkakor egyes feladataibol hoz létre egy, az adott
munkavallalo képességeinek megfeleld feladatot. A ,,job creation”, vagy munkakor-kialakitas
modszere eddig nem ellatott feladatokat csoportosit 0ssze, és alkot egy teljesen j munkakort.
A ,job sharing”, vagy munkakor-megosztas soran két vagy tobb ember végzi ugyanazon
munkakor feladatait. Illetve tovabbi lehetdségként felmeriil az egyéni vallalkozas, akar
mikrovallalkozason keresztiil (Citron és mtsai., 2008; Csillag és mtsai., 2008).
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Citron és munkatarsai (2008) a munkakorok személyre szabdsan kiviil azt kutattak,
hogy milyen fejlesztések, valtoztatasok konnyitik meg a MMK munkaerd teljeskori
integracidjat, vagy tekinthetdk akar elengedhetetlennek ezen folyamatban. Tobbek kozott
kiemelik a dolgozok allandod képzését, a munkakor személyre szabdsa soran a hosszi tava
fenntarthatosagra valo torekvést (legyen sz6 barmelyik modszerrél a fent emlitett 6t koziil),
illetve a menedzseri hozzaallas, vezetdi stilus ujragondolasat (Citron és mtsai., 2008).

McDowell ¢és Fossey (2014) kifejezetten a mentalis zavarokkal kiizdd munkavallalok
munkahelyi elégedettségét (€s ezaltal a teljesitményét) noveld modszereket vizsgaltak.

A leggyakoribb ilyen modszer egy, a mentélis betegséggel kiizdd munkatarsat segitd
dolgozo6 jelenléte volt akar a felvételi procedlira soran, vagy akar a munkahelyen is. A
munkatars jelenléte egyrészt segitette a kommunikaciot a felek kozott, masrészt pedig a
vallalatnal dolgoz6 tobbi munkatars képzéséhez is hozzajarult, arra fokuszalva, hogy hogyan
segithetik a mentalis zavarral kiizd6 munkatarsuk mindennapjait, hogyan tudnak veliik
hatékonyan egyiitt dolgozni.

A masodik leggyakoribb modszer a rugalmas munkarend, illetve csokkentett oraszam
volt. Ehhez altalaban specialis képzések, személyre szabott feliigyelet, személyre szabott
munkakor ¢és feladatok, illetve idonként a munkakornyezet fizikai megvaltoztatasa is
csatlakozott. Tovabbi hasznos tanacsok, amik felmeriiltek ilyen téren a nagy, félelmetesnek
tind feladatok kisebb feladatokra valo felaprézasa, €s a konnyebb feladatok elsajatitasa a
nehezebb feladatok elétt. Altalanos jelenség volt ilyen esetekben a mentalis zavarokkal kiizd6
munkavallalok orarendjének a személyre szabasa, illetve az interji és tréning folyamatok
moddositasa (McDowell & Fossey, 2014). A fent felsorolt modszerek koziil tobb is megjelenik
a kovetkezdkben bemutatott Autizmus-Specifikus Tamogatott Foglalkoztatds modszereiben
IS.

4. Az Autizmus-Specifikus Tamogatott Foglalkoztatas

A kutatasi kérdéseim megvalaszolasa érdekében nem csupan a MMK munkavallalokra
altaldnosan alkalmazhat6 modszereket kell megvizsgalnunk, hanem fontos kitérniink a
kifejezetten autista munkavallalok foglalkoztatasaval kapcsolatos eszkozokre is. Errdl a
témarol irta Jasper Eva és Kanizsai-Nagy Ildiké az Autizmus-Specifikus Tamogatott
Foglalkoztatas modszertani kézikonyvét, amit a Fogyatékos Személyek Esélyegyenldségéért
Kozalapitvany adott ki 2011-ben. Jasper és Kanizsai-Nagy (2011) az ismeretek 3 olyan
teriiletét emelték ki, amikhez illeszteniink kell a beavatkozasunkat annak érdekében, hogy
tudomanyosan megalapozott ¢és hatékony segitséget tudjunk nyujtani: 1) az autizmus
spektrum zavar természetével kapcsolatos tudas, 2) az adott autizmussal ¢16 munkavallalo
egyedi sziikségletei, és 3) a hatékony terapids és tamogatdsi megkdzelitések. A
kovetkezOkben ez utdbbit fogjuk roviden attekinteni.

Az 1. abran lathato autizmus-specifikus beavatkozas modelljének lényege, hogy el8szor
egy olyan kozeget teremtiink, ami a leheté legnagyobb mértékben illeszkedik az autizmus
sajatossagaihoz, illetve az adott munkavallalo egyéni sziikségleteihez. Ezutin pedig
fokozatosan egyre rugalmasabba és atjarhatobba tessziik ezt a struktirat arra tigyelve, hogy
ezt mindig egyénre szabottan tegyiik. Ezaltal tudjuk a munkavallalét fokozatosan egyre tobb
sikerélményhez juttatni, és Iépésrdl lépésre elérni célunkat, hogy az autista munkavallalo
segitségre nem szoruld, fliggetlen és kompetens emberként tapasztalja meg magat (Jasper &
Kanizsai-Nagy, 2011). Ahogy a lenti abran lathatd, a szerzék a célok 6t csoportjat allapitottak
meg, amik koziil a kdvetkezOkben a harom, a beillesztés szempontjabol legfontosabb csoport
lényegét kifejtem.
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1. abra: Az autizmus-specifikus beavatkozas modellje

eszkozok /moédszerek CELOK

I I vizualis tamogatas

kognitiv-viselkedéses
megkdzelités

I I strukturalt oktatas

I I kiegészit6 terapiak

I I sziilé/csalad bevonasa
kozeg - érzelmi biztonsag, bejosolhatésag, érthetéség

Forras: Jasper & Kanizsai-Nagy, 2011

4.1 Az Autizmus-Specifikus Tamogatott Foglalkoztatas dltal kijelélt célok és a
célok elérésére iranyulo megkozelitések

Az els6 terlilet, amit a beavatkozas célként megjeldl, az a szocialis-kommunikéacios
deficit kompenzalasa. Szinte minden munkakor betdltéséhez sziikséges néhany alapvetd
készség birtoklasa, spontan alkalmazasa, ezért a munkakor betdltése elott fel kell mérni, hogy
ezek a készségek jelen vannak-e, és amennyiben nem, torekedni kell a kialakitasukra. Ezen
szociadlis-kommunikacidos funkciok kozé tartoznak az udvariassagi rutinok (pl. masok
idvozlése), az informacidokérés- és nyujtas, a segitségkérés €s a szocidlisan megfeleld
visszautasitas (Jasper & Kanizsai-Nagy, 2011).

A masodik teriilet az Onallosagi, Onellatdsi és szabadidds készségek fejlesztése.
Onallosag és dnellatas alatt itt értjiik az 6nall ligyintézést, feladatvégzést, kozlekedést, de ez
kiterjed a megfeleld higiénés és étkezési szokdsokra, illetve az &polt kiilsOre is. A szabadidds
készségek ugyan ugy tinnek, mintha nem kapcsolodnanak kozvetleniil a mindennapi
munkavégzéshez, azonban nagy szerepet jatszanak a munkatarsakkal valdo kozos hang
megtalalasdban és a pozitiv, tAmogatd 1égkor kialakitasaban és fenntartdsdban is (Jasper &
Kanizsai-Nagy, 2011).

A harmadik f6 cél a rugalmasabb viselkedés és gondolkodés fejlesztése, valtozasok és
varatlan helyzetekre valé reagalds megtanuldsa, problémamegoldo stratégidk kialakitasa. Ez,
és a fenti teriiletek természetesen kiegésziilnek az adott munkavallalo egyéni sziikségleteinek
a figyelembevételével (Jasper & Kanizsai-Nagy, 2011).

4.1.1 Kognitiv-viselkedéses megkozelités

A fent felsorolt célok elérésére kiilonbozd megkdzelitések kiilonbozéd modszereket és
eszkozoket kindlnak. Az els6 ilyen megkdzelités a kognitiv-viselkedéses megkozelités, ami az
egyes munkafeladatok hatékony megtervezését és kivitelezését igyekszik megkonnyiteni az
adaptiv gondolkodas ¢és viselkedési stratégidk kialakitasa, fejlesztése altal. A szocidlis-
kommunikéciés deficit kompenzalasa érdekében példaul listat készithetiink a munkatarsakkal
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valo beszélgetéshez alkalmas témakrol, illetve az elkeriilendd témakrol is (pl. sziinetben
munkatarsakkal beszélgethetek a kovetkezd témakrdl: hobbikrdl, iddjarasrdl, csaladrol stb.
Munkatarsakkal nem beszélhetek a kovetkezd témakrol: politikardl, vallasrol stb.). Szintén a
szocialis-kommunikacios deficithez kapcsoldédik a munkavégzeés kdzben elfogadott viselkedés
konkrét, egyértelmiien megfogalmazott szabdlyainak eldzetes tisztazdsa. Az Onallosagi cél
elérése szempontjabol pedig hasznos moddszer lehet a munkafolyamatok el6zetes
algoritmizalasa, kisebb lépésekre vald lebontasa. Ez a modszer jol kiegésziilhet a kovetkezo
megkdzelités, a vizualis tamogatas eszkozeivel (Jasper & Kanizsai-Nagy, 2011).

4.1.2 Vizualis tAmogatasok

A vizualis tdmogatas megkozelitése céljaul az érzelmi biztonsag megteremtését, €s a
lehetd legonallobb munkavégzést tiizte ki céljaul. Egyrészt a kommunikacids deficit miatt a
képekben vagy feliratokban nyujtott informaciok sokkal konnyebben értelmezhetok, mint a
verbalis kozlések. Masrészt pedig az egyes cselekvések megtervezése €s kivitelezése soran
felmeriild nehézségek szempontjabol hasznos, ha a lépésekhez vizudlis segitség is tarsul,
legyen sz6 napirendrdl, vagy egy bonyolult munkafolyamat részletes abrazolasarol (Jasper &
Kanizsai-Nagy, 2011).

4.1.3 Jol strukturalt, beszamithato, tamogatd kdrnyezet

A harmadik megkozelités a jol strukturalt, beszamithatd, tamogatdé kornyezet
kialakitasara helyezi a hangsulyt. Kiilonosen a szenzoros érzékenység szempontjabdl lehet
fontos a zavar6d koriilményektdl mentes, nyugodt, strukturdlt kornyezet megteremtése. Ez a
munka fizikai terének rengeteg kiilonb6z6 aspektusat magaba foglalja. Példaul, ha egy
konyhér6l van sz6, a munkatér akkor lesz beszdmithato, felismerhetd, ha
konyhaszekrényekkel van berendezve, amik tartalmaik alapjan a teljesség igényével fel
vannak cimkézve szimbolumokkal, szavakkal és kiilonbozé vizualis algoritmusokkal. Igy
kapcsolhatd 6ssze a munkatér strukturalasa és a vizualis segitdeszk6zok hasznalata. Tovabbi,
a munkavallalot a szenzoros tulterheléstdl megdvo aspektus lehet példaul a dupla iiveg, vagy
a rikito szinek kertilése a berendezés kialakitasa soran (Jasper & Kanizsai-Nagy, 2011).

4.2 A beillesztést megelozo lépések, illetve a beillesztés folyamata

A toborzas, kapcsolatfelvétel és a tajékoztatd beszélgetés is elengedhetetlen részei az
autista felnétt munkaba helyezésének, viszont a beillesztést elsd, kdzvetleniil befolyasolo
Iépés az altalanos felmérés (ahogy ez a 2. abran is lathatd), hiszen ezaltal kapunk eldszor
olyan érdemi szakmai inputot, amire a beillesztést épithetjiik. A felmérés célja, hogy a
szakemberek atfogod képet kaphassanak az tigyfél képességeir6l, a szamara nehézséget jelentd
feladatokrol, helyzetekrdl, illetve az autizmusaval kapcsolatos jellegzetességekrdl. Fontos
megjegyezni, hogy ez a folyamat nem diagnosztikus eljaras, illetve nem terdpids célokbol
torténik, hanem a sikeres munkaba helyezés szempontjabol fontos készségek, képességek
feltérképezése a kijelolt cél. Ez hatdrozza meg a szakemberek feladatait és alapozza meg a
késébbi egylittmiikodést is. Tovabba fontos megjegyezni, hogy a folyamatba csak olyan
iigyfeleket lehet bevonni, akik mar rendelkeznek hivatalos autizmus diagnozissal és ezt
részletez6 pszichiatriai szakvéleménnyel (Jasper & Kanizsai-Nagy, 2011).
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2. abra: A nyilt munkaerdpiacra valo beillesztés folyamata
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Az ligyfél képességeinek felméréséhez a szakemberek tobbek kozott félig-strukturalt
interjukat alkalmaznak mind a sziilokkel, mind az tigyféllel. Ezek szolgalnak az autizmus
tlinetei, a csaladi hattér, az eddigi munkatapasztalatok és motivacio feltérképezésére. Az
elobbiekrdl vald tajékozodasra az iigyfél strukturdlt feladathelyzetben vald megfigyelése,
illetve a csaladlatogatas és a munkaproba is alkalmas. Tovabba alkalmazhaté a Wechsler
Intelligenciateszt, ami az altalanos értelmi képességek mérését szolgalja (Jasper & Kanizsai-
Nagy, 2011).

A folyamat kovetkezd lényeges 1épése az ligyfél felkészitése a nyilt munkaerdpiac
altal Allitott kihivasokra. A konkrét fokuszt vagy fokuszokat a felmérés eredményei
hatarozzdk meg, hiszen ezek vetnek fényt az esetleges hianyossagokra. A felkésztés sordn
tobbek kozott szo szokott esni a megjelenés és az apolt kiilsd fontossagardl, az 6nalld
kozlekedésrdl, a munkahelyi tarsas viselkedésrdl, kommunikéaciordl, munkatarsi
kapcsolatokrol. A felkészités targyat képezik tovabbad a munkaltatéi elvardsoknak vald
megfelelés, a munkavallalo jogai és kotelezettségei, kiilonbozo allaskeresési technikak, és a
diagnozis kommunikéaldsa a munkaltatd felé. Ezen témdak lefedhetdk egyéni vagy csoportos
foglalkozasok, illetve terepgyakorlat elvégzése soran (Jasper & Kanizsai-Nagy, 2011).

A modell alapjan a munkaltatd toborzasa és altalanos felmérése utan az tligyfél
felkészitésére és a munkahely célzott feltarasara keriil sor. A dolgozat fokuszanak megdrzése
érdekében a munkaltatd toborzasat és felmérését nem részletezem, és feltételezem, hogy a
szakemberek a befogadd szervezetet a beillesztésre megfelelonek itélték. A konkrét
munkahelyi feltérképezés viszont mar kozvetleniil befolyasolja a beillesztés folyamatat,
hiszen a jovenddbeli munkavallald képességeinek, hidnyossagainak ismeretében ezaltal fény
deriilhet arra, hogy a munkakdrnyezetnek mik azok a teriiletei, ahol esetlegesen valtozast kell
végrehajtani. Ez az a Iépés, ahol az tigyfél és a munkahely illesztése ténylegesen megtorténik.
A feltérképezés soran a szakemberek figyelembe veszik a fizikai klimat (pl. kollégak szama,
kiilonb6z6 szenzoros tulajdonsdgai a munkakdrnyezetnek) és a szocialis klimat is (pl.
kollégak beosztdsa, szama, Osszetétele, vagy a munkahelyi informalis szabalyok) (Jasper &
Kanizsai-Nagy, 2011).
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A munkahely adaptaldsdnak célja, hogy a munkakornyezet fizikai és szocialis
tulajdonsagai és a munkatevékenység felépitése az elsé naptol kezdve illeszkedjenek a
munkavallalé egyedi igényeihez és képességeihez. Ez az iligyfél megismerésébdl levont
kovetkeztetések alapjan torténik. A fizikai kornyezet adaptaldsa soran a szakemberek
tevékenységei kozé tartozik az autista munkavallalo szamara zavard szenzoros ingerek
megsziintetése, a munkavégzeés szempontjabol relevans ingerek kiemelése, altalaban vizualis
anyagok segitségével, illetve sziikség esetén ide tartozik a kozosségi helyiségek érthetd
jelolése, elkiilonitett munkatér kialakitasa is (Jasper & Kanizsai-Nagy, 2011).

A szocialis kdrnyezet adaptalasa alatt a munkatéarsak csoportos €s egyéni felkészitését
értjiik, ami formalis és informalis tajékoztatason, érzékenyitd €s szemléletformaléd alkalmakon
keresztiil valosul meg. Egy csoportos felkészités sordn a munkavallalokkal ismertetik az
autizmus altalanos sajatossagait, az adott autista munkavallald egyedi tulajdonsagait, és az
ezekbdl adodd lehetséges nehézségeket, elonyoket. Nagy hangstlyt kap az autizmussal
kapcsolatos elditéletek, félelmek oldasa, a valds és helytelen vélekedések tisztazasa. A
szakemberek ismertetik az autistakkal val6 egylittmiikodést segitd szabalyokat és stratégidkat.
Felvazoljdk azokat a helyzeteket, amik varhatdéan problémat okozhatnak, és lehetdségeket
kindlnak azok észlelésére, megoldasara. Az autista munkavallalo kozvetlen fonokét és a vele
szorosan egyiitt dolgozd munkatdrsakat hasznos egyénileg is felkésziteni a k6z6s munkara,
illetve folyamatos tamogatéast adni nekik is a kezdeti id6szakban (Jasper & Kanizsai-Nagy,
2011).

A betanulas soran mindig jelen van egy autizmus szakember a munkavallaloval annak
érdekében, hogy segitsen a feladatok megtanulasaban, a munkahelyi kornyezetbe valo
beilleszkedésben, ¢és folyamatosan monitorozza a munkahely formalis és informalis
miikodését. Ennek a két fo része a fizikai és a szocidlis kornyezet megismerése. A fizikai
kornyezet megismerése soran a munkavallalo megismerkedik a munkavégzés helyszinével €s
a munkaeszkozokkel, illetve elsajatitja és begyakorolja a munkafolyamat egyes Iépéseit. A
szocialis kdrnyezet megismerése soran a munkavallalo elsajatitja a munkahely irott és iratlan
szocialis szabalyait, szokasokat, hierarchidkat. Megismerkedik a munkatéarsakkal, kiilon
kiemelve a belsé mentorat, aki kdzvetlentiil irdnyitja az autista munkavallalo munkavégzését,
kiadja és ellenOrzi az altala elvégzett feladatokat (Jasper & Kanizsai-Nagy, 2011).

Végiil pedig mind az ligyfél, mind a munkaltatd szempontjabol a folyamat utokovetéssel
zarul. Az tigyfeleket érdemes lehet munkahelyiikon felkeresni, kiilonosen, amikor valamilyen
valtozas kovetkezik be pl. (j munkatars érkezik, 0j feladatot kell betanulni. Csoportos
utokovetés soran az elhelyezkedett ligyfelek szamara lehetdséget biztositanak a szakemberek
rendszeres taldlkozasra, ahol megbeszélhetik munkatapasztalataikat, fejleszthetik a
kommunikacids és konfliktuskezeld képességeiket. A munkaltaté szempontjabol is fontos az
utékovetés, aminek elsédleges célja a hosszantartd foglalkoztatds eldsegitése. Ezért kell
nyitva hagyni a lehetdséget a munkaltatd szamara, hogy a betanuldsi folyamat vége utéan is,
sziikség esetén, segitséget kérhessen az autizmus szakemberektdl. Intenzivebb odafigyelésre

ebben az esetben is valtozas pl. vezetovaltas esetén lehet sziikség (Jasper & Kanizsai-Nagy,
2011).
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5. Osszefoglalas

Lathatjuk, hogy az Autizmus-Specifikus Tamogatott Foglalkoztatds modszereiben
megjelenik a neurodiverzitds paradigma altal felvazolt szemléletmod, a fogyatékossag
szocialis modellje és a spektrumszemlélet altal kitizott cél, miszerint minden munkavallalo
beillesztése személyre szabottan, az adott munkavallald igényeit kielégitve torténjen. A
megvaltozott munkaképességli munkavallalok foglalkoztatdsa sordn altalanosan alkalmazott
HR modszerek pedig a beillesztés praktikus aspektusaira reflektalnak, mint példaul a
munkakor kérdésére, és a munkaltatd ¢és munkavallald igényei kozotti egyensuly
megtalalasara. A dolgozatomban attekintett kutatasok alapjan ezen méodszerek alkalmazasaval
csokkenthetjiik a MMK munkavallalok korében tapasztalt munkanélkiiliséget, a fluktuéciot,
¢s segithetjiik ezen munkavéallalokat a munkajukban valo kiteljesedésben.
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