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Absztrakt

Tanulmanyom soran el8szér bemutatom az online piackutatas fejlédését az internet
bevezetésével kezd6dGen. Ezek utdn megvizsgalom a lehet8ségeit és korlatait a kilon-
b6z6 hagyomanyos eszkoézokkel kapcsolatban a primer és szekunder kutatdsban. Dol-
gozatom harmadik részében leirom, hogyan lehet alkalmazni az online piackutatést
egy adott példan keresztiil, majd pedig 6sszegzem a gondolataimat. Célkitiizésem a
dolgozat soran, hogy egy képet adjak Magyarorszag helyzetérdl a piackutatds fejlédé-
sével kapcsolatban, majd pedig a példan keresztul bemutassam, melyek azok az eszko-
zok, amelyeket a gyakorlatban is hatdsosan lehet hasznélni egy ilyen kutatds soran.
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Bevezetés

Az online piackutatds fogalma mar nem Gj meghatarozas az tizleti szféraban. Az 1990-
es évek kezdetével egyre jobban el6térbe keriilt az informéciés technoldégia hasznélata
a magyar vallalkozdsoknal is. A fejl6dé internet @) piaci lehetéségeket teremtett a val-
lalkozok, tizletemberek, vallalati vezet6k szamara. Nem csak a vallalaton beliil kovet-
kezett be gyokeres valtozas, hanem a véllalatok kézotti verseny, egyuttmiikodés szint-
je is megvaltozott. Ahhoz, hogy igazdn megismerhessiik ezt a folyamatot, el6szér par
széban kifejtem, hogyan is terjedt el szélesebb kérben az internet Magyarorszdgon.

Hazankban aranylag késén valt népszertivé az internet. A 90-es évek kozepétol kez-
dédden sok kudarcot kellett atélnie ennek a szolgaltatdsnak, amig eljutott mai, elis-
mert formajaig. Kezdetben nem csak az ujszertisége volt hatrany, hanem az is, hogy
egyetlen cég monopdliumként kezelte ezt a szolgaltatast.

Egy masik aspektusa taldn az internet kezdetleges lassu terjedésének, hogy az or-
szag kidregedd lakossdga nem volt képes lépést tartani az Gjszert dolgokkal. Késébb
a 2000-es évek elejére egyre elterjedtebbé valt a szolgéaltatas, és a haztartasokban is
egyre tobben hasznaltik. Egyre nagyobb savszélességet célozhattak meg a maganem-
berek, egyre alacsonyabb drakon. Az internet par év alatt szinte a munka és az élet
alapkévetelményé valt. Megkonnyitette sokak életét, rengeteg id6t és pénzt megspé-
rolva.
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Manapsag az internet és az online élet minél szélesebb kor( elterjedése szinte meg-
allithatatlan. Az olyan rendszerek, amiket eddig csak a vallalatok hasznélhattak, mara
mar elérhetévé valt az egyszerli maganemberek szamadra is, ezzel olyan érzést keltve
szamukra, hogy sajat életiiket olyan profin szervezhetik meg, mint egy véllalat egé-
szét.

Egy ilyen integralt rendszer egyik legjobb példaja a Google vagy akar a Windows
felh@szolgaltatdsa. Ami el8szor csak egy artatlan keres6ként indult, mara mar kinétte
magat, és egy olyan rendszert hoz az otthonunkba, aminek a hasznélata mindinkabb
konnyebbé teszi életiinket. Par kattint4ssal elolvashatjuk leveliinket, Gjat irhatunk,
dokumentumot szerkeszthetiink, kérdéivet készithetiink, és 6sszesithetjik mindezt
egy tablazatban. Nagy elénye, hogy mivel online feliileten valésul meg, ezért még a
sajat gépunkon elvégzett munkat is azonnal tovabbitja a kézponti szerverre, ahol nem
vesznek el adataink. De vajon miért is irtam le mindezt bevezetésképpen? A kivetke-
z6 pér fejezetbdl megadom erre a kérdésre a valaszt.

Az online piackutatas fejlédése

A korai idészak

Az online piackutatds kialakuldsa az internet 6skordhoz vezethetd vissza. Tulajdon-
képpen mar akkor is volt online adatfelvételi médszer, amikor még a haztartasok
mindéssze 10%-4ban volt internet hozzaférés. Ennek készénhetéen azonban az volt a
jellemz6, hogy az online piackutatdst f6ként a B2B piacon hasznaltdk. Természetesen
szinte egyértelmd, hogy az elsé ilyen véllalatok az informaciés technoldgiai cégek vol-
tak (Yahoo, AOL, Microsoft).

Az els6 lekérdezések levelezési rendszereken keresztiil torténtek. Itt megvoltak
azok a hétranyok, hogy a redundancia megszintetését manudlisan kellett megolda-
ni, a tébbszor szerepls e-mail cimeket egyesével kellett kitoérélni a cimjegyzékbsl. A
HTML kéd elterjedésével 1993-t6]l mar Gj mddszereket tudtak bevezetni. Innentél
kezdve elterjedté valt az, hogy egy weboldalra toltotték fel a kérdSiveket, majd amikor
a valaszadok kitoltotték a kérdsivet, a rendszer egy kozponti szerverre juttatta el az
adatokat, kategorizalva és kisztrve.

Az ilyen adatbazisok tovabbfejlesztéséhez, adatgyijtéseihez jarultak hozza az ugy-
nevezett panelszolgaltaté vallalatok. Ezek a cégek dsszegyijtotték azon emberek ada-
tait online médon, akik hozzajarultak ahhoz, hogy ezeket felhasznaljak. Ezen adatba-
zisok mar joval fejlettebbnek bizonyultak az egyszert cimlistdknal. Nem csak magukat
az adatokat tartalmaztdk, hanem a személyeket f6bb ismérvek szerinti csoportokba
osztottdk, olyan csoportokba, ahol a lekérdezéseket nagyobb sikerrel el lehetett vé-
gezni, mint egy dltaldnos nagy elemszdmu sokasigban. Ezekbél az adatokbol mar he-
terogén sokasdg alapu mintdkat lehetett késziteni. Azonban az ilyen adatbizisoknak
megvannak a hédtranyai is. Egy online kutatasi panel fenntartdsa magas koltségekkel
jar, mivel biztositani kell hozz4 a technikai feltételeket, az 4j adatok bevitelét és a mar
meglévék folyamatos frissitését is. Ez lehet taldn az oka annak, hogy néhany fejlettebb

34

Tanulménykotet 2014 méjus.indd 34 2014.06.02. 18:48:19



piackutaté cég egyaltalan nem alkalmazza ezt a technikat, mivel még mindig koltség-
hatékonyabb a sajat médszeriikkel adatot gyGjteni, mint egy egész panelt fenntartani
ennek érdekében.

Napjainkban

Napjainkra jellemzd, hogy - mint ahogy emlitettik - az internetelérések folyamatos
noévekedésének koszonhetben az online kutatési technika méar meghaladja a 20%-ot
is. Természetesen a mddszer elterjedése orszagonként valtozé. Kanaddban, Japanban
és Ausztridban 30% felett van, mig Eurépan beliil ez a tendencia az Egyesult Kiralysag-
ra, Hollandidra és Németorszagra jellemzé.

1. dbra: Kutatdsi médszerek részardnydnak alakuldsa
a teljes piackutatdsi tevékenység ardnydban

Kutatasi modszerek részaranyanak alakulasa a

teljes piackutatasi tevékenység aranyaban
Egyéb madszerek
Kvalitativ madszerek
Egyéb kvantitativ madszer
Postai felmerés
Személyes lekérdezés
Automatizalt felmérések

Telefonos kutatas

Online kutatas

0% 5% 10% 15% 20% 25%
Forrds: ESOMAR Global Market Research 2008

Magyarorszag

A hazai internet el6fizetések szama ugyan jelentésen alacsonyabb, mint Nyugat-Eu-
répéban, mégis elmondhatjuk, hogy az online kutatas szinvonal minden szempontbdl
magas. Nem csak a piackutatashoz hasznalt szoftverek fejlettek technoldgiailag, de a
valaszadodk ardnya is konstans 25-50% kéz6tt mozog, ami ardnyaiban szintén magas-
nak mondhaté. A szoftvereknél hozzatehetjilk még, hogy a legt6bb szellemi termék a
piackutat6 cégek sajat fejlesztése, vagy a vallalatok tulajdondban van. Magyarorsza-
gon 1998 6ta végeznek hivatalosan interneten piackutatdsokat. Természetesen itt is,
mint sok mas tudomanyégban el6szor, az egyetemi kisérletek jelentették az attorést.
Ennek készonhet6en manapsag mar egyes, az online piackutatdsnal hasznalt méd-
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szerek pontossaga, biztonsaga jobb mintavételi mutatékat produkal, mint az offline
modszerek.

Magyarorszagon az elsé online piackutaté cég az NRC volt, amely ma is sikeresen
folytatja tevékenységét. Legkordbban a cég altal nyujtott szolgaltatidsokra az IT és in-
ternetes technolégiaval foglalkozé vallalatok nyitottak. Ilyen volt a VNU Budapest is,
a mai Sanoma Budapest elédje.

A jelent6s attorést a 2000-es évek eleje hozta. Az interneten mdig meghatarozé, a
kutatast eldsegits eszkozok keriiltek bevezetésre. Ekkor jelentek meg olyan eszkozok,
amelyek mar képesek voltak mérni egy oldal latogatottsdgat, valamint késébb, egyfaj-
ta kiegészitésként olyan modulok is, amelyek mar demografiai, f6ldrajzi szempontbdl
meg tudtdk hatdrozni, hogy az adott ldtogat6 honnan jott. Ez egyfajta konnyitést je-
lentett a marketingesek szamara, mivel be tudtdk hatdrolni mely teriileteken érdemes
intenziv reklamot folytatni.

Az elsé piackutatasi panelt Magyarorszagon 2002-ben hoztak létre NetPanel néven.
A szoftver a menedzselésen és a regisztracién tul egyfajta arculatot is kapott. A tagok
belépését és informalasat is segitette, hivatalos tajékoztaté anyagokkal, adatvédelmi
elvekkel, hirekkel, valamint kutatédsi eredményekkel is szolgélt, és ez nagyban hozz4ja-
rult a felhasznalék szamanak gyarapoddsihoz, ezaltal az alapsokasag béviiléséhez.

Természetesen egyetlen szoftver nem volt elég ahhoz, hogy teljes szélességével
térhéditasba kezdjen az online piackutatds. Ahol megvan a szoftver, ott hardver-
nek is kell lennie. Magyarul nem hidnyozhatott a haztartadsokbdl a szamitdgép az
internetkapcsolattal egyuitt. Ami pedig nem is hidnyzott, sét folyamatos névekedés-
ben volt, van napjainkban is. Ezt a névekedést a kévetkez6 dbran lathatjuk, az internet
el6fizetések szamanal Magyarorszagon.

2. dbra:
Az internet-eldfizetések szdamdnak alakuldsa Magyarorszdgon (2003-2012)

Az internet-eléfizetések szamanak alakulasa
Magyarorszagon {2003-2012)

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2000 2010 2011 2012
Forrds: KSH
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2006-2007-ben mér nagy bizalommal fordultak a cégek az online piackutatashoz.
Ennek eredményeként sokan kezdtek sajit online panelépitésbe. Ezzel ardnyosan az
online kutatasi részarany is folyamatosan névekszik. 2007-ben a hazai online piacku-
tatasi arany mindéssze 3% volt, egy év alatt ez 6%-ra nétt, az internetes forgalommé-
rések pedig tovébbi 12%-ot tesznek ki.

3. dbra: Piackutatdsra koltitt osszeg megoszldsa Magyarorszdgon 2008-ban

Piackutatasra koltott 6sszeg megoszlasa
Magyarorszagon 2008-ban

Egyébmadszersl M
Kwalitativ és egyéb kutatasolk  EG—
Egyéb kvantitativ - I—
Postai adatfelvétel M

Online lutatas
Onlineforgalom mérése  EG——
Telefonos latatas G

Személyes lekérdezes |

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Forrds: ESOMAR Global Market Research 2008

Tovéabbi pozitiv oldala a fejlédésnek, hogy Magyarorszdgon az utébbi években a kuta-
tas, fejlesztés projekteket egyre nagyobb aranyban tdmogatjik.

4. dbra: Valamennyi kutaté-fejleszté hely dsszes K+F rdforditdsa
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Az online piackutatas eszkozei — Lehetéségek, korlatok

Az online piackutatds eszkozeinél szinte felsorolhatjuk mindazokat az eszkézoket,
amelyek mar a piackutatds kezdete 6ta megvannak. A hagyomanyos besorolas szerint
két részre bontjuk a piackutatast, ebbdl az egyik a primer, a masik pedig a szekunder
kutatas.

Primer kutatas online

A primer kutatés lényege, hogy az informaciot kozvetlenil attél kapjuk meg, aki azt
szolgéltatja. Ez az informdcidszerzés térténhet direkt lekérdezéssel, megfigyeléssel,
vagy kisérlettel. A primer kutatés jellemzdje, hogy dltaldban pénz- és id6igényes. Néz-
ziikk most meg, hogy az online felillet mennyiben jelenthet kénnyitést, lehetéséget egy
primer kutatas esetén.

Interjuk

J6 példa lehet a mélyinterju vagy a fékuszcsoportos interja. Altaldban, ha ilyen lekér-
dezéseket szeretnénk csindlni, sok idét kell azzal eltélteni, hogy megtaldljuk a megfe-
lels célalanyokat. Sajnos ez az online feliilettel sem valtozik. Ami viszont médosul, az
a megval6sitds médja. Kulénbozé programokkal, mint példaul a Skype, konferencia-
hivisokat inditva nem kell térben egy helyen lenni az alanyokkal. Ezzel rengeteg id6t
tudunk megspoérolni vallalkozdsunk szdmara. Egy hitranya ennek a rendszernek az
lehet, hogy a feltett kérdésekre nem feltétleniil kapunk olyan reakcitkat, amelyeket
avalds életben. Igaz, hogy webkameras megoldas esetén figyelhetjiik a reakcidkat, de
nem olyan jelentds szinten, mint egy él6 interjunal, ahol a tesztalanyokat tgymond
steril kérnyezetben tudjuk kérdezni.

Kérdéivek

A kérdsivek esetében még konnyebb dolgunk van. Az interneten fellelhet szamos
oldal koézil kivalaszthatjuk, ami nekiink a legmegfelelébb, és ez altal sszeallithat-
juk kérdéiviinket. Erre a legjobb példa a Google Drive trlapkészits alkalmazasa. Az
alkalmazas szamos lehetGséget felkinal kérdéseink feltevésére. Lehet valasztani tar-
tomanybol, listdbdl, tobbvalasztds lehetéség is létezik. Elénye, hogy szinte 15 perc
alatt osszedllithatunk egy hatékony kérdéivet, valamint szét is kiildhetjik régton
egy link segitségével. Ha megtalaltuk a megfelel csoportot, nem csak e-mailben, de
akar Facebookon és minden szociélis halon szét lehet kiildeni. Ezen kiviil nagy elénye
még, hogy folyamatosan, egy tédblazat segitségével nyomon kévethetjiik a vilaszaddk
szamanak, dsszetételének alakuldsat, és ha lezartuk a kérdéivet, a végén automatiku-
san 9sszegzi a program a valaszokat, melynek segitségével az elemzés és a korrelacié
vizsgalata azonnal elkezdhets. Héatranyaként egyetlen dolgot mondhatunk el, amit
minden egyes kérdéives vizsgalatnil feltételezhetiink, hogy a lekérdezésiink nem rep-
rezentativ, esetleg online feliileten nem ahhoz a csoporthoz jut el, amit vizsgalnank.
Ezt a hibat azzal sztlirhetjiik ki, hogy a mar emlitett k6z6s paneleket hasznaljuk az
alapsokasag kivéilasztasanal, igy olyan részsokasdgokat célozhatunk meg, akiknél a
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reprezentativ valaszok szdma meghaladja az dtlagosat. Természetesen ennek lehetnek
koltségvonzatai.

Szekunder kutatas online

A szekunder kutatdsban az internet nagy erésségét lathatjuk az adatmennyiség nagy-
sadgaban. Nehéz azonban régtén megtaldlni azt az informéciét, amelyre szikségiink
van, ezért az ugynevezett kereséprogramok hasznalatat érdemes legelészor elsajati-
tani. A kereséprogramok egyik nagy csoportjanal témak szerinti csoportositasban ke-
reshettnk ra az adott informdciéra. A masik tipus az indexelt adatbazisok, melyeket
programok generdlnak és bévitenek automatikusan. A hétrany a keres6programok-
kal kapcsolatban manapsag van kialakuléban. Olyan online marketing cégek jonnek
létre, akiknek £6 tevékenységiik a keresGoptimalizdlas. Ez azt jelenti, hogy egy adott
céget ugy reklamoznak az interneten, hogy a keresémotorok taldlatainél az elsé helyre
probaljak meg pozicionélni az adott véllalatot a keresett kulcsszavak alapjan. Itt az a
hatrany léphet fel egy piackutatassal kapcsolatban, hogy lehet nem a megfelel6 tala-
latokat kapjuk meg az els6 oldalon, igy amire szitkséguink lenne taldn csak a késébbi
oldalakon taldlhaté meg, aminek kdszénhetéen a kutatési idé jelentésen kibéviil.

A szekunder kutatds masik f6 eleme, hogy olyan adatokat elemziink, amiket mar
valaki egyszer 6sszegyjtott, esetleg fel is dolgozott. Ennek a kutatdsnak az lehet a
hatranya, hogy az adatok elavultak, nem teljesek, esetleg nem tugy dolgoztik fel 6ket,
ahogy szamunkra az fontos lenne. Ezen kiviil az online adatok valéssiga is erésen
megkérddjelezhets.

A marketingmix online kérnyezetben

A marketingmixet legjobban segit6 tényezé a technolégiai dimenzié az online kor-
nyezetben. Két legfontosabb eleme az interaktivitds és az elérhetéség. Ennek a két
fogalomnak a meghatarozasat az aldbbiakban olvashatjuk:

JInteraktivitds: Az internet valdsidejii természetének kdszonhetden a szervezetek és a
vevék kozotti kapcsolatok egyre gyorsabbd és kizvetlenebbé vilnak. Ez gazdagabbd teszi a
vevdi kapcsolatokat, és uj paradigmdkat alkot a terméktervezése és a vevékapcsolatok szd-
mdra.™

,Elérhetbség: Az internet nyitott és globdlis szerkezete tdmogatja egy vildgméreti, globd-
lis piac kialakitdsdt. Az elérhetdség radikdlis névekedése lendiiletet ad uj kommunikdcids és
koordindlé mechanizmusok kialakitdsdhoz, mely a vdllalatokat és a vevéket kapcsolja dssze,
valamint észtonzi a vevék kézétti jobb kommunikdciot is.”

Online piackutatas alkalmazasa egy adott cégnél
Az online piackutatas alkalmazisat a PortékaBolt kézmiives termékeket forgalmazé kis-

kereskedelmi egységen szeretném bemutatni. El6szér egy rovid ésszefoglals a cégrol.

' A marketing alapjai — Veres Zoltan - Szilagyi Zoltan, Perfekt 2007, 280. p.
? A marketing alapjai — Veres Zoltan - Szilagyi Zoltan, Perfekt 2007, 280. p.
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A PortékaBolt Budapest kézpontjaban, a nyolcadik keriiletben 2012-ben nyilt ma-
gyar kézmiives termékeket forgalmazé uzlet. Fétevékenysége: élelmiszer jellegii bolti
vegyes kiskereskedelem A fogyaszték nem csak a helyszinen vasarolhatjdk meg a bolt
termékeit, hanem webes feluleten keresztiil is megrendelhetik azokat. A termékek
skalajat tekintve a kindlat nagyon sokszind. A kézmiives lekvaroktdl kezdve a borokon
keresztil a képeslapokig, bogrékig, ajandéktargyakig minden megtaldlhaté az izlet-
ben és egyarant a webes feliileten is rendelhets. A termékek két nagy csoportba so-
rolhaték: kézmiives ajandékok, targyak és élelmiszerek. Minden targynak megvan az
a killonlegessége, hogy valamilyen magyar motivum beleszévésével késziilt el, ezaltal
killénlegessé téve azt minden szempontbdl.

A Portékabolt alapvetd célja, hogy minéségi magyar termékeket kinédljon. Kiemelt
szerepet kap a terméknek az a tulajdonsiga, hogy a készit6tél egyenes uton az uz-
letbe keriil. Ez azt szolgalja, hogy egyrészt személyes vonzata legyen minden egyes
terméknek, masrészt a mindségi munka minden egyes vasarlaskor érezhetd legyen a
fogyasztd szamara.

A termékeken kivil kiillonféle szolgaltatasokat is kindl a bolt. Vallalja rendezvények
és cégek részére magyar gourmet csomagok osszeéllitasat, valamint széllod4k részére
szobabekészités sszeallitdsit. Eskiivok esetében meghivokrol és ajandékokrdl is gon-
doskodnak.

A vallalkozés a 2013-as évben ugy déntott, hogy béviteni szeretné a kinalatat, eset-
leg egy ujabb uzletet szeretne nyitni valahol a belvidrosban. Ehhez piackutatast indi-
tott, melynek jelentds részét online végezte el. A kovetkezékben ezen online piackuta-
tas soran felhasznalt eszkozoket és médokat fogom ismertetni.

STEEPLE elemzés

A STEEPLE elemzéshez mara mar elengedhetetlen az internet hasznalata. Mint sok
mas elemzési médszernél, itt is az a fontos, hogy az adatok minél nagyobb szim-
ban, minél pontosabban alljanak el8. Azonban stratégiai elényt jelent a vallalkozas
szamara az id6tényez6 is. Minél révidebb idé alatt tudjuk eléallitani a szikséges in-
formaciét, annal naprakészebb kutatdst tudunk 6sszedllitani. Az egyik legfontosabb
weboldal, amit ennél az elemzésnél hasznalhatunk, a magyar Kézponti Statisztikai
Hivatal online feliilete, a www.ksh.hu. Mivel a magyar statisztikai hivatal eur6pai szin-
ten kiemelkedéen dolgozik, ezért ezen az oldalon hatalmas mennyiségi informéciét
taldlhatunk, amelyek mindegyike hasznos lehet a piackutatdsunkhoz. Ilyenek példaul
a gazdasagi mutatok alakuldsa, mint a GDP, vagy éppen a haztartasok fogyasztasa.
Ezen adatok alapjan nem csak a multbeli tendencidkat figyelhetjitk meg, hanem egy
jovébeli tervezést is tudunk késziteni a piackutatdsunkhoz. Az oldal nagy el6nye, hogy
az adattablék mind orszagos, mind regionalis, mind pedig megye szinten tagoltak, igy
azt a szegmenst vizsgalhatjuk, amely véllalkozasunkhoz a legkézelebb &ll.

Versenytarsak elemzése
A versenytarsak elemzésénél nagy segitséguinkre vannak a killénb6z6 piackutatassal

foglalkozd, elemzé oldalak. Azonban, ami a legnagyobb elény lehet az online piackuta-
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tas szdmadra, az a tény, hogy Magyarorszagon kotelesek a vallalkozasok az év végi uz-
leti beszamol6jukat interneten is kézzétenni. Az e-beszamolo.hu az az oldal, ahonnan
le tudjuk tolteni ezeket a beszamoldékat. Mivel ezeknek a dokumentumoknak jogilag
is megfelel6nek, hitelesnek kell lenniiik, ezért nem kell azzal a kock4zattal szamolni,
hogy az adott beszamol6ban esetleg valétlan adatokat taldlhatunk. Az ilyen beszamo-
16knal segitségiinkre lehet a mérleg és eredményelemzés, amely megfelel$ alkalmaza-
sa nem csak a multbeli drbevétel, mérleg szerinti eredmény, lekotott tartalék és egyéb
mérleg és eredménykategéridk alakuldsat mutatja be, hanem a jovébeli trendekre is
koévetkeztetni lehet beléliik.

A PortékaBolt véllalkozasnél ez az elemzés a kovetkezképpen alakult.
1. tdbldzat

Panni Kézmiives Boltja Otletek Boltja PortékaBolt
Ev 201
Ertékesités nettd
arbevétele 6496 2261 4247 343 205
(ezer Ft)
T
Lion Empire Kft. Capmaci Kft. kincsaezl? IKft

A téblazatban a cég szdmara két legnagyobb versenytérs értékesitésének netté drbe-
vételét lathatjuk. Fontos megjegyezni, hogy a PortékaBolt drbevétele azért ilyen kevés
a tobbihez képest, mivel csak 2012 decemberében nyilt meg. Amit azonban tisztin
latunk, az az arbevételek jelentds esése mindkét versenytarsnal 2011-rél 2012-re. Ez
egyértelmi piacszikilést mutat. Azonban, ha ezt az arbevétel kiesést megfeleléen
hasznalja ki a vallalkozas, akkor a kévetkezd évben jelentds profitot termelhet — mint
ahogy azt tette is a 2013-as arbevételek szerint.

A versenytarsakndl nem csak az év végi beszamolok elemzése lehet segitségtinkre.
Azzal, hogy felmegyunk az egyes versenytarsak weboldalaira, megnézhetjik a kina-
latot, egyes esetekben — és ez egyre jellemz8bb — az araikat is. Ezekhez az 4rakhoz
viszonyitva akar kialakithatjuk sajit arpolitikankat is.

Természetesen itt is megvan annak a veszélye, hogy az adatok nem valésak, nem
pontosak és ez alapjan nem tudunk pontos becslést adni a jovére vontaktozoan, ezzel
a kockazattal azonban szdmolni kell.

Piacpotenciil, piaci volumen, piacrészesedés meghatarozasa
Ezeknél a mutatoknal mar egy kicsit 6vatosabbnak kell lenni. Sok fugg attél, hogy az
altalunk elemzett ipardgban hany szerepl6 van, hiszen minél tébb szereplé van, annal
kisebb az esélye, hogy meg tudjuk becsiilni ezeket a szdmokat.

A sajat vallalkozas esetében elmondhatjuk, hogy mivel még aranylag fiatal iparagrol,
a kézmiives termékek piacardl beszélunk, a meglévs versenytarsak szdma nem jelen-
tés. Ezeket a mutatékat tehat nagy pontossaggal lehet kiszdmolni. A kovetkezskép-
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pen alakult a piacpotencidl, a piaci volumen és a piaci részesedés a véllalkozas szdmara
a kézmiives termékek pacan.

Piacpotencial

n=1200 vasarlé/hénap (40 vasarlé/nap; 14400 vasarlé/év)

p =2000 Ft/vasarlo

g=1 db kézmdiives termék

Q=14400 x 2000 x 1=28.800.000 Ft

Piacvolumen (hirom negyedéves adatok alapjan)

n=330 vasarl6/hénap (11 vasarlé/nap)

p=2000 Ft/vasarlé

g=1 db kézmdives termék

Arbevétel 2013. januar 1. — 2013. szeptember 30.

6.000.000 Ft

Eves arbevétel:

330x 12 x 2000 x 1=7.920.000 Ft

Az adatok itt is nagyrészt az iizleti beszdmolékbdl (www.e-beszamolo.hu) szarmaz-
tak, de fontos volt egyéb statisztikai kimutatdsok figyelembe vétele is, példaul a kiske-
reskedelem alakuldsa a KSH felmérése szerint az adott évben.

A megszerzett informdcidk alapjan tehat nem csak a bazisév drbevételét tudtuk ki-
szamolni, hanem a 2013-as varhaté drbevételt is megbecsiiltiik.

5. dbra: A kézmiives kiskereskedelmi szektor drbevétele, 2012

Ertékesités nettd arbevétele 2012

mitletekbokja

mFanni kézmives boltja

WEezmuvas ajandek kudka

milade in Hungary

mEaoregsr 96 Kft.

mhépmiveszeti &5 Kézmives Ajand ol
lzlete

Szhkita kezmuvesb ok

PortekaBalt
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6. dbra: A kézmiives kiskereskedelmi szektor drbevétele, 2013

Varhato arbeveétel 2013

m itletek bokja

W Panni kézmuves boltja

W lézmuves ajandek kucka

W Made in Hungary

W Eoreger 96 Kft.

m Meépmiveszeti és Kézm (ves Ajand kol
lizlete

Szkita kézmiveshak

PartékaBalt

Osszegzés

Osszegzésként elmondhatjuk, hogy nagy fejlédésen ment 4t az online piackutatds
napjainkig, viszont még mindig van benne potencial. Ahogy a technoldgia egyre fejlet-
tebbé valik, ugy lehet fejleszteni az online piackutatasi technikdkat is. Mint ahogyan
azt lathattuk, Magyarorszagon is jelentds 6sszegeket fektetnek a kutatdsfejlesztésbe.
Ennek készonhet6en talan a lekérdezések nagyobb része fog online médon zajlani, és
nem csak a 30%-ot, hanem talan az 50%-ot is hamarosan meghaladja.

A régebben kifejlesztett kozos panelek egyik uttorsje lehet talan a manapsag elter-
jedt kozos felhdk hasznalata. Ez nagyban megkonnyiti az adatok ésszegy(jtését, és
megfeleld programokkal az adatfeldolgozast is konnyen meg lehet oldani. Természe-
tesen ennek a mddszernek lehetnek jogi vonzatai és egyéb akadalyai, és kérdés az is,
hogy tarsadalmilag mennyire elfogadott jelenleg.
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Abstract

During my study, first of all I present the development of online market research
starting with the development of internet. After this I examine the opportunities and
limitations of this method. In the third part of my study I write about how we can use
online market research through an example. In the end I sum up my thoughts. My aim
is during the study to present how Hungarian online market research is developing
nowadays. With my example I would like to present how can we use online method in
real life and what tools we can use in case of a company’s market research.

Keywords: internet, online, market research, primer, seconder, market potential,
development
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