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A lean adminisztracié lehetdségei

Avagy mit tanulhatunk a sikeres alkalmazasokbol?

Konzulens: Losonci Dévid Istvdn

Absztrakt

Napjainkban a vallalatok versenyképessége kulcskérdés. A lean menedzsment a ha-
tékonysagnaovelés és koltségesokkentésen keresztiil valaszt kindl arra, hogyan tudjak
megallni a helyiiket a vallalatok a kiizdelemben. Mara maér vildgszerte szdmos terme-
16 vallalat elkotelezett a Japanbdl eredd szemlélet mellett. Sokszor megfeledkeziink
azonban arrédl, hogy a gyartasi folyamatok optimalizilasa mellett komoly kiaknazatlan
lehet8ségek vannak még hatékonysagnovelés szempontjabol. Az utébbi években egyre
inkabb figyelmet kapnak az irodai teriiletek karcstsitasabol szarmazé elényok. Ellent-
mondds azonban, hogy mig a termelés teriiletérdl szamos empirikus kutatast taldlunk,
addig office teriileten alig van hasznalhaté esettanulmany, pedig piaci részrél igény
lenne erre. Magyar nyelvii szakirodalmat pedig szinte nem is taladlunk a témaban. Dol-
gozatomban egyfajta hidnypétlo szerepre véllalkozom: nyolc konkrét vallalati példan
keresztill mutatok ra a gyakorlati alkalmazhatésaggal 6sszefiiggs lehet6ségekre.

Kulcsszavak: lean menedzsment, adminisztrdcid, versenyképesség

Bevezetés

A viéllalatok idérél-id6re Gjabb és Gjabb otletekkel és elméletekkel dllnak el8, hogyan
lehetne versenyelényhéz jutni. Ekézben sokszor megfeledkeznek egy lényeges lehe-
téségrél: tobbségiiknél az adminisztrativ és tdmogaté teriiletek még mindig fekete
dobozként miksdnek. A lean menedzsment — a bestsellerek és szamos egyéb leanes
munka alapjan - adminisztrativ tertileten is sikeres megoldasokat igér.

Alean menedzsment szakirodalmaban a termeléssel kapcsolatban szdmos gyakorla-
tot/eszkozt bemutato és példdkkal béségesen illusztrélt leirds érhetd el.' A lean admi-
nisztrativ tertileten valé alkalmazasakor rendszerint addig a felismerésig jutunk, hogy
a termelésben alkalmazott lépéseket, médszereket adaptalni kell. A kulcskérdésrél, az
adaptdlds hogyanjdrdl kevesen irnak. Pedig az adminisztrativ tertlet dtalakitasa kuléno-
sen kockazatos annak fényében, hogy a meglévé tapasztalat ellenére a lean bevezetési
kisérletek a termeld cégeknél is nagyon sokszor kudarcba fulladnak.

Jelen cikk nyolc cég gyakorlata alapjan ad attekintést a lean adminisztraciérol.
A nemzetkozi példak mellett a debreceni National Instruments Hungary Kft. tapasz-

! Kévari Robert: Lean szemlélett folyamatfejlesztés az AUDI Hungaria Motor Kft.-nél.
Mingség és Megbizhatdsdg, 2011. 44. évfolyam, 1. szam, 17-21. old.
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talatai is feldolgozasra keriiltek.” A cikk egy esettanulmanyokat feldolgozé tanulmany,
amely a bevonhaté teriiletek és folyamatok meghatarozasa mellett, az eszkézok hasz-
nalatdban, a tandcsaddk szerepében és az elérhetd eredményekben vizsgalédik.

A téma hazai aktualitdsit az adja, hogy Magyarorszigon - nemzetkozi Gsszeve-
tésben is — kevés szakirodalmat taldlni a témdban.® Ekézben a konferencidk és ren-
dezvények szdma, az egyesiletek aktiv mikédése is bizonyitja, hogy a lean szemlé-
let idehaza a szolgéltatasban és az adminisztrativ teriileten is teret nyer. Nem csak a
szolgéltatok, de sokszor a termeld cégek is az adminisztrativ folyamatokban latnak
tovabbi potencialt.

Jelen cikk egy kivonat: szigortan az esettanulmanyok elemzésére koncentral, majd
alegfontosabb tapasztalatokat 6sszegzi.

Esettanulmanyok

Az irodai és tamogatd teriiletek lean szemléleti atalakitdsarél kevés dokumentalt
esettanulmany érheté el. Az elérhetd szakirodalom az aldbbi szempontok alapjan ke-
rillt feldolgozasra:

- a vallalaton beliili tertletek, melyeken a lean office bevezetésével prébalkoznak;

« a vallalati folyamatok témegszertisége;

« alkalmazott eszkdzok;

- szakértdk szerepe;

« eredmények (mitkdési és pénziigyi);

Minden egyes szemponton belil olyan mintdzat azonositasa volt a cél, mely hasznos
utmutatdsként szolgalhat az adminisztrativ lean utazassal kapcsolatban. Az esetek-
ben markansan jelentkezé kulénbségek ellenére a nyolc eset alacsony szam ahhoz,
hogy megéllapitdsainkat az altalanositds szandékaval tegytik.

A vdllalaton beliili irodai teriiletek azért érdekesek, mert j6 latni, hogy a gyakorlat
mit igazol a szakirodalom allit4saibdl: hol érdemes a leant elkezdeni, hol alkalmazhaté
ténylegesen a lean szemlélet? A tomegszeriiség meglétének vizsgalata a folyamatok/
termékek természetének jobb megértéséhez jarulhat hozza. A lean eszkdztdrral kap-
csolatban megvizsgéljuk, hogy milyen eszkézoket hasznalhatunk sikerrel és az eszko-
zokben milyen adaptacidra van szitkség? A szakértik szerepe is kulcsfontossdgi: mind
abevezetés, mind a fenntarthatdsag szempontjabél. A szervezeti valtozasok megitélé-
sében az eredményeknek van a legfontosabb szerepe. A szakirodalom arra buzdit, hogy
olyan teriileten kezdjunk lean szemlélet( atalakitidsba, mely jelent6s eredmény-javu-
lassal kecsegtet: a j6 eredmények igazoljak a rendszert, magabiztossagot és batoritast
nyUjtanak a tovabbi eréfeszitésekhez, el6segitik a fels6 vezetés elkotelezettségét és
meggy6zik a szkeptikusokat.

A feldolgozott esetek vagy eredményesen elvégezték az irodai és tdmogaté teriile-

2 Borsos Tunde Petra: Lean office. Szakdolgozat, 2013. Budapesti Corvinus Egyetem,
Gazdalkodastudomanyi Kar, Nemzetkozi gazdalkodési szak, Kézgazdasagi-vallalkozasi szakirany

3 Losonci David — Demeter Krisztina — Jenei Istvan: A lean menedzsmentrél magyar nyelven — cikkek,
koényvek és fels6oktatds — II. rész. Mindség és Megbizhatdsdg, 2013. 46. évfolyam, 1-2. szam, 59-66. old.
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tek lean szemléleti 4talakitasat, vagy igencsak bizakodasra okot adé terveket tudnak
felmutatni.

A villalatok rovid bemutatasa

Az 1. tablazat foglalja éssze az esettanulmanyokban szerepl$ vallalatok legfontosabb
jellemz6it. A véllalatok killénbozé foldrajzi régidkban tevékenykednek. Ez is mutatja,
hogy a lean szemlélet maéra vilagszerte elterjedt, nemzetkozivé valt. Nemcsak ipar-
agak, de méret tekintetében is sokfélék: egészen kis vallalattdl kezdve tébb ezer f6t
foglalkoztaté nagyvallalatok is talalhatéak kozottik.

1. tdbldzat: A vdllalatok legfontosabb jellemzgi

Vallalat Orszig Fé tevékenység Méret (Foglalkoztatot- |  Felhasznalt

tak szama alapjan)* irodalom
Jefferson Pilot Financial USA biztositas nagyvdllalat Schwank, 2004
R-PRO Consultancy Oroszorszdg tandcsadas kisvallalat Mironiuk, 2012
Company
Anonyrflus b,IZtOSItO Németorszdg biztositds n.a. ACE, 2012
tarsasag

kiterjedt (autdipar, elek-
Flextronics Brazilia tronika, ipari hélézatok, nagyvallalat
szamitastechnika stb.)

Da Silva Simdes,
2009

Valente de Sa

MMConta Portugdlia konyvelés kisvdllalalat Franga, 2013
PROCERGS Brazilia IT szolgéltatds nagyvallalat Saenggql;ortes,
Wipro Technologies India IT Services, tandcsadas nagyvallalat Staatzs(;liJr ton,
. S Interju Németh
National Instruments ‘ mérés- és iranyitdsau- . L
Hunaary Kft Magyarorszdg tomatizalis nagyvallalat Krisztiannal,
gary#it 2013a és 2013b

Forrds: az esetek alapjdn sajdt készitésii tabldzat

Mindezek alapjan elmondhaté, hogy a lean adminisztracié régidra, iparagra és méret-
re valé tekintet nélkiil jelen van a versenyszférdban.

Bevont irodai teriiletek
Ahogy a 2. tabl4zat is mutatja, j6 példakat a szamvitel, terméktervezés, beszerzés és
ugyfélkapcsolat menedzsment, ugyfélszolgilat terén taldlunk. Van toérekvés a pénz-

4 Mikrovallalatnak szamitanak a 0-9 {6t foglalkoztaté vallalatok, kisvallalatnak a 10-49 {6t foglalkoztatd
vallalatok, kézépvallalatnak az 50-249 f6t foglalkoztatok, mig nagyvallalatnak a 250 f6nél tébbet foglalkoz-
taté vallalatokat tekintjik.
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igyi és informécidtechnoldgiai részleg bevondasara is, am két tényezé akadalyozhatja
a legvéllalkozobb kedvieket is: egyrészt magas koltsége lehet a valtasnak a hattér-
rendszer kiépitésének igénye miatt, masrészt tanacstalanul dllnak egy-egy speciilis
jellemz6 el6tt (példaul IT teriileten a specidlis szaktudds igénye miatt nehezen vagy
nem alkalmazhaté multifunkcionalis munkaerd).

2. tdbldzat: A lean szemlélet alapjdn dtalakitott teriiletek

Vallalat Teriiletek

- kezdetben az (j biztositdsokkal foglalkozd egység
- kiterjesztették ezutdn a tobbi iizletagra is
- marketing
-PR
- értékesités
- beszerzés
- projektmenedzsment
- emberi erGforrds

Jefferson Pilot Financial

R-PRO Consultancy Company

- kezdetben iigyfélszolgalat

Anonymus biztosito tarsasa s .
y 9 - késdébb a szemlélet kiterjesztése tobb teriiletre

Flextronics - kdnyvelés (el6készitd folyamat)

MMConta - konyvelés

PROCERGS - IT: szolgéltatds-iizemeltetés, IT Infrastructure Management (tervezett)

- IT szolgéltatds
- terméktervezés
- beszerzés
- termelés tervezés
- Business Analyst Csoport
- termék mérnokség
partizan”teriiletek:
- emberi ergforrds
- pénziigy
-IT

Forrds: az esetek alapjdn sajdt készitésii tabldzat

Wipro Technologies

National Instruments Hungary Kft.

Az is megfigyelhetd, hogy az alaptevékenységet kozvetleniil tdmogaté irodai részen
kezdik sokszor a lean alkalmazasat, majd fokozatosan terjesztik ki az atalakitast a ki-
sebb mértékben kapcsol6dé teriiletekre. J6 példa erre az NI Hungary Kft. esete, ahol a
termeléshez szorosan kapcsol6dé termék mérnokség az elséként bevondsra tervezett
teriilletek kozott volt, 4m fokozatosan tovabbterjedt az 6tlet a pénziigy és emberi erd-
forras tertiletekre is.
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A vallalati folyamatok

A lean tipikusan a sorozat- és tomegszer( folyamatokban jelent meg - érdekes meg-
figyelni, hogy mennyi ilyen folyamat van jelen még egy kreativ cég esetében is. Akér
akadaly is lehet, hogy a folyamatok nem tartalmaznak annyi repetitiv elemet, mert igy
a kornyezet eltér attol, ahol a termel8k jelentés eredményeket értek el. Kérdés, hogy
érdemes-e belevagni ilyen kérillmények kozott a lean szemléletd dtalakitasba?

A sikeres esetek alapjan a valasz egyértelmien igen. A véllalati példak azt mutat-
jak, hogy az irodai tevékenységeknél is messze tobb ismétl6dé rész taldlhatd, mint
gondolnank, s ezek hatékonyabb4 tételével is sokat lehet spérolni. Azonban fokozza a
nehézséget, hogy nem annyira konnyi ezeket a lehetéségeket megtaldlni: sokszor tel-
jesen Uj szemmel kell nézni egy folyamatot ahhoz, hogy észrevegyék benne a repetitiv
(vagy azza konvertalhatd) elemeket. Az elemzésbdl az is kideriilt, hogy a sok egyedi
folyamattal rendelkezé cégeknél nem feltétlentl hoz eredményt a lean menedzsment
alkalmazasa. Erdemes itt az egyik esetben kiemelt gondolatra utalni: az, hogy ma nem
latjuk, hogyan lehetne a lean szemléletet adott folyamatra alkalmazni, nem jelenti azt,
hogy holnap is igy talaljuk még.

Alkalmazott eszkozok
Az alkalmazott eszkozok részletezése el6tt érdemes kiemelni, hogy egyértelmi ku-
lonbség van a lean bevezetésben a termeldi hattérrel rendelkez és a csupan szolgal-
tatasokkal foglalkoz6 vallalatok kozott. A termeld cégeknél a felilrdl inditvanyozott
lean terjeszkedés és a belsé ,mozgolédds” (egyes lean elemek 4tvétele, melyek elju-
tottak valamilyen csatornadn az irodai teriiletre is) egyarant megtalalhatéak. A csak
szolgéltato6 profillal rendelkezé vallalatoknal minden esetben egy felilr6l meghozott
déntésrél van szo6.

Az esetekben az eszk6zok két csoportja kilénboztethets meg: az alapoz6 és a kisér-
letez6 eszkozok.

1. Alapozé eszkizok

Az alapozé eszkozok széles korli megjelenése mogott minden bizonnyal az all, hogy
ezek kis adaptaciét igényl6 eszkzok lehetnek. A termelésben bevett médszertant ko-
vetve kezdhetink neki a standardizdldsnak vagy a layout 4talakitidsanak. A logikus
gondolkodis is azt koveteli meg, hogy ezen eszkozokkel kezdjiink az atalakitdsba, hi-
szen ezek feltételezik, hogy alaposan atgondoljuk/elemezziik a korabbi folyamatokat
és meghatarozzuk a valtozas irdnyat, céljat. Az alapoz6 eszkozok alkalmazasa egyuttal
atlathatébba teszi a folyamatot, igy fény deriilhet olyan dolgokra, melyeket ezek alkal-
mazdsa el6tt nem vehettink észre.

2. Kisérletez eszkizok

A ritkdbban alkalmazott eszkézok csoportjaban olyan eszkozoket taldlunk, melyek
alkalmazasa egyéltalan nem trivialis — legaldbbis erre utal, hogy a cégek nagyon eltéré
utakat jarnak. Ezek az eszkézok (még) komolyabb utdnagondolast igényelnek és alkal-
manként igen koltségesek is lehetnek.

A kapacitashidny, a szervezeti kultura, vagy az adott tertilet specidlis volta jelent
akadalyt egy-egy, ebbe a csoportba tartozé eszkoz alkalmazasanal. Nem mindenhol
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kedvez a folyamatos fejlesztésnek a véllalati kultura példaul. A keresztfunkcionalis
munkaer6 alkalmazédsara pedig példdul nem igazan van lehet6ség IT teriileten, ugyan-
is olyan speciélis tudast igényel egy-egy munkakér betsltése, hogy nem tudjik egyér-
telmien helyettesiteni egymast a munkajukban a hasonlé teriileten dolgozék sem. A
koltséges megoldasoknél gondolhatunk a nagyobb rendszer-atalakitdsokra, amelyek
jarhatnak példdul integralt szoftverek bevezetésével (Gjragondoldsaval). Kérdés, hogy
mennyi t6ke 4ll ehhez rendelkezésre, és mennyi id6 alatt térill meg.

Szakértok szerepe

A cégek a lean szemléletii 4talakitids megvaldsitisdhoz szakérték segitségét vették
igénybe. T6bb esetben még akkor is tandcsért fordultak kiilsé szakért6khoz, ha egyéb-
ként rendelkeztek belsé lean feleldsokkel. Ezek a lean felel6sok a termelés teriiletén
mar tapasztalatot szereztek. A kiils6 szakért6 felé fordulas talan annak is tulajdonit-
haté, hogy a sikeres, megvalésult esetekbdl, melyek mintdul szolgilhatndnak, kevés
van és nehezen fellelhetdek.

Hosszu tévon a legtobb esetben arra térekedtek, hogy belsé szakembereket képez-
zenek ki, akik tovabb tudjak vinni a megkezdett munkat, esetenként megtartva a kon-
zulticids lehetdségeket a kiilsé tandcsaddkkal. Mindezt figyelembe véve a szakértdk
szerepe fontos, dm arra kell térekedni, hogy egy lehetéség szerint ,,6njar6”, fenntart-
haté rendszer kiépitéséhez jaruljanak hozza.

3. tdbldzat: A folyamatos fejlédés megvaldsuldsa a villalatokndl

Vallalat Szakértdk szerepe a bevezetéskor Szakértdk szerepe a fenntartashan
P - tovabbi terjeszkedés szakértdi
Jefferson Pilot - bevezetés kiilsd szakértdk segitségével ) ) .
- tdmogatassal
Finandial A b
- munkavallalok leanes tovabbképzése
R-PRO Consultancy .-bels?szak,ertok,mlvela.valllalatsajfi.tmag-a o
is tandcsadassal foglalkozik, ilyen teriileten is - belsd szakértok
Company . .
tevékenykedik
Anonymus biztosito - bevezetés szakértk segitségével - belsd lean csapat kiképzése a
tarsasdg fenntarthatdsag érdekében
. - eldkészités szakértok bevonasaval, kivitelezés | - belsol Iea.n fzf ker!?berek font’0§ s zgrer’J’—
Flextronics P B o . ben, am id6rél iddre konzultacio kiilsd
valészindleg belsd lean felel6sok segitségével o
szakértSkkel
MMConta - a bevezetés szakértok segitségével zajlott -N/A
PROCERGS - bevezetés esetep s.za,kertok segitségét VA
vennék igénybe
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- az atalakitds eldtt jelentds felkésziilési
munkdval belséleg képezték magukat a
véllalat menedzserei, dm igénybe vették egy
kiils6 lean guru segitségét is
- belséleg dolgoztak ki a leanes elvek adapta-
l4sdt a vallalat szdmdra
- bevezetés szakértd segitségével tortént, ezt

National Instru- | kovetden aktivan m(ikodd belsd lean szakem-
ments Hungary Kft. | bereket képeztek és képeznek folyamatosan,
0k koordinaljak és seqitik a valtozasokat

Wipro Technologies - belsd szakértok

- belsd szakértdk, leannel foglalkozd
rendezvényeken rendszeres képviselet,
aktiv szerep

Forrds: az esetek alapjdn sajdt készitésii tabldzat

Felmeril a kérdés, hogy a szakértSk igénybevételének sziikségessége nem jelent-e
szlir6t? Egy kisebb méretii vagy kisebb profitratival rendelkezé vallalat kevésbé tud
aldozni arra, hogy megfizesse a kiills6 szakértéket. A hazai eset alapjan meriilt fel éle-
sen, hogy a szabad/bevezetésre fordithaté kapacitdsoknak nagyon fontos a szerepe a
sikeres lean bevezetésben. Azaz a lean menedzsment ugyan dgazattdl fiiggetleniil al-
kalmazhatd, ugyanakkor befolyast képes gyakorolni a lean menedzsment (akar irodai,
akar termelési) alkalmazasara az adott ipardgban elérheté profitrata mértéke.

Eredmények

A szakkényvek nagy szerepet tulajdonitanak az eredményeknek. Ez az esettanulma-
nyokban ugy tiikréz6dik, hogy rendre olyan teriiletet ajanlottak bevonni a lean szem-
lélett 4talakitasba, amelyeken viszonylag gyorsan latvanyos eredmények varhatéak
- az igy megszerzett timogatottsig és elkotelez6dés segitségével aztan fokozatosan
kell kiterjeszteni a szemléletet egyre tobb/nagyobb teriiletre. Az elért eredmények
konkretizdlasa az egyes esettanulmanyokban hidnyoznak. Igaz, ennek ellenére ugy
gondoljdk a vallalatok, hogy sok pozitivumot hozott szdmukra a lean szemléleti at-
alakitas (4. tablazat).

4. tdbldzat: A vdllalatokndl tapasztalt eredmények

Véllalat Eredmények

- felezGdott varakozasi id6

Jefferson Pilot - 26%-0s munkabérkoltség csokkenés
Financial - ismételt kitdltési arany 40%-os csokkenése
- 60%-0s arbevétel novekedés (Uj biztositasok teriiletén)
R-PRO Consultancy - nem szamszer(isitett
Company - problémaék felszinre keriilése, azonositasanak sikere
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- termelékenység 51%-kal val6 ndvekedése
- mindségrata 33%-r6l 77%-ra vald javuldsa

Anon?;lslzsl;lztosno - atlagos feldolgozasi id6 79%-kal valé javuldsa
9 - telefonos szolgdlat mindségének 31%-kal javult
- dolgozéi elégedettségben bekdvetkezett 26%-0s ndvekedés
Flextronics -N/A
- valaszidd jelentds javuldsa
MMConta - dokumentumarchivaldssal toltott id6 15%-os csokkenése
- dokumentumrendszerezéssel elvesztegetett id6 csokkentése
PROCERGS -N/A
- mindségi szempontokbdl ugyanolyan szinvonalt munka, am id6- és koltségha-
tékonyabh

WiproTechnologies - dtlagosan 5%-kal kevesebb id6 a projekteknél

- dtlagosan 7%-kal alacsonyahb koltség
- tobb fejlesztésnél kimutatott (tobbnyire) ,soft” saving, pl.: munkaidé megtakaritdsa altal,
duplikdcié megsziintetése dltal
National Instruments - tobb helyen kimutathatd a department célok fejlesztése
Hungary Kft. - f6 szempont a bevezetési szakaszhan: a folyamatos fejlesztési tevékenység lehetdségének
megmutatdsa a dolgozok szdmdra, a kapocs megteremtése a stratégiai célok és minden-
napi tevékenységek kozott

Forrds: az esetek alapjdn sajdt készitésti tabldzat

Az igéretes lehet6ségeket ki is tudjak majd hasznalni, amennyiben tovébbra is kitar-
téan energiat fektetnek a fenntartdsba és tovabbi fejlesztésekbe. (Az eredményekkel
kapcsolatban igazdn élesen felmerilhet az olvaséban, hogy vajon tényleg minden tire-
sen vagy homélyosan maradt rubrikdnal hidnyoznak-e az adatok, vagy csak (még) nem
szeretnék azokat a kiilvilag felé egyértelmiivé tenni.)

A lean szemlélett atalakitast kovetSen az iddvel kapcsolatos mérészamok szinte
minden esetben javultak. Szintén csokkentek a kiltségek, 4m erre mar kisebb mérték-
ben és csupan az esetek negyedében keriilt sor kimutathatéan. Nagy varakozasokkal
indultak a mindség- és rugalmassdgbeli javulast illetSen: az esetek kb. harmaddban mar
révid idén is attor6 vagy biztaté javulas kovetkezett be.

Nem szabad ugyanakkor elfeledkezni arrél, hogy a lean egy hosszu tavi szemlélet:
el6fordulhat, hogy az igazdn meggy6z6 eredmények az alapozé munka beértével lesz-
nek lathatéak.’ Az esettanulmanyok alapjan ugy tinik, el8szér az id6vel kapcsolatos,
majd a koltségeket és mindséget, egyéb pénziigyi adatokat érinté eredmények jonnek.
Természetesen az eredmények elmaraddsa nem mindig csak id6 kérdése, hanem azt is
jelezheti, hogy nem jé uton haladnak.

A folyamatos fejlesztés jelenléte garantalna a lean rendszer fenntarthatésagat. Ugy

° Losonci David — Demeter Krisztina: A lean rendszerben mikédd termelévallalatok pénziigyi mutatdit
befolyasolé tényezdék. Mindség és megbizhatosdg, 2012. 45. évfolyam, 4. szam, 205-214. old.
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tlinik, hogy a kevés adaptalt eszkéz mar bizonyos fokig elére is jelezte, hogy a lean
szemlélet adminisztraciéban térténé megjelenésére még varni kell.

Osszefoglalas

A cikk nyolc eset szisztematikus feldolgozasaval mutatta be, hogy ma a gyakorlatban
hogyan val6sul meg a lean iroda. Az esetek nagy része a versenyszférabdl kerilt ki, egy
vallalat volt (a braziliai PROCERGS), mely tébbségi allami tulajdonnal rendelkezik.
Elképzelhets, hogy ha a vallalatok mas kérnyezetbdl keriilnek ki, mas konklaziéra ju-
tunk. fgy azonban a legfontosabb tapasztalatok négy pontban 6sszegezhetjiik:

1. Bar a lean menedzsment dgazattdl és mérettdl fiiggetleniil alkalmazhatd, mégis
érdemes ezekre a tényezdkre odafigyelni. Igy ugyan nem jelent kizaré okot, de a val-
lalat mérete, a miikédési terilet és folyamatainak tdmegszeriisége meghatérozhatjak,
hogy kénnyebb vagy nehezebb helyzetben van-e a lean menedzsment alkalmazisa
szempontjabol.

2. Mivel a lean szemlélet hosszu tavu elkotelezddést feltételez (példaul megmutat-
kozhat ez az eredményeken, a valtas kifizet6désén), szitkség van a bevezetésnél le-
kothetd, szabad kapacitasokra. Erdemes kiilsé (és belss) szakértsk segitségét igénybe
venni és a késébbiekben vallalaton beliil biztositani a rendszer fenntarthatésagat. Ez
pénzben, idében és emberi eréforrast tekintve is igényli a szabad kapacitasokat.

3. A széles lean eszkozhalmazbdl a lean adminisztriciéban egy sziik eszkoztarral ta-
lalkozunk. Az alapozé eszkézok a sziik eszkoztar azon elemei, amelyekkel szinte min-
denhol hasznalhaténak tiinnek, elterjedtségik taldn konnyi adaptilhatésdgukra is
utal. Minden bizonnyal a szervezeti sajitossidgok és a nehezebb adaptélhatéség jelenik
meg abban, hogy ezeken tul csak néhany tovabbi lean eszkéz jelenik meg az adminiszt-
raciéban. A kisérletez6 eszkoézok arra utalnak, hogy a lean eréfeszitések mértékétsl és
iranyatdl fiiggéen szamos tovabbi atiiltethetd gyakorlat elérhetd (és ez a kor bévil). A
tovabbgondolkodds irdnya is adottnak tiinik: alapveté eszkézok (TPM) és elvek (folya-
matos fejlesztés) meggyokerezése varat még magara. Ez, azzal a ténnyel egyiitt, hogy
ma még szik lean eszkéztarral is ki lehet tinni az adminisztracié tertletén, arra utal,
hogy a lean szemlélet megjelenése esetleges.

4. A lean szellemiségl atalakitdsok eredményekre gyakorolt hatdsarol kevés adat
van. Az elérheté informdcidk alapjan elmondhatd, hogy a klasszikus folyamatme-
nedzsment mérdszdmok (id6, mindség) jellemzben javuldst mutatnak. A pénzigyi
mutat6krél vagy egyéb mutatékrol (pl. munkavéllalok elégedettsége, tigyfelek elége-
dettsége) kevesen szdmolnak be. Bir minden mutat6nal szisztematikusabb mérésekre
lenne sziikség, az emberi eréforrds irodai kérnyezetben jatszott kulcsfontossagu sze-
repe miatt killénésen fontos lenne nagyobb figyelmet forditani a szoft eredményekre.
Az eredmények fenntarthatdésaga is kulcskérdés: a cégek ugyanis tébbnyire az alacso-
nyan csiingé gyumolcsoket szedték le az elsé projektjeikkel, igy tovabbi eredményja-
vitdsok nagysdgrendje varhat6an kisebb lesz. Mikézben azt is el kell ismerni, hogy az
elsé projektek céljai kozott fontos szerepet kap a lean megismertetése is.
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Abstract

Nowadays the competitiveness of companies is a hot topic. Lean management,
with increasing efficiency and reducing cost is one of the answers how to ensure the
competitivenessinasustainable way. Alot of companies have been applying successfully
this Japanese method in the area of production. Nevertheless one tends to forget
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that besides optimizing the production processes there is a significant opportunity
to increase efficiency in the office area. The possible benefits of creating a lean office
have been in the focus for the past few years. However, although there are several
empirical case studies concentrating on production areas, it is rather hard to find an
applicable case study for the area of administration. There are even less resources to
found in Hungarian. With this study [ mean to undertake the role of filling this gap.
First, I analyze the applicability of the tipical lean tools of the production area for the
office area. Then I give some suggestions how to adjust these tools. Henceforward I
examine the possible difficulties due to the special nature of administrative processes
and in the last part of my study I give advice by presenting eight case studies how to
overcome the obstacles.

Keywords: lean management, administration, competitiveness
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