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Lazar Csilla

A zaklatds csak iskolai szint(i 0sszefogdssal
fékezhetG meq — Mi sziikséges a torvényi
kereten és a gyakorlati itmutatokon tul?

,»Uj” jogi keretek az iskolai zaklatas ellen

Ha azt szeretnénk, hogy minden gyermek szamara adott legyen - legalabb az iskola
falai kozott — az eredményes tanulds minimalis feltétele, a nyugodt, biztonsagos tanulasi
kornyezet, a jelenleginél sokkal tobb gondot kell forditanunk az iskolai erészak és annak
ismétlédo formdja, a zaklatas (,,bullying”)' megel6zésére. A hatarozottabb fellépéshez
Uj apropot szolgaltathat az iskolai zaklatas tilalmanak 2019-es torvényi erére emelése.
Milyen jé lenne, ha a jarvany sziintén 6sztdl végre minden iskolaban a prioritasok kozé
emelkedne ez a téma!

Mastél éve olvashattuk a sajtoban, hogy megjelent a ,bullying-ellenes” torvény,
amely tulajdonképpen nem 6nallé jogszabaly, hanem a romaniai kozoktatasi torvény
kiegészitése az ismétl6do lelki-fizikai erdszak, a zaklatds (violenta psihologica - bullying)
definicidjaval és az iskolak azon kotelezettségével, hogy ez ellen fellépjenek.? A harom
uj cikkely egyike (hetedik cikkely, 1.1-es bekezdés) kimondja, hogy a ,bullying™ tilos
a romdniai kozoktatdsi intézményekben,* ugyanakkor megadja a zaklatas (,,bullying”)
részletes meghatdrozasat a torvény fiiggelékének 6.1-es pontjaban. Ennek egy lehetséges,
tomoritett forditasa igy hangzik: ,A zaklatds olyan fizikai, verbdlis, kapcsolati vagy

' A ,,bullying” kifejezést magyarul zaklatas, bantalmazas, molesztalas, erdszakoskodas,
pszichoterror kifejezésekkel forditjak. Ebben az anyagban az angol kifejezést, illetve a magyar
szakirodalomban leginkabb meghonosodott ,,zaklatas” megnevezést fogjuk hasznalni.

2 LEGE nr. 221 din 18 noiembrie 2019 pentru modificarea si completarea Legii educatiei
nationale nr. 1/2011

* Atorvény az angol szakterminust —,,bullying” — hasznalja, illetve a ,,violenta psihologica”
— pszichologiai er6szak — roman kifejezést felelteti meg neki.

+ Bar a zaklatasnak szamos formdja van, a roman terminust (pszicholdgiai erszak)
olyan szempontbdl helyénvaldnak tartjuk, hogy a zaklatasnak minden esetben szandékolt célja
a kiszemelt aldozat folyamatos, ismételt lelki terhelése, megalazasa, és éppen ezen a ponton
fontos elkiiloniteni az egyedi konfliktusoktol, az iskolai erészak egyedi (szintén nem kivanatos)
megnyilvanulasaitol.
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internetes, tdrsadalmi helyzetekben nehezen elkeriilheté erdszakos cselekmény vagy
cselekménysorozat, amelyet szandékosan, erdfolénnyel visszaélve kovetnek el, azzal a
kifejezett szdandékkal, hogy méltosigaban sértsenek, megaldzzanak valakit, és amellyel
lealacsonyito helyzetbe kényszeritenek, erdszak céltabldjava tesznek egy személyt vagy
egy csoportot. E cselekménynek ugyanakkor tdarsadalmi kirekesztéssel, diszkrimindcioval
kapcsolatos aspektusai is lehetnek, kapcsolodoan valamely faji, nemzetiségi, etnikai, valldsi,
tdrsadalmi csoporthoz tartozdshoz, személyes jellemzdokhoz vagy szexudlis orientdciéhoz.
Eléfordulhat barmely nevelési intézményben.”

A Sapientia EMTE Csikszeredai Kardnak Tarsadalomtudomadnyi Tanszéke, a Nemzetkozi Gyermekmentd Szolgdlat
Magyar Egyesiilete, a Spektrum Oktatési Kozponttal és a Pro Educatione Eqyesiilettel kozremikodve szevezett
,(saldd — Iskola — Média: A média hatdsa a gyermekekre és fiatalokra” konferencia keretében kozintézmények és
civil szervezetek egyeztettek a zaklatds megeldzésben alkalmazott mddszereikr6l 2019. mdjus 17-én.

A torvény egyetlen tovabbi zaklatassal kapcsolatos rendelkezése (56.1-es cikkely)
arra vonatkozik, hogy a tanarok tovabbképzési programja részeként ,,be fognak vezetni”
olyan tajékoztatokat, témakat, tovabbképzéseket, amelyek fejlesztik a pedagdgusok azon
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készségeit, amelyek a zaklatas felismerését és célszerli nevelési stratégiak alkalmazasat
teszik lehet6vé.

A Covid-19 miatti ,felfordulas” okan némi késéssel, 2020 juniusaban tették kozzé
a minisztériumi rendeletet, mely a torvény uj, zaklatdsra vonatkozo cikkelyeinek
alkalmazdasi modszertanat részletezi.” A rendelet elsé fejezetében megadjak egy sor, a
zaklatas jelenségéhez kapcsolddé fogalom definicidjat (a — pszicholdgiai erészak, b -
fizikai erdszak, ¢ — cyberbullying, d - lelki abuzus, e - szexualis erdszak, f — agressziv
magatartas, g — az aldozat (célszemély), h — a szemtanu (szemléld), i — a bantalmazas
jelentése, j — multidiszciplindris és intézménykozi bizottsag, k — esetmenedzsment).
A masodik fejezet a zaklatds megel6zését (prevenciot) és kezelését (intervenciot)
célzé beavatkozasokat részletezi, amelyek nemcsak az iskoldk szintjén kell, hogy
megvaldsuljanak, hanem tobb intézmény egyiittmikodésében. A rendelkezés a
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A, cyberbullying” Padgett - Roden-féle kategorizacioja a magyar nyelven is jdtszhatd, ACBC - 8D Games”jatékban.

> ORDIN nr. 4.343/2020 din 27 mai 2020 privind aprobarea Normelor metodologice de
aplicare a prevederilor art. 7 alin. (1°1), art. 56™1 si ale pct. 6°1 din anexa la Legea educatiei
nationale nr. 1/2011, privind violenta psihologica - bullying
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tanfeliigyeldségek, a nevelési tanacsadd és eréforras kozpontok, a pedagdégushazak,
valamint az Oktatasi Minisztérium mellett megnevezi a gyermekvédelmi és szocialis
igazgatdsagokat, a renddrséget, valamint a témaban illetékes kozintézményeket és civil
szervezeteket is. A bantalmazas észlelésére és jelentésére vonatkozoan folyamatdbrat is
mellékeltek a rendelethez, és kiemelik a 116 111-es, ingyenesen hivhaté telefonszamot,
amelyet ,mds entitasok hasonlo célu szolgaltatasai mellett” igénybe vehetnek a zaklatas
aldozatai és csaladjaik. A rendeletben ugyanakkor elGvetitenek tanaroknak szold
mddszertani utmutatokat, melyeket a minisztérium tesz majd kozzé, civil szervezetekkel
egyuttmuikodve.

A rendeletben megfogalmazott f6bb, minden iskoldra kotelezd, kategorikus
kotelezettségek: minden tanév elején gondoskodni kell éves stratégiarol és tervekrol,
amelyek a min6ségi tanulashoz sziikséges biztonsagos iskolai hangulatot megteremtik;
ezeknek a terveknek olyan eljarasokat kell tartalmazniuk, amelyben a tanulok, sziilok,
pedagdgusok és a kisegitd személyzet részvétele is biztositott; az iskolai kozhangulat
valtozasat évenként értékelni kell; minden iskoldban zaklatas-ellenes akcidcsoport
kell létrehozni (maximum 10 f6), amelyben az iskolaigazgato, az iskolai tanacsadd/
iskolapszichologus és tovabbi harom (ebben a témaban megfeleléen képzett) pedagogus
mellett részt vesz legalabb két tanuld, egy sziil6 és a helyi hatésagok egy képviseldje is; a
tandrokat fel kell késziteni arra, hogy el tudjak kiiloniteni a zaklatasi (,,bullying”) eseteket
mas erészakos megnyilvanulasoktdl.

Az alkalmazasi mddszertannak két terjedelmes fiiggeléke a megel6zés (prevencio)
és a beavatkozds (intervencid) modszereit részletezi. A megel6zésre vonatkozoan hat
paragrafus irja eld az iskolaknak a kovetkezdéket: kockazatelemzés, amelyet tovabbitani
kell a tanfeliigyel6ségeknek, kozosségépitd és mas zaklatas-ellenes megel6z6 programok
megvaldsitasa, tajékoztatd jellegli események szervezése, demokratikus, erészakmentes,
empatiara, tiszteletre, befogadasra és szolidaritasra épiil6 iskolai kozhangulat kialakitasa,
szervezési-adminisztrativ eljarasok, melyek a biztonsagot (térfigyel6 kamerak, tigyelet) és
az egytttmuikodést (csoportmunkat segité iskolai butorzat, tanuléi csoportok kialakitasa)
novelik, a tanarok tovabbképzése pozitiv fegyelmezési modok alkalmazasa érdekében, az
iskolai bels6 rendszabalyzat kiegészitése az er6szakra vonatkozd ,,zéro tolerancia” elvével,
beleértve a nem megfelel6 viselkedés esetén alkalmazando eljarasokat, az er6szakmentes,
empatikus, nem megbélyegzé kommunikacié alkalmazasat (a felnéttekre nézve is).

A megel6zésre vonatkozd fliggelék részletezi a bullying ellenes iskolai tervek kételezd
elemeit (1. fiiggelék, 4. cikkely): tajékoztatd és tudatositd tevékenységek (a tanuldk és
tandrok mellett a sziil6kre is kiterjed6en), vilagos bels eljardsrend a megel6zést, korai
azonositast, jelentést és azonnali beavatkozast tekintve, olyan tevékenységek (versenyek,
jatékok) szervezése, melyek az iskola véllalt értékrendjét erdsitik, a sziilék bevonasa
a zaklatasmegel6z6 programokba, illetve ezen programok hatékonysaganak mérése.
A megel6zés érdekében a tanarok tovabbképzésére vonatkozéan tobb szempontot is
felsorol a fiiggelék: a tandroknak részt kell venniiik olyan tovabbképzésen, ahol a sajat
érzelmeik kezelésében, a pozitiv kommunikacié gyakorlasaban kapnak segitséget, ahol a
gyermeki fejlédésre vonatkozd jabb tudomanyos téziseket és a zaklatas megel6zésében
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Bullying megeldz6 workshop csikszeredai gyerekekkel és VR eszkozokkel

hasznosnak bizonyult moédszereket megismerhetik. Ezeket a képzéseket egyrészrdl a
tanfeliigyel6ségeknek kell biztositaniuk, a megyei pedagdgus tovabbképzé kozpontokon
keresztill, masrészt civil szervezetek képzési ajanlata is igénybe veendd. A zaklatds
hosszutavii  kovetkezményeinek megeldzésére minden intézménynek biztositania
kell, hogy a zaklatasban érintettek siirgés segitséget kapjanak megfelelé szakembertdl
(klinikai pszichologustdl, gyermekpszichiatertél). A zaklatdsi helyzetek azonositasat
megkonnyitendd tizenhétféle tiinetet sorol fel az elsé melléklet 4. cikkelye. A tandrok
konkrét, a zaklatas megel6zésével kapcsolatos kotelezettségeit az 5. cikkely részletezi: a
zaklatas fokozott kockazatanak kitett gyermekek beazonositasa, az agressziv viselkedésre
hajlamos gyermekek beazonositasa, olyan tevékenységek szervezése, amelyek minden
gyermek szamara lehetéséget teremtenek érdekldésiik, tehetségiik és készségeik
kibontakoztatasdra, szoros egylittmiikodés az iskolai tanacsaddval, egyiittmikodés
a sziilékkel, szakmai segitség igénybevétele a sziildknek tartott foglalkozasok
hatékonysaganak novelése érdekében, sziilok bevonasa a zaklatas-ellenes programok
megszervezésébe, lebonyolitasaba, a csaladokban észlelt erdszak jelzése a hatdsagok felé,
a zaklatas megel6zés mint téma beemelése a kiillonboz6 (tanari, vezetd testiileti, sziil6i)
értekezletekbe, az osztdlyfonoki orak témainak kiegészitése a zaklatas témakorével,
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a tanterv egyes témainak kiaknazasa zaklatas-megel6zés céljabol (pl. egyéni jogok és
kotelezettségek, szocialis készségek, szabadsagjogok stb.) és ezek aktiv modszerekkel vald
feldolgoztatasa; iskolan kiviili, zaklatas-megelGzést tematizalo tevékenységek szervezése,
ilyen tevékenységeken vald részvétel.

A rendelet masodik fiiggeléke a zaklatasi helyzetek kezelésére vonatkozdan tartalmaz
el6irasokat. Ezek kozott elsd, hogy minden zaklatasi (,bullying”) cselekményt, illetve
minden olyan helyzetet, amelyben felmeriil a zaklatds gyanuja, kotelezé azonnal jelezni
egy e célra kijelolt pedagogusnak. Ez a kotelezettség vonatkozik mindazokra, akik észlelik
ajelenséget, beleértve a tanarokat, csalddtagokat, osztaly- vagy iskolatarsakat. Az illetékes
pedagodgus az iskolaigazgato felé jelzi a panaszt, aki azonnal tanacskozik a kompetens
személyekkel. A potencialis, lappango6 zaklatasi helyzetek felderitésére a rendelet egy
trlap alkalmazasat javasolja, ezen mintegy 50 zaklatassal kapcsolatos kijelentést kell
megjelolniiik a gyermekeknek arra vonatkozoan, hogy milyen gyakorisaggal fordul elé
veliik az adott eset. (Pl. ,Nevezgetnek” ,,Csufolnak.” , Kigunyolnak, kinevetnek.” ,,Olyan
dolgokkal vadolnak, amit nem kovettem el” ,,Tapogatnak.” ,,Szexualis célzatu tizeneteket
kiildenek nekem.” ,,Becsmérl6 megjegyzéseket tesznek a ruhazatomra” stb.) Ha a jelzett,
beazonositott erGszakos cselekményt az illetékes személyek zaklatisnak mindsitik,
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Bullying megel6z6 workshop egy csikszeredai iskoldban
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kotelezé azonnal értesiteni a megyei gyermekvédelmi és szocialis fdigazgatosagot, illetve
a zaklatas-ellenes iskolai akcidcsoportot. E maximum 10 £6s, tanuldkat is magaba foglald
akciocsoport létrehozasaval és mikodésével, feladatakoreivel kapcsolatban a rendelet
kiilon melléklete foglalkozik. Ennek az akcidcsoportnak nemcsak a megel6zésben, de
az intervencioban is fontos szerepet szannak. Ennek a csoportnak kotelessége, hogy a
jelzett zaklatasi eseteket 48 dran beliil kielemezze, és javaslatokat fogalmazzon meg az
iskola vezetdsége felé, lehetSleg elkeriilve az olyan intézkedéseket, mint a mas osztalyba
vagy mas iskolaba helyezés. A javasolt megoldasi lehetdségek a kovetkezok: a zaklatas
kovetkezményeinek tudatositdsa az erészakos magatartast tanusito személy (a zaklatas
kezdeményezdje) felé, medidlas, békités, az érintettek pszicholdgiai felmérése, és (ha
sziikséges) tanacsadas biztositasa, a célszemély(ek), szemtantik és az agresszor(ok)
bevonasa olyan oktatasi tevékenységekbe, ahol a kommunikaciét, a proszocialis
és empatikus magatartast gyakorolhatjak, resztorativ praktikak alkalmazasa, az
okozott karok helyrehozasa (amennyiben lehetséges), a sziilok bevonasa, az iskolai
rendszabalyzataban foglaltak alkalmazasa, ha indokolt, a rendérség és a SMURD
értesitése. Az akcidcsoportban résztvevé pedagégusoknak megfeleld el6képzésben
kell részesiilniiik, ezen képzések szervezéséért a tanfeliigyel6ségek, a pedagégushazak,
a nevelési tandcsado kozpontok és az Oktatasi Minisztérium felelnek. Ebben az
akciocsoportban minden esetben részt kell vennie az iskolai tanacsaddnak, aki az
akciocsoport prevencids és intervencios miikodésének a szakmai feliigyeletét végzi
tulajdonképpen. A rendelet utolsé melléklete egy folyamatabra, amely a Salvati Copiii
szervezet gyakorlatabol keriilt bele a miniszteri rendeletbe, és amely azt szemlélteti,
miként kell eljarnia a pedagogusnak, ha zaklatdsra utald jeleket tapasztal.

A torvény, illetve a rendelet érdemei kozott megemlithetjilk, hogy vilagos, a
szakirodalommal egybecsengé definicidjat adja a zaklatasnak. A zaklatasi helyzetek
»szerepléi” kozott kiemelten kezeli a szemtanukat, mint akiknek kulcsszerepiik
van a zaklatas létrejottében és leallitasaban, valamint az ,aldozatot”® Az elkévetd,
kezdeményezd esetében nem ,,zaklatorol” beszél, hanem zaklato magatartdsrol, agressziv
viselkedésrdl, keriilve a megbélyegzést. Az alapelveket tekintve helyénval6 jogszabaly
ugyanakkor kiegészitésre szorul, a rendelet tobb pontjan is megigért tanari, modszertani
utmutatd (amely még varat magdra) nyilvan tovabbi pontositasokat fog tartalmazni.
Ugyanakkor ugy véljiik, ha egy iskola komolyan elszanja magat, hogy szembenézzen a
zaklatds jelenségével, nem feltétleniil kell varnia a késleked minisztériumi utmutatokra,
mert ilyen atmutatok, eligazitok, segédanyagok szép szdmban elérhet6k nemcsak angol,
de roman és magyar nyelven is.

A zaklatas-ellenes iskolai stratégiak torvényi kotelezettsége konnyen ,lerdzhato”
azzal, hogy elkésziil egy ujabb felesleges iratkupac, amit csak ellendrzések alkalmaval
vesz le a polcrdl az igazgatd, és feléll egy tjabb, ,,id6rabld” bizottség. Ugy véljiik azonban,

¢ Egyes szakmai vélemények szerint helyesebb a ,,célszemély” kifejezést hasznalni
az ,,aldozat” megnevezés helyett, mert igy elkeriilhetd, hogy a zaklatasnak kitett személyt
onkéntelentiil is ,,beleszoritsuk” az aldozat szerepébe.
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hogy a torvényi kotelezettségtol fiiggetlentil is az iskolai er6szak tényleges visszafogasa
(és nem elleplezése, elhallgatasa) minden oktatasi intézmény vezetdségének elsérendii
feladata kell, hogy legyen, s noha a zaklatason kiviil szamos megoldandé probléma
van minden intézményben, ez az Gjabb torvényi kotelezettség jo alkalom lehet arra,
hogy gyermekeket, sziiloket, tanarokat bevonva iskolai szinten tisztazodjék néhany
alapvet6 kérdés: Mit értiink zaklatds, ,bullying” alatt? Mindenki ugyanazt érti-e? Mit
tesziink a megel6zés érdekében? Milyen példdt/modellt mutatunk a kommunikdcioban,
konfliktuskezelésben? A mi iskoldnkban simdn meg lehet tiszni, ha valaki mdsokat bdnt?
Mit tesziink, hogyan reagdlunk (tanuldk, felnéttek), ha zaklatdst észleliink? Kit (mds
didkokat, mds tandrokat, sziiléket) és hogyan vonunk be a zaklatdsi helyzetek kezelésébe?
Melyek az iranyelvek a bullying helyzetek kezelése terén? Ki az illetékes? Melyek a zaklatds
kovetkezményei a kezdeményezdk és a szemlél6k szamdra? stb.
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Ne kizosits kil” - workshop tandroknak a Spektrum Oktatdsi Kozpont és az #Ujpedagégia kiizrem(ikdésében
Csikszereddban 2021 dprilisdban

Nemzetkozi és hazai atmutaték

A nemzetkozi programok koziil talan a leghiresebbek a Norvégiabol indult,
Amerikaban elterjedt Olweus Bullying Megel6z6 program,’ illetve a Turkui Egyetem
altal kidolgozott, a finn oktatasi minisztérium altal ,,adaptalt” és legtobb finn iskoldban
alkalmazott KiVa. Mindkett6 elsésorban annak koszonheti a sikerét, hogy komoly
hatastanulmanyok és mérések igazoljak, hogy valoban mikodnek. A KiVa koriilbeliil
szaz hitelt érdemlé kutatasi beszamoldt és tanulmanyt sorol fel a honlapjan (https://
www.kivaprogram.net/), ami a tobbi zaklatasmegel6z6 programot tekintve is reményre
adhat okot: ha valéban szakszertien, empatikusan és kitartéan dolgozunk rajta,

biztonsagosabbakka valhatnak a mi iskoldink is.® A KiVA nem csodaszer, ,,csak” egy

7 https://www.violencepreventionworks.org/public/olweus_bullying_prevention
program.page

8 Senkit ne tantoritson el Frank C. Sacco és Stuart W. Twemlow hiressé valt, “Miért nem
mitkodnek az iskolai bantalmazas-ellenes programok” cimi kdnyve, hiszen ez a kdnyv is inkabb
arrdl szol, mi sziikséges ahhoz, hogy mégiscsak miikddjenek ezek a programok, azaz értelmezési
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kovetkezetes és jol atgondolt eszkozcsomag: tanari kézikonyvet, sziil6knek szolo
utmutatot, videokat, sziiléknek irando6 levélmodellt, a program mikodését bemutatd
prezentaciokat, a diakok, illetve az iskolai személyzet altal kit6ltend6 online kérdéiveket,
iskolai plakatokat, az intervencidra vonatkozé vilagos utasitasokat és a gyakorlatba
ltetéshez sziikséges tanacsadast tartalmaz. A KiVa program iskolai sikere minden
skézreallo eszkoz” mellett is azon mulik leginkdbb, hogy komolyan veszik-e az
iskoldban a bevalt gyakorlat mogotti elveket, vagy csak arra hasznaljak a KiVa licencet,
hogy ,takar6zzanak” vele. Mert a KiVa licenckdteles, és mint ilyen, nem ingyenes
program, a vilagon sokfelé érdemesnek tartjak arra, hogy fizessenek érte. (Amiképpen
az Olweus programért is.) A romadniai iskolak tobbségében vélhetden nehézségekbe
itkozne a ,fizetds” programok atvételéhez sziikséges anyagi keretek megteremtése, de a
rendelkezésre 4ll6 ingyenes segédanyagok, online elérhet6 forrasok segitségével minden

Iskoldban hasznlhatd taneszkozok bemutatdsa Hargita megyei pedagdgusoknak, iskolai tandcsaddknak az
Apéczai Csere Janos Pedagdgusok Hazdban 2021 dprilisdban

keretet teremt a biztonsagos tanuldsi kdrnyezet kialakitasahoz sziikséges folyamat megértéséhez,
megtervezéséhez és fenntartasahoz.
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iskola kidolgozhat maganak egy hasonlé programot. A bullying megel6zésérdl sz6lo
minisztériumi rendelet effélére 6sztonozné az iskolakat.

Ha iskolai szint(i bullying-megel6z6 eszkozcsomagot szeretnénk Osszeallitani,
valogathatunk angol, magyar és roman nyelvi forrasokbdl is. Az ENABLE-t, a Bullying-
ellenes Eurdpai Hélézat honlapjat (http://enable.eun.org/) példaul feltétlen érdemes
megnézni. A szocidlis és érzelmi nevelés témakorében tiz Osszefiiggd, a zaklatas
megelGzésére és akozbeavatkozas fontossagara fokuszalo lecketerv tolthetd le ingyenesen,
mindenikhez tébb nyomtathaté segédanyag is tartozik. A program nagyban épit a
kortars csoportok, kortars segit6k és sziilok egyiittmikodésére, mindehhez informacios
és képzési anyagokat is biztosit. Az angol nyelvli csomag nagyon hozzaférhet6, egyszerti
nyelvezetet hasznal, megkockaztatom, hogy angol tandéraknak is praktikus, hasznos
alapanyaga lehet.

Az ENABLE angol honlapjan nem érheté el ugyan magyarul vagy romanul az
eszkozcsomag, de létezik magyarorszagi adaptacidja a programnak, melyet az (azéta
megsz(int) magyar Oktataskutato és Fejleszt6 Intézet dolgozott ki (Dr. Jarmi Eva nevéhez

Interaktiv ropfelmérés tandrokkal: hanyaddn dllunk a zaklatds-ellenes iskolai stratégidkkal?
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kothet6 az adaptalt magyar gyakorlatsor),” és az Oktatasi Hivatal (https://www.oktatas.
hu/) tovébbképzési programjaban jelenleg is talalhato ilyen témaju tovabbképzés,
minden bizonnyal Erdélybe is athozhat6 (egy kis szervezéssel), ha sziikséges."

Es ha mar emlitettiink Amerikaban és Eurépaban elterjedt gyakorlatokat, feltétlen
ajanlanank még egy tavoli, de az angol nyelv miatt mégis hozzaférhet6 nagyon
gyakorlatias mddszertani utmutatot: az Gj-zélandi oktatasi minisztérium 2015-ben adott
ki egy komplex iskolai utmutatdt'' a bullying megel6zésérdl és kezelésérdl a KiVa, az
Olweus, a resztorativ és mas korszert és bevalt gyakorlatokat adaptalva. A dokumentum
javaslatokat és mintakat tartalmaz az iskolai zaklatasmegel6z6 és -kezelé programok
kidolgozasahoz, olyan apro részletekig, mint a helyzet felderitése érdekében felteendd
konkrét kérdések.

Ha magyar vagy roman nyelvre, netan sajatos erdélyi viszonyokra adaptalt
segédleteket keresiink, hogy a forditds és adaptacio legalabb ne vegye el az idénket,
érdemes megkeresni megyei Pszichopedagdgiai Tandcsadé Kozpontokat, koziilik
tobbeknek is van ilyen témaju kiadvanya, s6t komplex programja is. Kolozs megyében
a STOP Bullying! - Mondj NEM-et a zaklatdsra! program mtikodott, Hargita megyében
»Az iskolai agressziorél. Utmutaté pedagdgusoknak” cimmel jelent meg a zaklatas
megel6zéséhez is hasznalhato kiadvany (Kedves Enikd, Kui Eszter Enikd, Balazs
Juhos Orsolya szerkesztésében), ez a kiadvany vélhetéen megtalalhaté még az iskolai
konyvtarakban, de szdbeli igéretet kaptunk arra, hogy nemsokara letoltheté formaban
is elérhetd lesz a Hargita Megyei Pszichopedagdgiai Tanacsadé Kozpont honlapjardl is.

Az elmult években az Abel Kiadénal két kiadvany is napvilagot latott a PsihoProEdu
Egyesiiletnek koszonhetSen: az Iskolai bantalmazds. Tdjékoztato pedagogusoknak cimu
fiizet, amely a zaklatas (,bantalmazas”) alapfogalmait tekinti at, illetve ,,Az iskolai
bantalmazas megel6zése és kezelése. Modszerek és eljarasok pedagogusok szamaéra”
kiadvany, amely az altalanos modszertani javaslatok mellett mintegy 6tven tevékenység-,
jaték- és gyakorlatleirast tartalmaz (pl. a hatékony kommunikacié és az érzelmi
intelligencia fejlesztése vagy dith kezelése céljabdl). A kiadvanyok nem kaphatok mar
kereskedelmi forgalomban, talan megfontoland6 lenne ezek ujrakiadasa vagy online
kozzététele.

A romaniai bullying-ellenes kampanyokban élenjaro Salvati Copiii szervezet (amely
ajogszabaly létrehozasaban is részt vett) id6rél id6re Gjabb projektekkel rukkol elé (www.
salvaticopiii.ro), jelenleg féként az online zaklatassal (,,cyberbullying”-gal) kapcsolatban

° http://tanitonline.hu/uploads/3448/Gyakorlatsor%20az%20iskolai%20
b%C3%A Intalmaz%C3%A15%20megel%C5%91z%C3%A95%C3%A%ez OFI.pdf

o Iskolai bantalmazas, zaklatasmegeldz6 képzések az erdélyi pedagdgus
tovabbképzdokozpontoktdl, civil szervezetektdl is igényelhetok. Példaul Csikszeredaban ilyen
témaju tandri tovabbképzés volt 2021 tavaszdn a Spektrum Oktatdsi Kozpont, a budapesti
#Ujpedagogia, illetve az Apaczai Csere Janos Pedagogusok Haza szervezésében is.

1 A dokumentum cime: ,,Bullying prevention and response. A guide for schools”, letlthetd
innen: https://pb4l.tki.org.nz/Deter-Bullying (utolsé letoltés: 2021. junius 15.)

101




MAG|SZTER |XIX g’vfglxgm 1 izém 2021/ iR

latunk a honlapjukon érdekes, iskolai munkéban felhasznalhaté forrasanyagokat (https://
oradenet.ro/resurse/cancelaria).

Az erdélyi kiadvanyok mellett természetesen érdemes magyarorszagi forrasokat
is szambavenni. Az emlitett Oktatasi Hivatal mellett magankezdeményezések is szép
szamban foglalkoznak a ,,bullying” témajaval, példaul a Békés Iskoldk program, amelyhez
(mint legtobb komplex programhoz) intézményi szinten sziikséges csatlakozni ahhoz,
hogy az anyagaik (pl. az igéretes cimii ,,Fegyelmezési protokoll”) letolthetévé valjanak,
vagy a Nemzetkozi Gyermekment6 Szolgalat kezdeményezései, elsdsorban a biztonsagos
(»,bullying-mentes”) internethasznalat terén.

Dr.Varrd Eva, Forrd Gerda és Kadér Enikd beszamoldja a VR-eszkizcsomag tesztelésérdl

Erdélyi civil kezdeményezéseket is hosszan sorolhatnank, itt most - a teljesség igénye
nélkiil — néhany konkrét, az erdélyi iskolak 4ltal jelenleg is igénybe vehet6 programot
sorolunk fel. A csikszeredai Juventutti Alapitvany Eréd cimi programja (https://erod.
juventuttiro/) nagy lendiilettel indult 2019-ben. A konkrét iskolai foglalkozasok
szakszer(l vezetését vallalo alapitvany munkdja megtorpant a jarvany miatt, de Gszt6l
folytatni szeretnék, addig is az online feliiletiikon sok hasznos és érdekes forras talédlhato.
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A Pro Educatione (http://proeducatione.ro/) és az Aradat Egyesiilet (https://aradat.
ro/) képzésekkel segithet, az Erdélyi Telefonos és Internetes Lelkisegélyszolgalat (http://
hallgatlak.ro/) dltal nyujtott szolgaltatasokat pedig érdemes lenne minden gyermekkel
megismertetni. Ugyancsak jo lenne, ha szélesebb korben ismertek lennének a megyei
Gyermekvédelmi és Szocidlis Igazgatdsagok altal miikodtetett (ezért Hargita megyében
példaul magyar nyelvii hivasokat is fogadd) megyei segélyhivé zold vonalak.'?

A szintén civil szervezetként mikodd Spektrum Oktatasi Kozpont az elmult években
magyar és roman nyelven is elérhetvé tett két zaklatas ellen ,,bevethetd” eszkozt, amely
a gyermekek szamadra vonzd technikakat (VR filmet, illetve telefonos applikaciot) hiv
segitségiil, hogy a zaklatas témaja el6l elzarko6zo (, Mdr megint errdl beszéliink?!”) fiatalok
figyelmét is felkeltse. A ,VR not bullies™ oktatocsomag iskolai hasznalatra késziilt,
tartalma a kovetkezd: egy (dr. Varrd Eva vezetésével szerkesztett) tananyag, amelyben
osszefoglaljak a zaklatas megeldzése és kezelése szempontjabdl fontos alapfogalmakat,
alapelveket és gyakorlati tandcsokat. Néhany cim a tananyag tartalmabol: A bullying
formadi, el6forduldsa, a résztvevok és viselkedésiik hdttere; A bullying kovetkezményei;
A bullying-ellenes kezdeményezések irdnyelvei; Az asszertivitds és az erlszakmentes
kommunikdcié; A resztorativ gyakorlat alapjai: a szocidlis fegyelmezési séma, a resztorativ
kérdések és a méltanyossdgi eljdards; Gyakorlati tandcsok: Kezdjiik a bizalom elnyerésével -
miért és hogyan? Felndtt szovetségesek bevondsa az iskoldn kiviil és beliil; Hogyan kezeljiik
a gyerekek reakcioit? Hogyan kérjiink segitséget? A tananyag magyar és roman nyelven is
ingyenesen let6ltheté a Spektrum honlapjarol."* Az oktatécsomag {6 ,attrakcidja’ egy
hatrészes, nagyon rovid, 360 fokos kisfilmekbdl allé sorozat, amelyet VR szemiivegek
és telefonok segitségével néznek meg a didkok, és amelyeken a zaklatas kiillonboz6
résztvevéivel tudnak azonosulni egy kis idére. A filmek feldolgozasanak javasolt
id6tartama hat tanora, melyet ki lehet egésziteni egy, a sziil6knek sz616 foglalkozassal is.
A hat tanora és a sziil6i mtihelyfoglalkozas részletes oraterve szintén elérheté magyar és
roman nyelven is. Az Erasmus+ keretében késziilt filmeket tanarok és iskolai tanacsadok
igényelhetik (ingyenesen) a Spektrum Oktatasi K6zponttdl a sec@sec.ro cimen. A masik,
szintén az elmult két évben fejlesztett taneszkoz az internetes zaklatast (,cyberbullying”)
tematizalja, ésa Hargita Megyei Gyermekvédelmi és Szocialis Féigazgatosagésa Spektrum
Oktatasi Kozpont kozremutkodésével készilt. Ez egy telefonra letoltheté alkalmazas
(ACBC - 8D Games)", melyben a didkoknak képzelt, potencialisan zaklatdashoz vezetd
vagy mar zaklatasként értelmezhetd helyzetekben kell dontéseket hozniuk, ezen dontések
alapjan pedig kirajzolédnak a zaklatasi helyzetekben megjelend kiilonb6z6 személyiség-
profilok. Ez az eszkoz is — akarcsak az el6bbi — a pedagogusok kezében tud igazan
»eletre kelni”, ugyanis az eszkozok csupan gondolatinditok, beszélgetés-generalok, de

2 http://andpdca.gov.ro/w/1586-2/
1 https://vrnotbullies.eu/

+ https://sec.ro/hu/articles/132/10/bullying-megelozes--segitseg-iskolaknak

5 Letoltési cim: https://play.google.com/store/apps/details?id=com.Games8D.
ACBCé&hl=en&gl=US
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mint ilyenek, kivaléan tudnak mtkodni. Forré Gerda, Hitter-Kovacs Andrea és Kadar
Eniké pedagdgusok tesztelték csikszeredai iskolakban ezeket a frissen elérhetévé valt
eszkozoket.

Pedagdgusok, iskolai tandcsadok probaljak kia VR szemiivegeket 2021 dprilisaban Csikszereddban

Ekozben mi torténik az iskolainkban?

A zaklatas el6forduldsanak gyakorisagat nemcsak aggaszto statisztikakbol'®, hanem
a napi tapasztalatainkbdl is ismerjiikk. 2021. aprilis kozepén (a lehet6ségekhez képest)
népes tanari és iskolai tandcsadoi kozonség el6tt mutatta be a Spektrum Oktatdsi
Kozpont és a Hargita Megyei Gyermekvédelmi Igazgatdsag az elébbiekben emlitett,
nemrég fejlesztett zaklatas-megel6zésben hasznalhaté taneszkozoket. Az eseményre
Apaczai Csere Janos Pedagégusok Hazaban keriilt sor. A bemutato keretében 38 6
részvételével megszervezett (nem reprezentativ) interaktiv ropfelmérésbdl az deriilt ki,

1 A nemzetkdzi és orszagos kimutatasok mellett példaul a kolozsvari magyar iskolakban
eléforduld bantalmazasrol is késziilt felmérés, a korabban emlitett PsihoProEdu Egyesiiletnek
koszonhetden

104



Mukery "

hogy béven van tennivald a zaklatas megel6zése és hatékony kezelése terén a Hargita
megyei iskolakban is. Olyan kérdéseket tettiink fel, amelyek az iskolak bullying-
megelézést célz6 mindennapi gyakorlataira kérdeznek ra.” A jelenlévé tandrok
vélekedése szerint csak kb. minden 6todik iskoldnak van bullying-ellenes stratégidja. Bar
az iskolai tanacsadok szamara vilagos, mi a kiilonbség az egyedi agressziv viselkedés
és a bullying kozott, az iskoldk kevesebb, mint %-aban van konszenzus ezt illetéen (a
tandrok és diakok korében). Az iskoldk tobbségében a gyermekek kevesebb, mint fele
vett részt barmilyen zaklatas-megel6zést célzé programon az elmult harom évben, és
csupan egyetlen olyan iskolat ,,talaltunk’, ahol az elmult két évben a tantestiilet legalabb
fele részt vett volna valamilyen ,,bullying”-gal kapcsolatos képzésen, ahol a tennivalokkal
kapcsolatos konszenzust kialakithattak (volna). Azt is megkérdeztiik, hogy az alabbi, az
iskolai erészak csokkentésében nemzetkozi tapasztalatok szerint hatdsosnak mindsiilé
intézményi/iskolai elvek és gyakorlatok koziil melyek képezik rendszeres elemét a Hargita
megyei iskoldk életének: Nagyobb hangsilyt kap az egyiittmiikodés, mint a versengés;
Konstruktiv fegyelmezési médokat alkalmaznak; A sziil6i értekezleteknek/koroknek része
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Oldalpér a,VR not bullies - a fiatalok korében zajld bullying megel6zése VR (virtudlis valdsdg) és mds eszkozok
alkalmazdsdval” cim(, ingyenesen letdlthetd tankdnyvbdl.

7 A hypersay.com interaktiv prezentaciokészitével késziilt ,.kérd6iv” itt érhetd el: https://
live.hypersay.com/BRUTAM

105




MAG|SZTER |XIX g’vfglﬂm 1 izg’m 2021/ iR

a sziil6k érzékenyitése a bullyinggal kapcsolatban; Tanitjdk a gyermekeknek az asszertiv
kommunikdcio fortélyait; A gyermekeket demokratikus szellemben, partnerként kezelik;
Hangsulyt forditanak az emberi jogok tanitdsdra; A felnéttek eloljarnak az erészakmentes
kommunikdcié gyakorldsdban; Az iskola terei bardtsdgosak és a gyermekek igényeire
szabottak. A résztvevd pedagdgusok szerint az egyiittmikodé magatartas tamogatasat
leszamitva, az iskoldk alig 20-30%-dban alkalmazzdk rendszeresen a tobbi javasolt
pedagdgiai elvet, illetve gyakorlatot.

Reméljiik, a kovetkezo tanévet teljes fizikai, iskolai jelenléttel, megujult energiakkal
és a gyermeki jollét elsérendii fontossaganak biztos tudataval sikeriil kezdeni. Ha igen,
érdemes lesz néhany napot ,csapatépitésre” szanni, ahol kialakithatjuk a sziikséges
konszenzust arrél, miért nem elfogadott egymast bantani, egymassal folényeskedni,
hol a hatar a tréfa és a bantalmazas kozott, milyen hangnem megengedett diak és tanar
részérdl egyarant. Erdélyi vagy nemzetkozi eszkozokre, a magunk és a tanartarsaink
egyéni és pedagdgiai tapasztalataira timaszkodva, resztoratit, asszertiv kommunikacios
gyakorlatok hasznalataval kicsit probaljuk biztonsagosabba, 6romtelibb hellyé tenni az
iskoldinkat. Van id4 is felkésziilni szeptemberig. Példdul részt vehetiink azon a nemzetkozi
resztorativ konferencian, amelynek a Sapientia EMTE csikszeredai kara ad helyet
szeptember elején,'® és amelyen atgondolhatjuk a zaklatasi helyzetek megel6zésében és
kezelésében is relevans viszonyunkat az ,,autoritas” fogalmahoz.

s http://csik.sapientia.ro/en/news/relation-to-authority-and-the-restorative-approach-in-
eastern-europe/romania
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