Dr. Fodor Laszlé

Az iskolai pedagogiai folyamat formativ vetiiletének
mindségkritériumai

Aligha kétséges, hogy az utébbi években az iskolai tanitasi-tanulasi tevé-
kenységek mindségére vonatkoz6 bonyolult problémat a szakért6k nagytGbbsége
alapvetSként itélte meg, s ebbdl fakaddan szinte folyamatosan a pedagégiai vitak
homlokterében volt taldlhat6. Ugy tinik, hogy a minSségbiztositas, illetve a minGség-
fejlesztés — mondhatni Eurépa-szerte — allandé napirendi téma valamennyi oktatassal
foglalkoz6 értekezleten. Ez volt a kézponti témédja annak a nagyszabasi konfe-
rencidnak is, amely 2003. aprilis 5-6. koézott kertlt megszervezésre Szovatan, a Teleki
Oktatasi Kozpontban, a Romaniai Magyar Pedagdgusok Szovetségének égisze alatt.
Szinte lehetetlen talalni az iskolahoz hasonlé olyan szocialis intézményt, amelyben a
mindség fontossiga épp annyira kézponti és allandé kérdést képezne. Az iskolanak a
tanuldk teljesitményében megmutatkozé eredményessége és a tanarok tevékeny-
ségében testet 6lt6 hatékonysaga tehat olyan probléma, ami intenziven foglalkoztatja
az eclméleti szakembereket és gyakorlé pedagdgusokat egyarant. Ez azzal is
magyarazhatd, hogy az oktatas j6 minéségét a gyermekek, a sziilSk és a pedagbgusok
egyarant igénylik, tovabb4, hogy a szikebb vagy tigabb koz6sségek, s mondhatni az
egész tarsadalom alapvetd érdeke sem lehet mds, mint a minél sikeresebben mikédd
iskolai oktatasi-nevelési rendszer. Mindenképpen Orvendetesnek tekinthetS, hogy a
minéség kérdése a romaniai magyar iskolazas vonatkozasiban is (ha nem is kdzép-
pontba, de legalabbis) el6térbe kertlt, hiszen altalanos megitélés szerint a minGség ma
még korantsem tekinthet§ az elvarasoknak megfelelének. E stratégiai [éptéki
probléma kozponti jelent6ségll vetiiletét kétségtelentl azoknak a tényezéknek és
feltétel-korilményeknek a kutatasa képezi, amelyek révén biztositani lehet a pedagogiai
folyamat vonatkozdsiban megmutatkozé minéségi kovetelmények  teljesitését.
A minGségbiztositasra, illetve a befektetett er6forrasok hatékonysagara vonatkozé
tudomanyos vizsgalatok mentén — az oktataspolitikan, a targyi-anyagi feltételeken vagy
a gazdasagi fejlettségen tulmenden, s eltekintve attdl a kitételtSl, mely szerint ha van
elégséges pénz az oktatasra, akkor van megfelel6 minéség is — el6térbe keriilt azoknak
a mutatoknak a felvazolasa, amelyek mintegy jelzik, illetve a hitelesség elfogadhaté
fokan kifejezik a minéség szintjét, akar a mikro-, akar pedig a makropedagogiai szin-
tereken. Erre f6l6ttébb sziikség van, ugyanis a kdzoktatasi rendszer menedzselése a
befektetett sokféle erbforrasok hatisossagat csak akkor tudja biztositani, ha a peda-
gogiai folyamatok eredményességét fel lehet mérni, illetve ha pontosan meg lehet
ismerni, és annak vonatkozasaban értékitéleteket lehet megfogalmazni.
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Az iskolaszeri pedagdgiai folyamat minéségére vonatkoz6 téma vizsgalata
el6térbe hozta egyfeldl az oktatasi (ismerettanitasi) hatékonysag jelzéinek, masfelSl a
szik értelemben vett nevelés (tulajdonsagalakitis és magatartastejlesztés) hatasossagat
kimutaté indikatorok problematikajat, az ugynevezett minSségmutatoknak a roppant
id&szer és meglehetésen bonyolult kérdését is. Természetesnek tekinthetS, hogy a
mindség biztositasa a pedagogiai folyamat barmely szintjén vagy fazisaban megkéveteli
olyan kritériumok elkiilonitését, amelyek egyrészt a felmérési és értékelési viszo-
nyitasok szempontjait képezhetik (s ekképp az értékelés pontossigat névelik),
masrészt, mint befolydsolé tényez6k a jobbité szandéka intézkedések és beavat-
kozasok alapjat testesithetik meg. Ugyanis az indikatorokra iranyulé pedagdgiai mani-
puldcidk révén a tanitasi-tanuldsi folyamatok lezajlasanak optimizaciéja mutatkozik
lehetségesnek, még olyan atmeneti idészakokban is, amelyeket fokozott finanszirozasi
nehézségek jellemeznek. Amennyiben hiteles mutatokat sikertl talalni, akkor azok
mentén egyrészt normdkat és elbirasokat lehet felallitani, masrészt a pedagdgiai
folyamat személyiségtejlesztd erével rendelkezé neveld hatasait lehet erdsiteni.

Mai fejtegetéseimben csupan az iskolai nevelés mint tulajdonsagfejlesztés és
magatartasalakitids vonatkozasaban fogom megkisérelni a mindségmutatok feltarasat,
az azokra vonatkozé mindségmenedzsment lehetségeit és révid elemzését. Teszem
ezt azért is, mert a nevelési mindségmutatok kérdése egyre nagyobb mértékben
foglalkoztatja a kutatokat, amennyiben ezen a téren még szamottevs bizonytalansag
uralkodik. Mindenekel6tt azokra a nevelési tartomanyokra gondolok, amelyek az
értelem kimtvelésére, az érzelmi élet gondozasara, a tirsadalmisag kibontakozasara, az
egészséges ¢s kulturdlt életmdd alakitisara, az erkdlesi arcél, a jellem, az akarati, a
motivaciés tulajdonsagok formalasara, az értékek iranti elkotelezettség Gsztonzésére, a
megfelel6 attitdokbe és meggybzbdésekbe gydkerezd szocialis viselkedési formak
fejlesztésére vonatkoznak. Az iskolai minéségbiztositas napjainkban nem kotlatozod-
hat csupan a tanulé tudaselsajatitisanak mértékét jelz6 mutatdk felvazolasara, illetve
kizarélag a tanulasi teljesitmények mérésére és megitélésére. Egy neveléskézponta
iskolazasi kultara kialakuldsanak viszonylataban sziikségesnek tekinthet$ a sajatsagos
nevelési szolgaltatasok szinvonalanak mérése is (még akkor is, ha ez meglehetésen
bonyolult és munkaigényes tevékenységnek mutatkozik). A szik értelemben vett
nevelés sikjan a mindségbiztositas lényegében azt jelenti, hogy a pedagogiai folyamat
formativ vetilletének mikodését olyan médon kell megtervezni és megszervezni, hogy
az az eredmények magas szinvonalat folyamatosan biztositsa. Ehhez azonban részint
arra van sziikség, hogy az iskolak, tanarok vagy pedagdgiai folyamatok Gssze-
hasonlitasat lehet6vé tevé mutatokkal rendelkezziink, masrészt arra, hogy megfelelé
objektiv mérési vagy regisztraldsi rendszer alljon a rendelkezéstiinkre (hisz a mindség-
biztositas folyamataban talan legfontosabb dimenzié a mérési szandéka belsé és kiilsé
ellenérzés). Ezek hidnyaban a hatékonysagra, mindeneckel6tt a kivalé vagy a gyenge
hatékonysag okaira vonatkozo hiteles informaciok megszerzése szinte lehetetlennek
mutatkozik. A problémat neheziti, hogy a nevelés természetébdl fakadoban, egyrészt a
hatékonysag nemcsak a célokban pontosan megtervezett elemek alapjan értékelhetd,
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hanem mds, nem tervezett vagy egyszersmind nem tervezhetd esetleges aspektusok
sikjan is, masrészt a nevelésnek a személyiségben megmutatkozé kévetkezményei
esetenként évekkel a nevelési szituaciok utan targyiasulhatnak meg.

Elemzésemben nem térek ki a csaladi faktorokra vagy a tanuléban talalhato,
tanulasi képességre, motivaciéra, tudasra, s mindazon képességekre vonatkozo
tényezSkre, amelyek a pszichoszocialis fejlédést favorizalni vagy fékezni tudjak. Nem
fogok olyan tartomanyokat sem érinteni, amelyek finanszirozasra, makroszintQ terve-
zésre vagy tartalomszabalyozasra vonatkoznak. Nem all szandékomban elemzés
targyava tenni az olyan jol ismert és konnyen szamszerdsithet6 mutatokat sem, mint
amilyen az év végi tanulmanyi eredmény, az érettségi vizsgan, a tovabbtanulas sikjan
vagy a tanulmanyi versenyeken elért teljesitmények. Csupan egynéhany sajatos, az
iskolaban és a pedagoégiai folyamat lényeges vetileteiben érvényesild, egymassal
szorosan Gsszefliggd, statisztikailag nem vagy roppant nehezen megragadhaté mutatdt
tekintink 4t annak bemutatisira, hogy milyen vonatkozasban jatszanak szerepet a
nevelés minéségének meghatirozasaban. Ezeknek a mutatéknak a jelentsége abban
all, hogy lehetévé teszik a nevelés valamelyik Gsszetevéjének mindségére vonatkozo
adatgytjtéseket, allapotleirasokat és ténymegallapitasokat. Részint a minéség-optimi-
zaci6 konkrét lehet6ségeit elevenitik meg, részint a fenntarthaté minéség el6-
feltételeire utalnak, részint pedig felszinre hozzak, hogy a mindséget mi rombolja,
illetSleg a mindségfejlesztést mi akadalyozza. Természetesen mindezekhez eszkézokre
is szikség van, hisz a minéség jelz6inek meglétét vagy szintjét csakis megfelelé
eszkézokkel lehet megallapitani. Napjainkban egyfelél a mutaték kidolgozatlansaga és
az eszk6zok silanysaga, masfelSl pedig egy hiteles mindségértékelési rendszer hidnya
miatt a nevelés eredményességére és hatékonysagara vonatkozé ismeretek vonat-
kozasaban meglehetésen hadildbon allunk.

Az eddig el6rebocsatottak alapjan az alabbiakban megkisérelem az iskolai
nevelés mindségét jelz6 egyes indikatorok bemutatasat és révid elemzését.

Az iskolai  mindségmenedzsment  jellege. Egyértelm hatékonysagmutatonak
foghatjuk fel az iskola sajatossdgaihoz igazodd, az iskolavezetés mindség-politikai
szférajaban foglalt, az intézmény egészére kiterjed6 minéségmenedzsment tényleges
meglétét, illetve annak jellegét, kidolgozottsagat, valamint a benne foglalt minSség-
fejlesztési feladatok repertoarjat. Aligha kétséges, hogy az iskola nevelési rendszerének
hatékonysaga szorosan Osszefligg az igazgatds nevelési hatékonysag-felfogasaval,
nevelési mindségszemléletével, valamint a mindségtejlesztési rendszer kidolgozott-
sagaval. Eme felfogas egyértelmten jelzi, hogy a menedzsment tisztiban van-e azzal,
hogy a mindéségbiztositas érdekében mikor mit és hogyan kell tennie. Ravilagit tovabba
arra is, hogy a pedagogusok talalnak-e hathatés Gsztdnzést magasabb szinvonalak
elérésére, hogy a hatékony nevelés szamara megteremt6dtek-e a szitkséges feltételek,
hogy az emberi eréforrasokkal torténd banasmod segiti-e a célok megvaldsitasat.
A minéségmenedzsment milyensége, bar kézvetetten, de azt is kifejezi, hogy az adott
intézmény tantestiilete milyen mindségfejlesztési attitidokkel és kultdraval rendel-
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kezik, mennyire elkételezett és milyen fokon érdekelt a nevelési minéségfejlesztésben,
milyen mértékben ismeri vagy alkalmazza a minéségbiztositasi technikakat, s nem
utolsésorban, hogy meddig terjedSen hajlandé felvallalni a mindségbiztositassal jard
tobbletfeladatokat és szakmai nehézségeket.

A pedagignsok neveléselméleti képzettsige. Altalanosan is megéllapithat6, hogy a
kozoktatas minéségének elsGdleges feltétele a pedagdgus. Ez nyilvan nem jelentheti
azt, hogy nincs szitkség a pedagdgus szakmai személyiségét meghalad6 intézményes
minéségbiztositasi rendszerre. Az autondém életvitelhez szitkséges tulajdonsagjegyek
alakitasanak tavlataban pedig mindenekel6tt az mutatkozik lényegesnek, hogy a
pedagégusnak milyen tudasa van az emberi személyiség szerkezetére, természetére,
fejleszthetSségére-fejlesztésére vonatkozoéan. Természetesen az sem mellékes, hogy
milyen nevelési folyamat felfogast vall, milyen nevelési hatdsszervezési modellt kdvet
¢és milyen nevelésmetodikai koncepciét mond magaénak, hogy mindezek fiiggvé-
nyében milyen tandr—didk kapcsolatot, s milyen nevelési magatartist érvényesit.
Példaul tdbbnyire a batorité-megengedd, bizalmat elélegezd, a Ranschburg—Popper-
téle (1978, 143) ugynevezett ,teheted” nevelési magatartast kéveti, amely a pozitiv
énkép, a kreativitds, az 6nallésag, a felel6sség, az 6nvezérlé képesség, az 6nbizalom
fejlodését részesiti elébnyben és az énerSs embert formadlja, vagy inkabb a tilt6-
kotlatoz6, a gyermekkel szemben bizalmatlansigot taplald, elégedetlenkedd, az
ugynevezett ,,nem teheted” nevelési stilust helyezi elétérbe, amely a negatfv énkép, a
fiigebség, a csokkentett 6nbizalom, alacsonyszintd 6nvezérlési képesség kialakulasat
alapozza meg, és az éngyenge személyiség kibontakozasit eredményezi. A nevelés-
elméleti orienticiora, tudasra, stilusra és szakértelemre vonatkoz6 mutaté altal kézve-
tetten tevédik fel a pedagdgusképzés, illetve a tovabbképzés problematikédja is,
voltaképpen a pedagogusképzés és -tovabbképzés teriiletén lezajlé minGségbiztositas
lényeges kérdése is. A mindség biztositasat és fenntartasat egyaltalan nem varhatjuk el
alacsony pedagdgiai és médszertani hozzaértéssel rendelkezd pedagdgusoktol.

A nevelésre vonatkozd célrendsger kidolgogottsiga. Az alapveté humanizacios,
szocializacios és moralizacios jellegl nevelési célok egyértelmten jelzik a pedagdgiai
folyamat jellegét, iranyultsagat, az életben hasznalhaté ismeretek elsajatitisat meg-
alad6 pedagogiai torekvések érvényességét. Koztudott, hogy a minéséget mindig az
elvart cél hatarozza meg. A cél lehetévé teszi, hogy a mindségelemzés az elvart
min6ség meglétét vizsgalja. Ebbdl fakad, hogy a mindségelemzés tulajdonképpen
annak vizsgalata, hogy az eredmény vagy az elemzés mds eleme megfelel-e a ra
vonatkoz6 célkitlzésnek. A nevelési folyamat minden egyes alkotéelemének mindsége
voltaképpen attdl fugg, hogy az milyen mértékben szolgilja a célok megvaldsulasat.
Nyilvin a minGségelemzés arra is kitérhet, hogy a mindségelemzés adott tirgya
(a célokkal valé megtelelésen tilmenden) milyen mas mindséget hordoz. A célrendszer
jellegétdl figg az is, hogy a minéségbiztositas milyen mértékben alapozhat a nevelési
folyamat alkotoelemei a célokban el6irt mindségének vizsgalatara, illetve, hogy
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kitérhet-e a vizsgalt Osszetevékben kifejez6d6 tobbletmindségek elemzésére is.
Babosik Istvan (2002, 116) szerint a célrendszer kidolgozottsiga 6nmagaban még nem
elég megbizhat6é tampont, hisz annak is fontossaga van, hogy a célrendszer mennyire
tudatosult és elfogadott a pedagbgusok kérében.

Embermagyarazat, emberkép, illetve gyermekfelfogds. Amennyiben a pedagodgiai
folyamat jellege a legfontosabb komponensek sikjan mindig hozzaidomul a peda-
gogusok nevelésfilozotidjahoz, ember- és gyermekfelfogasahoz (hisz a vallott koncep-
cioval ellentétes pedagogiakat egyszersmind nem lehet érvényesiteni), természetesnek
tekinthet6, hogy e koncepcionalis képzédmények milyenségének alapjan érvényesen
kovetkeztethetiink a nevelés hatékonysagara. Nem tartom elképzelhetetlennek arra
kérni a pedagégusokat, hogy egy-egy fejlesztési periddus elején egyértelmien
kinyilvanitsak emberfelfogasukat, az ember (a gyermek) természetére vonatkozo
magyarazatukat. Ugyanis teljes bizonyossdggal lehet kijelenteni, hogy az ember
megfelel6 nevelése, sajat elvarasaihoz igazodd, s az 6t befogadd szlkebb-tigabb
kozdsség (végsS soron a szocialis €let, a tirsadalom) értékeinek, tevékenységeinek vagy
sziikségleteinek is eleget tevé eredményes formalasa, tervszeren szervezett tanulds
eszkozletével torténd helyes iranyd és j6 mindségli muvelése csakis az ember széles
kori magyarazata, a gyermekkori fejlédés menetének elvi tisztizasa, valamint a
fejlesztés metodikai kérdésének megoldasa alapjan szervezheté meg. Ezek szerint a
személyiség integralt fejlesztésére OSsszpontositdé pedagdgiai folyamat tervezésének
mindig az ember természetébdl kellene kiindulnia. Az ember, illetve a gyermek lényegi
ismérveir6l megalkotott kép alapvetSen befolydsolja a nevelés egész menetét.
Altalanosan is azt lehet megfogalmazni, hogy amilyen a gyermekrdl kialakitott kép,
olyan a nevelés is, hiszen az mindig a meggondolt lényegi ismérvekhez prébal
igazodni. J6 okunk van feltételezni, hogy minél elmélytltebb és sokrétibb a gyer-
mekro] kialakitott felfogas, annal hatékonyabb lesz a fejlesztési munka. A gyakorlo
pedagégust hidba mozgatja a legnemesebb szandék, nevelési tevékenységét hidba
Osztonzi a leger6sebb inditék, ha nem rendelkezik egy j6l kériilhatarolt ember-
szemlélettel, ha nem szdmol e szemléletnek megfelel6 fejlédés és fejlesztés jelleg-
zetességeivel, er6feszitéseit nem fogja a szocialisan elvart eredményesség koronazni.

Tevékenységkizpontiisdg foka, illetve a tevékenységkindglat mértéke. A kbzvetett neve-
lési hatasok szempontjabdl kilénésen fontos, hogy az iskola a szikebb léptékd, de
domindlé tipikus oktatasi tevékenységeken tul, milyen elsédlegesen nevelési jellegl és
formativ szandéka tevékenységeket, milyen személyiségfejleszté foglalkozasokat,
tréningeket, jatékokat vagy gyakorlatokat kinal a gyermekek szamara. Babosik Istvan
(2002, 116) szerint arra van szikség, hogy az iskola tevékenység-repertoirja ne
szUkiljon be az ismeretkézvetitd tevékenységre, ne valjon egyelemivé. Egyaltalan nem
nehéz tehat arra kovetkeztetni, hogy minél tagabb szféraju az iskola formativ
szempontu tevékenységkinalata, az alapvetd személyiségkomponensek kiképzédése
anndl eredményesebben zajlik le.
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Gyermekkozpontiisdg. Kbzponti jelent6séglh mindségindikatorrdl van szo6, amely
arra vonatkozik, hogy az iskolai pedagdgiai folyamatban a pedagdgusok milyen
mértékben teszik azt, és kizardlag csak azt, ami kimondottan a gyermekek javat szol-
galja, hogyan talaljak meg azokat a tényezGket, illetve azokat targyi-anyagi és szubjektiv
feltételeket, amelyek elsédlegesen a iskolaban tanulé gyermekek egészséges és normalis
fejlodését garantaljak.

A tandri fluktudcid alacsony szintje. Bizonyos teriileteken érdekes médon a peda-
gogiai folyamat nem a variaciot, hanem a viszonylagos stabilitast igényli. Eme igény
mutatkozik meg a tantestilletben beallt személyi valtozasok vonulataban is. Kéztudott,
hogy a pedagégus és a tanulék kozott kialakuld érzelmi szinezetli személykozi
kapcsolatok sziikséges pszicholégiai alapjat képezik az egészséges nevel6désnek.
A fokozott tanari fluktuacié meggatolja e kapcsolatok esetenként huzamosabb id6t
igényl6 kialakulasat és stabilizalédasat, ami, kézvetett médon, kedvez6tlentl hat ki a
fejlédési folyamatra. Ennek alapjan valdszinGsithetjik, hogy a fluktuacié bizonyos
fokot meghaladé mértéke karositja a pedagdgiai folyamat nevelési dimenzidjanak ered-
ményességét, és nyilvan forditva, a neveldi testillet legalabb egy generaciéra kiterjedd
stabilitdsa, természetszerileg a személyes kapcsolatok allanddsaga fokozza a nevelési
hatasok sikerességét.

Az iskola belsi életének  sokoldaliisiga, viltogatossiga, sokszindisége. A gyermek
nevel6dése, 6nalléan gondolkodni és viselkedni tudé lénnyé valé szocializalédasa
ingerekben gazdag, valtozatos eseményekkel és modellértékt hatasokkal telitédott,
sokrétli torténések, aktivitasok, élménygeneralé kapcsolatok és viszonyulasok kiala-
kulasat favorizalé szocio-kulturalis kérnyezetet kévetel meg. Amennyiben az iskola
képes e sajatsagos fejlédési kornyezet megfelel6en komplex allapotat biztositani, ha a
klasszikus lecketanuldson tul elégséges mértékben mas jellegl fejlesztS hatasu, explicit
pedagbgiai tizeneteket hordozé helyzeteket is kialakit, ha a puszta ismerettanitis
mellett altalinos tapasztalatgyarapité és pozitlv érzelmi megéléseket kivaltd, azaz
élménykelts, a gyermekek életkori sajatossagainak megfelel6 eseményeket is mod-
szeresen megszervez, akkor a sikeres nevel6désnek joval nagyobb esélye teremtédik
meg.

A nevelés szerepe az iskola pedagdgiai orienticigiaban. Itt egy olyan kozponti jelen-
téségli mutatérol van szo, amely jelzi, hogy adott iskola pedagdgiai rendszerében,
illet8leg a pedagbgusok pedagdgiai gondolkodasiban a sziikebb értelemben vett
nevelés és szocializalas, azaz a tulajdonsag- és magatartasfejlesztés mennyire fontos
helyet foglal el. Ennck alapjan arra kdvetkeztethetiink, hogy a nevelési eredményesség
(a kimenetnél megmutatkozé attitidok, inditékok, jellem-vonasok, érdeklédések,
torekvések, szitkségletek, meggy6zG6dések és szamos mas személyiségjegy mindsége)
feltételezheten annal magasabb szintl, minél hangsulyozottabb és kozpontibb
szerepet nyer a nevelés ténye a pedagbgusok gondolkodasaban, s implicite az iskola
egész belsé pedagogiai életében.
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Az egyes tantdrgyi ismeretek nevelési lebetdségeinek a kiakndzdsa. EgyontetGen el-
fogadott az a vélemény, mely szerint szinte minden tantargyi anyag rendelkezik olyan
elemekkel, amelyek alkalmasak a nevelés szempontjabol t6rténé kiaknazasra. JelentGs
hatékonysagjelz6 tehat annak mértéke, amelyben a pedagdgusok érzékenyek és nyilvan
kompetensek a nevelési szempontokat kévetd tananyagelemek kihasznalasra, illetve a
tartalom nevelési alapvetésben torténd hasznositasara és értékesitésére.

Ag iskola alapértéker. Az iskolai nevelési minéség szoros Osszefliggést mutat az
intézmény belsé értékrendjével, s nyilvan az értékek iranti elkOtelezettség formalasara
vonatkozé torekvésekkel. A tapasztalat azt mutatja, hogy sem a pedagdgia, sem az
iskolai pedagégiai folyamat nem lehet értéksemleges. Jelentés mindségjelzé szerepe
van annak, ha az iskola letisztazza és explicit médon deklardlja azon értékek készletét,
amelyek atorokitéséért sikra szall, tovabba ha az értékrepertoarjaban a legalapvetébb
humanisztikus, a demokricia elveinek megfelel6 nemzeti és egyetemes jellegli értékek
talalhatok.

Az iskolai segitik dllomdinya. E mutaté arra vonatkozik, hogy az iskola ren-
delkezik-e olyan belsé vagy kilsé segité szakemberekkel — iskolapedagégussal,
pszicholégussal, gyogypedagogussal, egészségligyi védoénbvel, szocidlpedagdgussal,
iskolaorvossal, drogszakértével, szabadid6-szervezével —, akik szakszerGen, korrektiv
szandékkal képesek beavatkozni az iskolaban kialakult kritikus helyzetekbe (alkohol- és
drogtogyasztas, veszélyeztetettség, hatranyos helyzet, dohanyzas, viselkedési zavarok,
csaladon belili bantalmazas stb.). Amennyiben az iskola rendelkezik olyan szakér-
tékkel, akiknek moédjukban all a szaktanart a nevelés vonulatiban segiteni, akkor a
nevelési problémak megoldasanak valdszindsége joval magasabb fokd. Kéztudott,
hogy a szaktanar olykor kompetencidjat meghaladé (pszicholdgiai, orvosi, szocidl- és
gyogypedagogiai) problémakkal szembesiil. A belsé (és/vagy kiils6) szakértSk egyrészt
jelent6s mértékben segithetik a pedagégust e problémdk lekiizdésében, masrészt
hathatésan optimizalhatjak a gyermeki nevel6dés menetét, az egészséges és normalis
személyiségfejlédés folyamatat.

A kiozosségfejlesztésre forditott szandék mértéke. Az iskolai kozosségfejlesztés, az
egyén és tarsai kozotti kapesolatok alakitasa, ,,az én osztalyom” vagy ,,az én iskolam”
érzésének megalapozasa a személyiségkézpontisag feltételei mellett kivételesen
lényeges nevelési feladatot képez. Nagy bizonyossiggal feltételezhetd, hogy e feladat
megfelels teljesitése kedvezSen befolyasolja — éppen a gyermek-koz6sség mint mikro-
szocilis nevelési milié formativ potencialitdsai révén — a pedagdgiai folyamat szoci-
alizaciés vonulatat.

A szocidlis hétranyok megelizd jellegii semlegesitése sajdtos foglalkozdsok  segitségével.

Az iskola mar akkor sokat tett a szocialis hatranyok enyhitéséért, amikor a min&ség-
biztositas mint pedagogiai probléma még nem valt vita tirgyava, mert egyértelminek
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tant, hogy a szocialis hatranyok a normalis nevel6dés gatlé tényez6i. Ma ebben az
iranyban megmutatkozé szandékat nyilvanvalé médon a tudatossag valamely szintje
jellemzi. Hatékonysagmutaté ereje van annak, hogy az iskola képes-e a szocialis
problémakkal kiizd6 gyermekek diagnosztizalasira, s milyen tevékenységi formakat,
milyen felzarkéztatd, kompenzald, felvilagosito, timogatd, ellatd, protektiv, megel6z8,
rekuperativ vagy tehetséggondozé foglalkozasokat tervez, illetve szervez meg a
szocialis hatranyok enyhitésére.

Az értékelés szakszerdsége. Tagadhatatlannak tnik, hogy az iskolai pedagdgiai
folyamat minGségérél periodikusan bizonysagot kell szerezni. A pedagdgiai értékelést
ma mar nemcsak az ismeretek ellenSrzéseként, illetve azok minél objektivebb meg-
itéléseként fogjuk fel, hanem a nevelési folyamat, az egész személyiségfejlesztés
tokéletesitésének, mindségbiztositas szandékaval végzett folyamatos szabalyozasanak
alapvetS feed-back-szeri eszkézeként is, hiszen egy hiteles értékelés altal nyujtott
visszajelzés értékd adatok erételjes hatassal vannak az oktatasi rendszer egész mako-
désére. A tapasztalat egyértelmiien azt mutatja, hogy az értékelési informacidk a
pedagbgiai folyamat szabalyozasanak legjobb alapjat testesittk meg, amennyiben
megbizhat6 visszajelzést jelentenek. Ebben az orienticidban az értékelés, mint fontos
pedagdgiai tevékenység a tanitasi-tanuldsi folyamat szerves Osszetevé komponensét
alkotja, és nemcsak a j6 tanulasi teljesitményeket szolgalé didaktikai térténések
helyességét kell hitelesitenie, hanem a szocializalédasi folyamat iskoldn belili
feltételeinek hatasossagat is. Ebben az orienticiéban Toth Tiborné és Sarkoziné
Kollarits Edit (2000, 45) azt hangsilyozza, hogy az értékelési rendszert a mindség-
biztositas tavlataban a nevel6-oktaté munka egészére vonatkozdan kell elGkésziteni.
Kérdés tehat, hogy az iskola mennyire szakszeren hatirozza meg a nevel6-formalé
munka ellenérzési, mérési és értékelési, kovetkezésszerden mindségbiztositasi rend-
szerét, milyen mértékben tudja eclkeriilni a formalitdst, az alkalomszerGséget, az
esetlegességet és a szubjektivitast. Nyilvan nem lehet szem el8l téveszteni, hogy a
nevelés hatékonysagat ma még nem lehet mérnéki pontossageal felmérni és értékelni,
hisz szamos terllet nem vagy nagyon nehezen szamszerGsithet6. Ennek kévet-
keztében a pedagdgiai folyamat formativ vetiilete eredményességének meghatarozasa
— amint arra Zrinszky Laszlé (2002, 279) is ramutat — ,,elvileg hozzavetSleges”. Arrol
sem feledkezhetiink meg, hogy a nevelési tevékenység minGségét kizardlagosan a
kimeneti elemek (neveltségi eredmények) alapjan nem lehet pontosan megitélni.
A hitelesebb informaciok érdekében szitkséges a bemeneti tényez6k behatd elemzése,
valamint a folyamat t6bbiranyu értékelése is.

Az enrdpai mindségfejlesztési tapasitalatokra és torekvése vald kitekintés. Eme indi-
kator 1ényegét az a tény képezi, mely szerint az iskola egészét érinté minéség fejlesz-
tésének érdekében, plane az eurdpai integraciés folyamatok kozepette, nagy szitkség
van a minéségligyi sikeres kilfoldi tapasztalatok megkozelitésére, a hatékony minéség-
politikak, minSségbiztositasi modellek megismerésére, a killénb6z6 mindségbiztositasi
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rendszerek tanulmanyozasara, a minéségligy legszakavatottabb kilfoldi szakértéi altal
képviselt felfogasokon vald reflektalasra.

Tantestiiletfejlesztés és tovabbképzés. A tanarok folyamatos tovabbképzése el6-
nyosen befolyasolhatja az iskola mindségfejlesztését. E befolyas intenzitisa alapjin
arra kévetkeztethetiink, hogy amilyen a tovabbképzés, olyan az eredményesség, illetve
ha folyamatos a tovibbképzés, a mindségjavulast is folytonossag jellemzi. Altalinosan
is el kell fogadni, hogy az iskola pedagégusainak hozzaértését a minGségbiztositas
viszonylatdban permanens médon fejleszteni lehet és fejleszteni kell. Elvként lehetne
megfogalmazni, hogy amennyiben a rendszer mint olyan jél mikodik, a minGség tulaj-
donképpen a pedagdgusoktd], szakmai kompetenciajuktdl fugg. Az iskola minéségét
tehat akkor lehet szinten tartani (Ugymond fenntartani), ha a pedagégusok belsé
meggy6z6déses (s nem feliilrél kikényszeritett) alapon egyértelmien elkdtelezettek az
onfejlesztés irant. Ha sajat képességeik és tudasuk magasabb szintre hozasat igénylik, s
a j6 minGség elérésére iranyul6 szandék jellemzé rajuk. Tovabba akkor, ha az iskola
teljes tantestiilete felelGsségteljesen és intenziv elszantsaggal torekszik arra, hogy a
tanulok szamara mindig a lehetd legjobb minéségli nevelést nydjtsa.

A mindségfejlesztés irant megmutatkod menedzsments, illetve tantestiileti sgdndék és
elkotelezettség mértéke. Nem képezheti vita targyat, hogy a nevelési hatékonysag fontos
mércéje, s ugyanakkor a mindségbiztositas alapvetd tényezbje a mindségfejlesztésre
vonatkozé nyitottsag, érzékenység, hajlanddsag, elkotelezettség és meggy6z6désbol
fakadé explicit szandék, illetve a mindségfejlesztéshez vald aktiv, cselekvé és alkotd
hozzaallas, mind az iskolai menedzsment, mind a tantestiilet részér6l.

A kondiciondld hatdsrendszer mitkodésének jellege. Babosik Istvan (2002, 117) utalast
tesz egy olyan mutatéra, amely arra vonatkozik, hogy a pedagdgus tudatiban van-e
annak a ténynek, miszerint 6 a tanuldk konstruktiv megnyilatkozasaira adott pozitiv,
megerlsité reakcidival, valamint a destruktiv magatartasformakra adott elutasitd-
leépité valaszaival fontos kondiciondld, szelektiv hatisrendszert mikédtet, melynek
eredménye egy konstruktiv szokas-hierarchia kialakulasa lehet a tanul6knal. Ebben az
esetben kovetkeztetésként azt a megfontolast fogalmazhatjuk meg, mely szerint minél
élénkebb a kondicionalé hatasrendszer mikodésére vonatkozo pedagogusi tudatossag,
a gyermekek j6 iranyd nevel6dése annal sikeresebb lesz.

Az iskolai nevelés tudomdnyos bdttere. BEgyaltalin nem nehéz annak meg-
fogalmazasa, hogy az iskolai nevelés folyamatinak minéségproblémait a nevelés-
tudomanyi, illetve neveléselméleti kutatasi eredmények alapjan lehetne a legeredmé-
nyesebben megoldani. Ha elfogadjuk, hogy a minéség a kutatas fliggvénye is, akkor
érdemes azon gondolkodni, hogy hogyan lehetne a romaniai magyar pedagdgiai
kutatast tdimogatni, s a kutatasi eredményeket miként lehetne a pedagégiai folyama-
tokba minél szervesebben implementalni. A pillanatnyi helyzet értékelésének alapjan

92



Dr. Fodor LiszIo A pedagdgiai folyamat minéségkritériumai

arra kovetkeztethetiink, hogy a romaniai magyar iskolazasi kultura esetében, a
minéségbiztositds vonulatdban kikertilhetetlentl sziikséges a tudomanyos kutatds
aranyat novelni (t6bbek kézott azért is, mert a magyarorszagi vagy mas kilfoldi
vizsgalatok egyes elemei, egyes terlileteken végzett kutatisok eredményei, meghata-
rozott specifikus jellegzetességek miatt, nem hasznosithatok a romaniai kéznevelési
rendszerben).

A fentiekben felsorolt, az iskolai nevelés minéségét mutatd és meghatirozo
kritériumok sora természetesen nem teljes. A tovabbi kutatasok a mutaték allomanyat
minden bizonnyal Gjabb és Gjabb hiteles mutatékkal fogjak kiegésziteni.
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