Jarmai Erzsébet Maria

Az érzelmi intelligencia és az idegen nyelvi

szaknyelvi kommunikaci6 kélcs6nhatasa
A XIII. Magyar Alkalmazott Nyelvészeti Kongresszuson elhangzott eldadds irott viltozata

Az idegen nyelvek tudasa kildndsen felértékelédott az elmult években és napjainkban: nyelvvizsgat kell
tenni diplomak megszerzéséhez, pontszerzé tényezét jelentenek a nyelvvizsgak a felvitelinél, az eurdpai unids
csatlakozas el6estéjén nyelv-tudas a feltétele a kulfoldi tanulasnak és a munkavallalasnak, és mindezek szolgala-taban
akkreditalt nyelvvizsga-kézpontok és helyek létestilnek orszagszerte.

A szandék is, a torekvés is megvolt a nyelvtanulasra, a lehetGségekben sem volt hiany, ha példaul csak a
felsGoktatisban a 90-es évek kozepéig meglévs nyelv-tanitasi/-tanulasi feltételekre gondolunk. Mégis sokan vallottak
kudarcot a nyelvtanu-lassal, és sok szakembert foglalkoztattak az eddigi idSszak sikertelenségeinek okai.

Azéta is folyamatos, tendencidzus leépitések, megszoritasok térténnek még a ,,nyelvigényes” szakmaékat
képzS egyetemeken és féiskolakon. Arra is talalunk példat, hogy egyes intézményekben teljesen megsziintették az
allamilag finanszirozott nyelv-oktatast...

Mi mindannyian, nyelvet tanulni szandékozok és nyelvtanarok ismerjik e tényeket, st a terveket is az
intenziv és mindségi nyelvtanitasnak a kézoktatasban térténd koncentralasara és az ezzel kapcsolatos tandrképzési és
tovabbképzési elkép-zeléseket. Azonban tovabbra is sokan keressiik a nyelvtanulds/-tanitds kudarcainak okait, mert
fenntartasaink vannak arra az dtmeneti periddusra nézve, amig az elsé sikerek megmutatkoznak a kézoktatasban, és
amig az djsagcikkek olyan szamadatokrél tuddsitanak, hogy példaul egy, az ifjisagi tarca altal készitett jelentés szerint
@ 15-29 évesek fele nem beszél idegen nyelvet...” vagy ,,..a magyar lakossag 15-18%-a allitja magarél, hogy
valamilyen idegen nyelven képes megértetni magat...”, tovadbba ,,..az els6éves egyetemi és féiskolai hallgaték
egyharmada rendelkezik allami nyelvvizsgaval, és a hallgatok 10%-a még nem szerezte meg a nyelvvizsga-
bizonyitvanyat a diploma el6tt”. (Medgyes Péter, az oktatasi tirca nemzetkdzi helyettes allamtitkdra az Oxford
University Press konferenciajan nyilatkozta 2003. marcius 21-én.)

Azzal is szembestltink mar, hogy egy megszerzett nyelvvizsga-bizonyitvainy nem mindig garantdl
funkcionalis nyelvtudast. Az igazi kihivas a munkaerépiacon valé megfelelés, ahol a magyar munkavallalék sajnos
nem mindig alljak a versenyt, bar nem feltétleniil a nyelvi akadalyok miatt.

Nemzetkézi felmérések 6sszehasonlitdsabdl (pl. PISA 2000) kiderill, hogy nemcsak a nyelvoktatast kell 4
alapokra helyezni, hanem bizonyos nevelési-oktatasi szemléletvaltast kell érvényesiteni az egész oktatasi rendszerben.

Nézziik a fentiek tudomanyos teoretikus megalapozottsagat, valamint gyakor-lati szemléletd megkozelitését:

Az egész oktatasi reform 1ényegi kereteit adhatnd az a pszicholégia tudo-manybdl ered§ ,,régi-tj” elképzelés,
amely kutatdsok targyat képezte mar a XX. szdzad els6 harmadaban, de ezek eredményei csak a 90-es években
nyertek elismerést és keriiltek alkalmazasra az tzleti élet szereplSinek sikerre segitésében. Jelen tanulma-nyomban
megprobalom felvazolni a pszicholdgiai eredmények felhasznalasanak sikerekkel biztaté lehet6ségét a szakmai
(gazdasagi) idegen nyelv tanitdsira nézve.

Az érzelmi intelligencia fogalmaban Oltétt testet az a koncepcid, amely véget vetett a hagyomanyos
értelemben vett intelligencia egyeduralkodasanak a személyiség mindsitésében. Kutatasok sokasiga bizonyitotta
tovabbd, hogy a magas 1Q)-szint 6nmagaban még nem garantal j6 munkateljesitményt.

Az érzelmi intelligencia kifejezést Daniel Goleman pszichologus végzettségli Gjsagird népszerisitette 1995-
ben megjelent konyveiben (Emotional intelligence, Working with emotional intelligence), melyek anyagat e targyban kutato
pszichologusokkal készitett interjukbdl gytjtétte Ossze.

Az érzelmi intelligencia t6bbféle képesség meglétébdl tevédik Gssze és rend-szert alkotva kompetenciakban
manifesztaloédik. A kompetenciak fajtait, csoportosi-tasat illetben sokféle megkozelités létezik.

A legkorabbi 1935-re tehetd, amikor E. L. Thorndike és S. Stein mar irtak kényveik-ben a ,,szocialis intelligencia”
fogalmarol.

1940-ben D. Wechsler, 1973-ban D. McClelland foglakozik a témaval.

»A szik értelmezési kord korai vizsgalatokat valosaggal szétrobbantotta Gardner (1983) intelligenciaelmélete, aki
szintén tobbrétegl intelligenciardl beszél és hét kategoriara béviti az eredeti kett6t: nyelvi és logikai-matematikai. Szerinte létezik
térbeli, zenei, tovabba mozgasintelligencia, személyek ko6zotti (interperszonalis) és személyiségen beltli (intraper-szonalis)

intelligencia” (Bardos 2000, 238).



1990-ben Peter Salovey és John D. Mayer elsé cikkeikben mar érzelmi intelligenciardl beszéltek, és ugy hataroztak
meg, mint képességet, mellyel felismerjitk érzelmeinket és masokét is, szabalyozzuk, uraljuk érzelmeinket és felhasznaljuk Sket
gondolataink €s tetteink iranyi-tisaban.

Erdemes még megjegyezni Reuven Bar-On nevét, aki 1997-ben tette kbzz¢é az elsé olyan tesztet, amely az 1Q-hoz
hasonléan mérhetévé tette az érzelmi intelligenciat. 15 kulcs-fontossagi non-kognitiv képességet sorolt 5 csoportba: intra- és
interperszonalis képesség, alkalmazkoddképesség, stresszkezelés, hangulatszabalyozas.

Daniel Goleman adaptalta Mayer és Salovey érzelmi intelligencia modelljét, amelyet atalakitva két nagy csoportba
osztott: személyes és szocidlis kompetenciakra, és ezeket bontotta harom és ketté tovabbi képesség csoportra (1. dbra).

Jellemz6 tendencia Magyarorszagon is, hogy az érzelmi intelligencia mérésére, feltérképezésére, az érzelmi
intelligencia fejlesztésére kizardlag a versenyszféraban van igény — és lehet6ség. Human eréforras kozvetité cégek
rendeznek, javasolnak az érdekl6dSknek ugynevezett fejlesztS tréningeket, tartanak eléadasokat, amelyeknek ugyan
szabadpiaci arnak megfelel6 részvételi dfjuk van, de sokszor kétségbe vonhaté tudomanyos megalapozottsaguk a
télnapos személyiségfejlesztést illetGen.

A munkavallalok igényei szerint kiemelt kompetencidknak mindésiilnek a kdvetkezék: nyelvtudas, fejlett
személyiségtudat, kapcsolatteremt6 képesség, iranyité szellem, kezdeményezd készség, Onbizalom, motivaltsag,
6nallésag, alkalmazkodasi készség, figyelem (koncentracios képesség), j6 kommunikiciés készség, ambicid,
csapatszellem, konfliktuskezel6 képesség. ..

A személyiségfejlesztés hosszu évek soran valdsul meg egyrészt az iskolai nevelés-oktatds keretében. A
személyiség hierarchikus komponensrendszerekb6l és azok alkomponenseibdl all, amelyek szintén alkothatnak
komponensrendszert.

A személyiség kompetenciai olyan pszichikus komponensrendszerek, amelyek meg-hatirozott funkciét szolgald
motivum- ¢és képességrendszerek (Nagy 2000). A ne-velés-oktatas alapfunkcidja tehat a pozitiv iranya
személyiségfejlédés szandékos segitése, azaz a személyes, szocialis, kognitiv és specialis kompetenciak fejlesztése.

Nagy Jozsef személyiség-kompetencia modelljének (2. 4abra) alkotéelemei egymadst timogatd, szolgalo,
koélcsénhatasban allé és egymassal rendszerré formalédéd egységet alkotnak.

Nagyon egyszerlien fogalmazva azt mondhatjuk, hogy a modell elemeinek fejlesztése a nevelési
feladatokban jelenik meg, és nem hatarolédik el az oktatasi folyamattSl.

»A kognitfiv kompetencia fejlesztése, vagyis a kognitiv tanulasi motivumok és a kognitiv képességek
fejlesztése a tantargyi tartalmak és megfelel tevékenységek altal nyilvanvaléan altalanos nevelési feladat, a
tantargypedagdgidk (médszertanok) alapja, amelyek egyedi tartalmaik elsajatitasanak segitségével jarulnak hozza az
értelem kimitveléséhez, a személyes és a szocialis kompetencia fejlédéséhez. A specialis kom-petenciak (specialis
adottsagok, képességek) elsajatitasanak segitése a szakmai képzés feladata” (Nagy 2000, 38).

Nagy Joézsef azt {rja, hogy ,az ismeretkézpontd, ill. a cselekvéskézpontd tanterviejlesztés
személyiségkdzpontuva, kompetencia-, motivum- és képességkdz-pontuva fejleszthet, és ezek figyelembevételével
végezhetd az ismeretrendszer és a tevékenységrendszer megvalasztasa” (Nagy 2000, 39) Ez gy értelmezhets, hogy
az ismeretatadast és az informdcié-feldolgozast (kognitiv kompetenciat) hangsilyozé oktatasi rendszer megujult
pedagégiai alapokon mikddhetne tovabb. Az oktatisba eredményesen lehetne integralni a forrastudomanyok
(pszicholdgia, szocialpszicho-16gia) eredményei altal kinalt Gj alkalmazasi lehetGségeket, amelyek val6jaban nem is
annyira Ujak, csupdn 14j megkozelitéssel, mas szemléletmdddal és mas célkitdzéssel kezelt alapokhoz ill6
tanitasi/ tanuldsi stratégiakat és modszereket indikalnak.

Ha 6sszehasonlitjuk jelen tanulmany abrait, j6l lathatd, hogy a modern pszi-cholégia altal meghatarozott
érzelmi intelligencia alapvetd komponensei a pedagogia értelmezésében a személyiség komponensrendszerét képezo
személyes és szocidlis kompetencidkkal jorészt megegyezok (3—4. abra).

Mindezek értelmében az érzelmeknek nagyobb szerepet kell kapniuk a ne-velési-oktatasi folyamatokban
anndl, mint amit korabban kaptak és kapnak jelenleg is.

A pedagbgiai szakirodalom érdekl6déssel ugyan, de mindig is Ovatosan bant az érzelmek kérdésével,
szerepével, és az iskola nevelési-oktatasi gyakorlataban a pozitiv érzelmi hatasmechanizmusok nem kertiltek olyan
célzatos beépitésre és fel-asznalasra a személyiségfejlesztésben, mint amilyen toérekvések erre iranyulnak a
humaneréforras piacok tovabbképzéseinek keretében a pszicholdgiai kutatasok hatdsara.

Az ELTE Pszichologiai Intézete szakembereinek tudomasa szerint az ,.érzelmi intelligencia” oktatdsban
valé alkalmazdsaval nem foglalkoznak, nem is tanit-jak, az egészség-pszicholégia terén t6rténé felhasznalasra
mutatkozik a legfébb igény.

Az un. affektiv tényez6k egy-egy elemének pedagdgiai vonatkozasai kotetnyi kutatiasokat tesznek ki,
nevezetesen a motivacié, az Onbizalom, az énkép alakulasa, az attribicié témakore; még inkabb talilkozunk a
fejletlen vagy diszfunkcionalis kompe-tencia, a tanulasi zavarok kérdéseivel, az iskolai stressz, félelem, szorongas,
gatlasossag okozta problémakkal (példak a teljesség és rendszerezettség igénye nélkdl).

Mas vonatkozasban is szoba kertil az érzelmek felhasznaldsa:



— a tanari habitus oldalardl: ,,A viselkedés, a tevékenység sikerének, kudarcanak visszajelzését az atfektusok: a
sikerélmény (elégedettség, 6rém, euféria), illetve a kudarcélmény (elégedetlenség, csalddas, dith) valositjak
meg. Ezeknek az 6roklott visszajelzé affektusoknak a pedagdgiai hasznositdsaval a pozitiv és negativ
megerlsités fogalmanak ismeretében a nevelSk széleskoren (talan tdlzottan is egyoldaldan) élnek” (Nagy
2000, 45).

— atanulasi folyamat oldalarél: Csap6 Bend szerint ,,a tudds valtozasat be-folyasold tényez8k kozil az affektiv
feltételek azok, amelyek az emberi meg-ismerést alapvetSen meghatirozzak. Mig a kognitiv feltételek
korlatozé jellegliek, megszabjak a tudas valtozasanak, az eredményes tanulasnak a korla-tait, az affektiv
feltételeken mulik az, hogy e korlatokon belil meddig jut el az egyén” (Csap6 1992, 116).

Sokan a szakemberek kozil tovabbi potencidlis pedagdgiai kutatasi teriileteken belill foglalkoznak az
érzelmek kérdésével, mint példaul a tanulé affektiv sajatossagai, a tanulasi stilusok vagy a tanuldsi stratégiak
témakorében: ,,Kevéssé tudatosult a nyelv-tanulasban az, hogy tanulas kézben az ember miként kezeli érzelmeit, igy
az affektiv teriilet stratégidi szegényesnek tiinnek a tobbi teriilettel t6rténd egybevetésben. A ta-nulsig tehat az, hogy
mind a kutatds, mind a napi praxis szempontjabdl kivanatos, hogy tobbet foglalkozzunk az érzelmi szinezetl
stratégiakkal, hiszen a nyelvtanulds nemcsak az intellektust, hanem az egész személyiséget igénybe veszi” (Bardos
2000, 241).

Az idegen nyelv specialis helyet foglal el a tantargyak kérében, mert az idegen nyelv tanulds-tartalmat nem
lehet egyoldalian csak a kognitfiv kommunikativ kompe-tencia fejlesztésében meghatirozni vagy a tananyaggal
azonositani. Az idegennyelv-tudas eszkdz, amelyet kommunikacids szituacidban alkalmazunk. Tehat mar a tani-
tasi/tanulasi folyamatban hangsulyt kap a kommunikacié interaktiv vagy szociilis jellege. Ez felettébb igaz a
gazdasagi szaknyelv (izleti, idegenforgalmi, pénziigyi) tanu-ldsira is, ahol sokan sajnos elegendének tartjak egy
szaknyelvi szokincs elsajatittatasat. Pedig a szocialis készségek fejlesztésén at tudjuk csak bizonyos kommunikativ
kom-petenciak, mint pl. a szociolingvisztikai (tirsadalmi érintkezés formai, stilus, hangnem) vagy a pragmatikai
(kommunikacios szandékok, szovegalkotas szabalyai) kompetencia (Bardos 2000, 94) aktivalasat elérni. Tovabba
gondolni kell azokra a munkavallaléi kvalifikacidkra is, amelyek az érzelmi intelligencia reprezentansai.

Azaltal, hogy az idegen nyelvi 6rdkon el6térbe keriil a személyes és szocialis kompetencia tudatos fejlesztése
a kommunikativ kompetencia kialakitisa mellett, nem-csak a NAT személyiségfejlesztésére vonatkozé
célkitizéseknek teszink eleget, hanem egyszerden sikeresebbé tehetjiik a nyelvtanulast.

Ilyen értelemben a porzitiv érzelmek atszovik a nyelvtanulas egész folyamatit, a tanari hozzaallast, az
alkalmazott stratégiakat, ezaltal a nyelvéra hangulatat, fenn-tartjak a motivaciét (készenléti aktivacids szintet biztosit),
az élményszerd tanulds ha-tékonyabb és az 6ra mint szocialis kézeg pozitiv érzelmi mechanizmusaval jétékonyan
alakitja a személyiséget is.

Amikor a nyelvtanitdsban, a 70-es, 80-as években kilonféle ,alternativ moéd-szereket” (Molnar 2001)
vezettek be és alkalmaztak — k6z8sségi nyelvtanulas, huma-nisztikus szemlélet, cselekedteté modszer, de emlithetjiik
még a Freinet-technikat is —, akkor 1ényegében mindegyik modszernél szerepet kaptak az érzelmek, és ezaltal kils-
ndsen a személyes és szocialis kompetencia komponenseire hatottak.

Nem szeretnék méltanytalanul nagy jelentGséget tulajdonitani az érzelmi tényezéknek kordbbi
mell6z6ttségiik utan, de meggyéz6désem, hogy a nevelés-oktata-son belil a nyelvoktatdsban komoly eredményre
segitenck, ha egy optimalis egyensulyi poziciét foglalhatnak el mind a tudomanyos megalapozottsig, mind a
gyakorlat tekintetében.
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1. abra

Az érzelmi kompetencia szerkezete
(Daniel Goleman adaptaciéja Salovay és Mayer [1990] munkaja nyoman)

Személyes képességek (viselkedéstink meghatirozoi)

> En-tudatossag
v Erzelmi tudatossig
v" Pontos 6nértékelés (erésségeink, gyengeségeink ismerete)
v Onbizalom (biztos sajat értékeiben, képességeiben)

> Onszabalyozas
v Onkontroll
v' Megbizhat6sig
V" Szakmai tudatossag (felel6sség)
v' AlkalmazkodSképesség, rugalmassig
v' Nyitottsig az djra

> Motivaltsag
v’ Tokéletességre valo torekvés
v' Elkételezettség
v Kezdeményez6 készség
v" Optimizmus

Szocialis képességek (masokhoz valé kapcsolataink meghatirozoi)
» Empatia
v' Masok megértése
v' Szolgiltatas iranyultsig
v’ Misok fejlesztésére vald odafigyelés
v' A sokféleség iranti érzékenység
v" Diploméciai érzék
» Szocialis készségek
v" Befolyasolas, meggy6zés készsége
Kommunikacios készség
Vezetésre val6 alkalmassag
A valtozasok kezelése
J6 targyalasi készség
Konfliktuskezelés
Kapcsolatteremté készség
Egyuttmikodési készség
Ko6z6sségi gondolkodasmaéd (csapatszellem)

AN N N N NN

2. dbra

Személyes Kognitiv Szocialis
kompetencia kompetencia kompetencia

———

Specialis kompetenciak




3. dabra

A személyes kompetencia motivum és képességrendszere
(Nagy Jozsef nyoman [2002] a pedagdgiai szempontbol legfontosabbnak itélt motivumfajtak)

> Onvédelmi motivumok
v’ Szabadsagvagy
v Onaillésulasi vagy
v Ontevékenységi vagy
v Egészségvédd és identitasvédé motivumok

> Onellatasi motivumok

Biologiai szitkségletek

Komfortsziikséglet

Mozgassziikséglet

Elménysziikséglet (pl.: zene, vizualis kultira, irodalom- és olvasas-
szeretet, Onkifejezési képesség, mint el6adoi, improvizacids, széveg-
alkoto, vizudlis...)

ANANENEN

» Specialis motivumok: 616klétt specialis aktivitasi hajlamok

> Onszabalyozasi motivumok
v" Onbizalom
v" Onbecsiilés
v' Ambicié
v Eletcélok, életprogramok

> Onfejlesztés motivumai, onreflektiv képességek
v Onértékelési késztetés
v" Onmegismerés
v Onfejlédés vagya

4. dbra

Szocialis kompetencia (Nagy J6zsef [2002] nyoman)
A szocialis viselkedés/kommunikicié komponensrendszere

Proszocialis képesség — empatia, utédgondozas
Egyuttmiikodési képesség

Vezetési képesség

Versengési képesség

YV VY

A szocialis kommunikacié (verbalis, non-verbalis) alapfunkciéi Eibl-Eibesfeldt [1989] szerint:

Kontaktuskezelés

Erdekérvényesités (tekintély, gondoskodas)
Rangsorkezelés

Szocialis szervezés (versengés)

Szocialis tanulas-nevelés
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