Vargané Engler Agnes

A szocialis kompetencia fejlesztése

Amit tapas3talsz, érzes3 és tanulsz,
Evmilliokra lesz, tulajdonod.
(Madach Imre: Ag ember tragédidja)

I. Bevezetés

A rendszervaltozas az egyéni és tirsadalmi lét minden szintjén gydkeres
valtozasokat eredményezett: az elmult tizenot évben atrendez6dott a politikai, gazda-
sagi, tarsadalmi szintér, amelyet mar nem a vor6s csillag, hanem az Eurépai Unié sarga
csillagocskai vilagitanak meg. Ahogyan az allévizbe dobott ké altal keltett hullamok,
ugy bolygatta meg az emberek mindennapi életét a vasfiggony leomldsa. Minden
— addig egésznek hitt — eltérott, megszint a gondoskodo dllam fogalma, munkahelyek
sziintek meg, kiszamithatatlannd valt a holnap, kevés lett az orosznyelv-tudas és az el-
végzett iskola. Ugyanakkor az orszag fellélegzett, kinyiltak a hatarok, intézmények
cseréltek gazdat, szabadon szélhattunk és gyiilekezhettiink.

A hirtelen j6tt szabadsag pozitiv és negativ hatasait feldolgozni vagyd, mas
ideol6giakban megedz6dott felnétt embereknek nem jutott id6 az elmélyiilésre: partot,
képvisel6t és haziorvost kellett valasztania, angolul tanulnia és szévegszerkesztét hasz-
nalnia. A csaladi szférat nemcsak a banan és a szappanopera illata t6lttte be, hanem
bizonytalansag és tandcstalansag pulzalt a levegSben: a sziil6k a megélhetési gondok
mellett 4j nevelési stratégian torték fejuket. A felgyorsult élettempd, a masodik-har-
madik muszak miatt redukalédott csalaidon belili kommunikicié ma is megneheziteti
a gyermekre valé odafigyelést, akiknek formalédéd személyiségére veszélyt jelentenck
az erkoles és érték nélkili ideologiak, nem beszélve a kabitoszer, az erészak terjedé-
sérél. A szamtalan pedagdgiai médszer, az alternativ iskoldk sirG erdejében az j
embereszmény tipusa lebeg a sziil6k szeme el6tt, aki megfelelé kompetenciakkal bir,
nyelveket beszél és legalabb két diplomaval rendelkezik.

A lelkiismeretes szl igyekszik kisgyermekkorban felfedezni gyermeke képes-
ségeit, azokat fejlesztve, ismeretekkel bévitve gazdagitatni az o6voda, iskola és
kilonorak keretében, az élethosszig tartd tanulas jegyében (amely természetesen a fel-
néttekre is vonatkozik). Az elmult masfél évtizedben a munkaeré-piaci elvarasok
megvaltoztak, tébb certifikditumot, friss tudast, gyakorlatot, korunknak megfelelé
képességeket varnak el a munkaltatok. Allashirdetések alapjan a kévetkez dominans
kompetenciakat gyGjtOttem Ossze: jd kommunikdcids és targyald késgség, problémamegolds
képesség, szervezd és vegetdi képesség, hatdrozott fellépés, nagy teberbirds, képesség ondallo munkavég-
Xbsre, JO elemzokészség, kreatiy gondolkoddsmod, preciy munkavéezés, rugalmassag, csapatszellens,
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nagyfokii motivdcid, sikerorientdcid; ag idegennyely-tudds és a szdmitdgépes ismeretek a megfelely
végzettség mellett alapfeltételneke szamitanak.’

Ezen jogosultsagok tébbsége az un. szocidlis kompetenciak korébe tartozik,
amelyek gyermekkortdl fejleszthet6k. Megfelelé oktatassal, tudatos neveléssel meg-
konnyithet6 az egyén szakmai életutja, a sziilék és az oktatasi intézményrendszer sze-
repléinek kézremtkoédésével. A kovetkez6kben megismerkediink a kéztudatban Gjsze-
rinek hat6 kompetencia fogalmaval és fajtdival, majd a szocializacié folyamatin
keresztil jutunk el a szocidlis kompetencia fejlesztésének lehetéségeihez.

I1. A szocialis kompetencia fejlesztése

A kévetkezékben meghatarozzuk a kompetencia fogalmat, fajtait, ismérveit.
Mivel a kompetencia fejlédése a szocializacios folyamatba agyadozik be, ezért a szoci-
alizaciorol, a kotédéstél, az én-tudat kialakulasardl is sziikséges értekezni. Részletesen
szblunk a szocidlis kompetencia jellegzetességeirdl, kiemelve a kommunikaciés kom-
petencia jelentéségét. Végil a szocialis készségek fejlesztésének lehetéségeit ele-
mezzitkk, megemlitve az iskola és a felnéttoktatds szerepvallalasat a kompetencidk
fejlesztésében.

II. 1. A kompetencia definiciéja, tipusai

A kompetencia latin eredetd sz6, jelentése egyfelSl illetékessé, jogosultsdg,
batdskor, mastell szakértelem, hozzdértés? A fogalom Chomsky nevével kerilt be a
tudomanyok latékorébe. A nyelvészprofesszor 1957-ben megjelent generativ gramma-
tikajaban Saussure langue és parole (a nyelv szabalyainak ismerete és a nyelv hasznalata)
fogalmaihoz hasonléan kiilénbséget tesz a kompetencia és a performancia kozott.
Az els6é magaban foglalja a szabdlyok, viselkedések, cselekmények tudasat, a masodik
ezek aktivalodasat egy adott szituaciéban. ,,A kompetencidk a személyiség kompo-
nensei (komponensrendszerei), amelyek meghatarozott funkciét szolgalé motivum- és
képességrendszerek” (Nagy 2000, 32). Chomsky mar a hatvanas évek kézepén meg-
fogalmazta, hogy mas teriileteken is hasonléképpen lehetne értelmezni a kompeten-
ciat, mint ahogy azt 6 a nyelv esetében tette, de a szélesebb kdrben alkalmazhatd
kompetenciafogalom kidolgozasara csak a 90-es években kerilt sor.

A személyiség funkcionalis modellje alapjain megkilonboztetiink szemzélyes,
kognitly, szocidlis és e harom altalanos kompetenciabdl differencialédott specidlis kompe-

1 Osszedllitva a HIG 2004. 4prilis 3-4n megjelent szama alapjan.

2 Német megfelel6je (Kompetenz) hasonld jelentéssel bir: hatdskor, jogositvany, jogkor, itéls-
képesség, egybeesés, Gsszhang. (A szakértelem jelentéskort eredetileg a Fahigkeit, Qualifi-
zierung fedték le.) Az angol competence jelentése jogosultsag, alkalmassag, tgyesség, képesség,
szakképzettség, gyakorlottsag.
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tenciat (Nagy 2000, 13). A sgemélyes kompetencia egzisztencialis funkcidja az egyén
létezése, egészsége, j6 kozérzete, amelyet tobbek koézott a biologiai, mozgas-,
élményszikségletek motivalnak, ide tartozik még a szabadsagvagy, 6nallosulasi vagy,
Onbecsiilés, 6nbizalom, vilagtudat, én-tudat. Ezek olyan személyes képességeken ke-
resztil valésulhatnak meg, mint testi, egészségvéds, Onértékeld, onfejleszté képes-
ségek. A kognitiy kompetencia a rendelkezésre allé informaciok feldolgozasaért felelGs.
A megismerési, felfedezési vagyat, az ambiciét, a sikervagyat a megfigyeld, értékeld,
értelmezd, problémamegoldd képességek elégitik ki. A szocidlis kompetencia nemcsak az
egyén, hanem a kozosség érdekeit is szolgalja: a személyes kot6dés, a csoportképzés
attitidjei, magatartasi mintai kilonféle szocialis értékrendet képviselnek a konfliktus-
kezelés, kot6dési, segités, vezetés képességein keresztil. A specidlis kompetencia alatt a
legkiilonfélébb foglalkozasok, munkakorok, szakmai tevékenységek sokasagat értjik,
mint példaul a sofér vezetési képessége, a cukrasz sitGtudomanya, a lakberendezé esz-
tétikai érzéke.

Csap6é Bend ramutat arra, hogy ,,a kompetencia fejlédése nagyrészt ter-
mészetes modon, a kérnyezettel valé spontan interakcié révén megy végbe. A termé-
szetes tanulds kénnyed és hatékony, nehéz viszont »mesterségesen« tanitani, azaz a
természetes fejlédését jelentGsen meggyorsitani. [...] A kompetencidk leginkabb ter-
mészetes, interaktiv médon elsajatitva alakulnak ki. Valamilyen szinten mindenki
rendelkezik a fontosabb kompetencidkkal. Vagyis ha egy egészséges pszichikumu
egyén a kornyezetével — beleértve a tirsadalmi kérnyezetet is — megfelel6 mennyiségd
interakciéba 1ép, akkor ezeknek a kompetencidknak kialakul valamilyen szintje.
A kompetenciak fejlettségében azonban még mindig ériasi killénbségek lehetnek, és itt
az interakciok minéségétol, gyakorisagatol, mennyiségétdl fiigg az, hogy végil is az
adott kompetencia mennyire valik szervezett, alkalmazhat6, hatékony rendszerré”
(Csap6 2002).

A kompetencidkat tehat fejleszteni lehet és kell, magaban a tanulasi folya-
matban is megragadhaték az egyénenként valtozé tanulasi képességek. Bajusz Kldra a
felnSttkori tanuldsi képességeket vizsgalva megallapitja, hogy a kompetenciakat
tobbtényezbs hatasrendszer alakitja ki, amely belsé és kiilsé elemekbdl all.4 Az egyén
személyiségétSl flggs, belsé Osszetevd a  tanuldsi kompetencia (nyitottsag, alkoto-
képesség), a meglévd tuddsszint, eldzetes tanuldsi tapasztalatok, a megszerzendd tndds hasznosit-
batdsaganak mértéke. Kilsé tényezd az egyént kortlvevd kulturdlis, tirsadalmi szerveget
(csalad, munkahely), amely segiti vagy gatolja a tanulasi folyamat sikerességét (Bajusz

2003).

3 A kéznyelv dltaldinossagban a specialis kompetencia korébe tartozé ismereteket, készségeket,
beallitédasokat nevezi kompetencianak.

4 Véleményem szerint egyes képességek, kompetencidk relevansak lehetnek a gyermekek tanu-
lasaban is.
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II. 2. Kulcskompetenciak

Szazadunk elSestéjén, a 90-es évek végén jelent meg az un. kulcsképességek
fogalma. Az UNESCO 1997-ben Hamburgban tartott konferencidjan, az OECD-
orszagok altal elfogadott Memorandum tartalmazza az egész életen at tarté tanulds soran
elsajatithat6 kulcskompetenciakat. A kulcsképességek atfogé jellegiiek, tobb tevékeny-
ségre alkalmazhatéak, nagy részik tartés, és alkalmasak a felnStt cselekvi-
képességének meglrzésére, javitasara (Felndttoktatisi és -képzési lexikon. 2002, 321).
A fejlett orszagokban a kulcskompetencidk meghatarozasa és a tantervi kdvetel-
ményekbe vald beépitése az ezredfordul6 egyik meghatirozé oktatastigyi folyamata
lett. Ide tartozik t&bbek kézott a kommunikicids képesség, team-munkara vald
alkalmassag, munkavégzésben elvart felel6sségvallalas, vallalkozoképesség, kreativitas,
kommunikacios képesség, indoklasi és értékelési képesség, de ide sorolhaté az idegen
nyelv és a szamitogépes ismeretek tanulasi képességei is (Vagd 2003).

A kibé6vilt Eurépai Unidéban az egyéni életutak mind fontosabba valnak,
mikézben megndtt a szocialis kirekesztédés veszélye, magas a munkanélkiliségi rata,
névekszik a migricid, a lakossig folyamatos eléregedése és népességfogyas tapasz-
talhaté (Mihaly 2003, 6). A tanulas valéban kulcs a XXI. szazadhoz5, s nem csupan a
hagyomanyos médon megszerzett ismeretek, hanem a kiilénb6z6 szocializacids ko-
zegben megtanult és fejlesztett képességek segitik az egyént élete soran, gazdagitva
személyiségének dltalanos és specialis kompetenciarendszerét. A gazdasagi névekedés
legértékesebb forrdsa a tudas, ennck megszerzésével egytitt készségek is elsajatitédnak,
amelyek atalakithatok kompetenciakka. Kialakitasukban az oktatasnak és nevelésnek is
nagy szerepe van, hiszen a holnapnak, és nem a tegnapnak neveljiik gyermekeinket.
A j6v6 kihivasai részben mar adottak, kdrvonalazédnak azok a készségek, képességek,
amelyek birtokaban a fiatal generacio teljes értékd életet tud élni.

Az emlitett konferencia magyar bizottsaganak allasfoglaldsa szerint Magyar-
orszagon a legfontosabb feladatok kézé tartozik a munkaeré kompetenciajanak maxi-
malis fokozasa, amely a hagyomanyos iskolarendszer és a felnSttek képzését biztosito
rendszer egytttes feladata (Harangi—Hinzen—Sz. Téth 1998, 57).

Az Burépai Unidban fel kell mutatnunk, képviselntink kell az an. ,,civil kom-
petenciat”, amely olyan (polgar)erényre, értékre, mindségre utal, amely ,,az egyén és a
tarsadalom boldogulasat, a személyes és kozjot egyarant érinti” (Brezsnyanszky 1999,
535). Eurdpai polgarként nemcsak jogainkkal és kotelességeinkkel kell tisztaban
lenniink, hanem sziikséges eurépai mdédon gondolkodnunk, viselkedniink. A polgari
szokasok kialakitasaban és formalasaban részt vesz a csalad, média, vallasi és politikai

5> Ez volt a mar emlitett hamburgi UNESCO-konferencia jelmondata.
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kozosségek, az iskolarendszer. Ezen intézményeknek egységesen és hatékonyan kell
fellépni a civil kompetencia kialakitasaban és fejlesztésében.

II. 3. A szocializaci6 folyamata

A szocialis kompetencia fejlesztésének vizsgalatakor meg kell ismerkedniink a
szocializacié fogalmaval. A szocializacié az egyén beilleszkedése a tarsadalomba, a
tarsadalom életében valé hatékony részvételhez sziikséges szabalyok, normak el-
sajatitisa (Bakos 1995, 748). Fend a kévetkezOképpen definidl: ,,A szocializacié az
egyes individuum viselkedésdiszpozicioi kialakitasanak és valamely tarsadalomba vagy
annak egy csoportjaba térténd betagozddasinak folyamatat jelSli, azt a tanulasi folya-
matot, amelynek soran megtorténik az adott csoport és tarsadalom normainak, érté-
keinek, szimboélumrendszerének és interpretacidés rendszerének elsajatitasa.” Ez a
folyamat életkorok alapjan tagolhaté: elsédleges szocializacié a sziletéstSl 5-6 éves
korig, ezt koveti a masodlagos szocializacié 14-15 éves korig, majd a masodlagos
szocidlis fixdlédas folyamata (a felnbttek vilagdban térténé helykeresés) az életdt
végéig (Kron 2000, 79, 81). Mindekdézben a kulturalis és szocialis kornyezet kézvetlen
hatast gyakorol az individuumokra, és megnyilvanulhat dolgok, személyek, csoportok,
hatésagok révén, amelyekkel kapcsolatban folytonos pozitiv vagy negativ megerdsités
éri az egyént. A folyamat soran elfogadja sajat és szereppartnerei szerepét; ezt kivaléan
el6segiti a szerepjaték, amely az empirikus készséget is fejleszti. Piaget mutatott ra
el6szor arra, hogy a kisgyermek szocializacids tevékenysége még egocentrikus médon
szervezbdik: bar egyedil tevékenykedik, érzékeli és értékeli masok jelenlétét. Az elsé
két-harom évben a gyermekek egymas mellett jatszanak, nem egymassal. Az évodai és
iskolai kortarscsoportokban megnyilnak masok és a vilag felé, megtanuljak szocialis
kapcsolataikat az egyenlGség alapjan szervezni.

II. 3. 1. Az én-tudat kialakulasa

A szocializaciés folyamat elsé 1épése az én-tudat kialakuldsa: tapasztalat- és
tuddsrendszer, amely lehet6vé teszi, hogy elkilonitsik 6nmagunkat a kilvildgtol
(Mérei—V. Binét 1993, 63). Az identitds kialakuldsa hosszu folyamat, amelyben az
egyént korilvevé kérnyezetnek meghatarozo szerepe van. A csecsemé kortlbelil ha-
rom hénapos koraban kezdi szétvalasztani az én-t és a kilvilagot. Lassan felismeri
dnmagdt &s a mdsikat, akivel egyre tobbet probal kommunikalni. Kétéves korara mar
verbalisan is képes kapcsolatot teremteni, allandé mozgasban van, 6nall6, de szandé-
kainak megvalésuldsa akadalyokba ttkézik (pl. nem tudja felhizni a cipdjét); az igy
kialakul6 frusztracié dacot valt ki. A dackorszakban tulajdonképpen a gyermek 6n-
maga képességeit probalgatja, s 6tévesen megjelennek az 6nallésodasi torekvések, a
szerepek tanulasa a kortarsak kozott.

Kisgyermeknél megfigyelheté az allandé utanzas, amelynek segitségével job-
ban megérti a vilagot. Eleinte allatokat, kiilonb6z6 foglalkozasu embereket utanoz,
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késébb viselkedésmddokat vesz at. Ellesi a kérnyezetében él6k mozdulatait, mimi-
kajat, hanghordozasat, felprébalja az édesanya cipGjét, az apa kalapjat. Ezek a jelenetek
mosolyt csalnak a felnSttek arcara, de a gyermek szamara ennél fontosabb funkciét
hordoz az utanzas: fesziltségoldd és interiorizalé hatast.® A fesziltségoldassal a
gyermek kis vilagaba behatol félelmek, szorongasok, indulatok enyhiilése valosul
meg, pl. a tébbszor a doktor bacsi bérébe bijo gyermek félelme feloldédik a rettegett
személy irant. Ugyanakkor a sokszoros utanzas révén a viselkedési modok, szabalyok,
normak G6sztondssé valnak, interiorizalédnak. A gyermeket korilvevs kornyezeti té-
nyez6k a szocialis készségek elsé forrasai, amelyekbdl az azonosulasi folyamat soran
arckifejezéseket, gesztusokat, beszédmindséget, tarsalgasi, onkifejezési készségeket
merit a gyermek. S6t rendelkezik egy bizonyos reflektiv funkcioval, ,,amelynek segit-
ségével a gyermek reagalni tud a masik személy felszini viselkedésére, és sajat maganak
a masik vélekedéseirdl, érzéseirdl, vagyairdl alkotott elképzeléseire” (Fonagy—Target
1998, 6). Kés6bb ezaltal értelmet tulajdonit sajat pszicholégiai élményeinek. A rend-
kivil érzékeny megfigyelSképességl gyermek ,belat a szinfalak mogé”, ezért tiszta,
Oszinte magatartasmintakat kell felmutatni, hogy szocialis kompetencidja egészséges
talajban gySkerezzen. ,,Stabil és biztonsdgot ad6 csaladi 1égkdrben a személyiség az
élet stresszhelyzeteivel szemben olyan védettséget szerezhet, amely lelki egészség-
védelmének eréforrisa és 6nmegvaldsitd életvezetésének biztositéka lehet” (Bagdy
1993, 14).

IL. 3. 2. A szocializaciés kornyezet

A szocializacié folyamata szocializaciés kornyezetben zajlik. A szocidlis
kompetencia fejlédését meghatirozé tényezd az egyénen kivill az embert kérilvevd
kornyezet. A Geulen—Hurrelmann struktiramodell alapjan (Kron 2000, 118) meg-
figyelhetjik az individualis, az interakcids, az intézményi és a tarsadalmi mikro- ill.
makroszocidlis szintek egyénre gyakorolt hatdsat a tarsadalmasodas folyamatiban:

¢ Természetesen a gyermek nem ennek tudataban utinoz, spontain médon 6romét leli ezekben
a szerepjatékokban. Feln6ttkorban mar a szocialis befolyasolasnak (behodolas, azonosulas,
interiorizacié) tudatosan kivaltott valaszreakciéi vannak (Kelman 1993, 37).
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A tarsadalom kulturalis, gazdasagi, technoldgiai, politikai és Tarsg—
. . .o dalmi
tarsadalmi struktaraja ,
szint
Intéz-
ményi
v v szint
. . , 3
Tarsadalmi szervezetek (nyilvanos
intézmények, lzemek, tarsadalmi
kontrollok, tomegmédiak stb.) r In“fr"
akcios
) szint
Szervezett szocializacios Alecide
v intézmények (évoda, Indivi-
Kiscsoportok, szocialis iskola, féiskola, dualis
halézatok (csalad, szoclalpedagogia) szint
rokonsag, kortarscsoport,
barati kor stb.)

Személyiségtejlodés
testi-pszichés alapstruktara

A szocializaciés feltételek strukturamodelljének komponensei és szintjei (Kron 2000, 118)

Az 4bra alapjan jol lithatd, hogy az egyén személyiségfejlédésére (igy kompe-tencidinak kialakuldsara is)
elsédlegesen a kiscsoportok és a szervezett sgocidlis intézmények hatnak. Ha ezt a struktdramodellt egyfajta télesérként
képzeljiik el, amelybe beledmlik az egyént éré Gsszes tarsadalmi hatas (kulturdlis, gazdasagi, politikai stb.), és ,,végig-
folyik” a médiumokon, tarsadalmi intézményeken keresztiil, akkor csak az interakcids szint ,,szGr6jén” juthat el az
egyénig. Ez visszafelé is igaz, hiszen az ember el8szor a csaladi, barati, kortarsi kézeggel ismerkedik meg, majd —
akar ezzel parhuzamosan — tagjava valik a szocializaciés intézményeknek. Mikézben értelmi és érzelmi horizontja ily
médon tagul, ezen személyek, csoportok szabalyait, normait fogadja el, s ez lesz az a zsindrmérték, amellyel ,,Jleméri”
az 6t érd, a hierarchia magasabb szintjérél érkezé hatdsokat.

Az elsé csoportbdl a csalad szerepét kell hangsulyozni, amely informalis médon, csaladi tradiciok, elfogadott
értékek alapjan vesz részt a személyiség forma-lasaban. A szervezett szocializacids intézmények mindegyike fontos
szerepet jatszik ebben, az egyén életkorahoz mérten formalisan, térvények és rendelkezések alapjan. (A bolcséde
intézménye is a felsoroltak kézé kivankozik, hiszen a haroméves kor alatti gyermekek szocializaciés folyamatiban
egyfajta csaladpotlé funkciéval rendelkezik.)

A gyermek intellektudlis és szocialis fejlédését nagymértékben determindlja a sziil6k iskolai végzettsége. Az
apa és anya tarsadalomban betoltott pozicidinak visel-kedésmintdit a gyermek integralja fejlédése soran, ezek a
poziciék pedig a kvalifikacié szerint alakulnak ki. Kutatdsok bizonyitjak, hogy az egyén szocialis és csaladi hattere

er6sen befolyasolja a tanulasban elért sikereket, a palyavalasztast és az elsé munkahely kivalasztasat (Burgess 1986,
62).



Varginé Engler Agnes A szocidlis kompetencia fejlesztése

»A szocializalédas olyan strukturalodas — irja Piager — amelyhez az egyén ugyanigy hozzajarul, mint ahogy
kap t6le” (Piaget—Inhelder 2002, 140). Ez a kolcsonhatds mindkét féltdl teljes felelGsséget kovetel: a tarsadalmi
résztvevlk odafi-gyelését, kovetkezetességét az egyén személyiségének, kompetencidinak kialakitasaban, és az egyén
igy kialakult képességeinek kamatoztatasat munkajaban, csaladi és tarsa-dalmi életvitelében.

11. 4. A szocialis kompetencia

A szocialis kompetencia teljes rendszet, ,,az észleléstél a belsé tartalmak (komponensek) repertoarjain, a
belsé folyamatokon at a kornyezettel valé koleson-hatast megvaldsitéd viselkedéséig, annak értékeléséig az egész
folyamatot (a dontést és a kivitelezést) szervezi, a helyzetnek megfeleléen énmagat is adaptalja, médositja” (Nagy
2000, 34). Adott készlettel rendelkeziink (szikségletek, hajlamok, attitGdok, készségek, ismeretek, mintak),
amelyekbdl az aktudlis helyzetnek megfelelé reakcidnkat allitjuk 6ssze. Funkcidja az egyén szocialis kérnyezetével
megvaldsitott egészséges szim-bidzisa, mikézben 6nmaga is fejlédik, és kornyezetét is hatékonyan atalakitja, fejleszti.

A szocialis kompetencia kialakulasat befolyasolé tényezék harom csoportjat kiilonbéztetjik meg (Zsolnai
1999, 15): egyén, csaldd, iskola. Az egyén szocidlis kom-petencidinak fejlédésére haté tényezék példaul a pozitiv
Onértékelés és attitiid, masok elfogadasa, hatékony kommunikaciés és problémamegoldé készségek, nyitott szemé-
lyiség. A csalid a kévetkez6 médokon tudja befolyasolni a gyermek kompetencijat: pozitiv apa—anya, illetve szil6—
gyermek viszony kialakitasaval, erés kotédéssel, meg-felel6 sziiléi elvarasok megfogalmazasaval, meleg, tamogato
csaladi kornyezet nyudjta-saval. Az iskoldban tSbbek kozott nyitott légkdr, megfogalmazott szabdlyok, tanu-
l6k6ézpontd tanitas és tanulds, személykozi kapcesolatok, tanari kontroll kialakitasa a cél.

Nagy Jozsef szociobiologiai alapokbdl kiindulva vizsgalja a jelenséget (Nagy 2000, 179-182). A szocialis
viselkedésben az 6nzés és Onzetlenség megfelel6 kompo-nensei aktivalédnak. Biolégiai értelemben az 6nzés
(biologiai szlikségletek, birtoklas-vagy, szabadsagvagy, tertiletvédé hajlam) az egyén tulélését szolgalja, az 6nzetlenség
(utédgondozasi hajlam, kétédési hajlam, ajandékozds) a masok érdekeit érvényesitve a faj talélését biztositja. Ezek
nem egymas ellen, hanem egymas mellett létezve, egymast kiegészitve fejtik ki hatasukat, optimalis egyensuly esetén
egyik sem valik dominanssa. Az emlitett komponensek kozil az egyik — talan legfontosabb — 6r6klott 6nzetlen haj-
lam a kétédés.

II. 4. 1. A k6t6dés

A gyermekkori szocializacié {6 szintere a csalad. A kisgyermeket elsé és leg-szorosabb kétSdése az
édesanyjahoz fiizi. A magzat mar a méhen belili allapotban képes érzékelni a kiilvildgbdl érkezé ingereket, édesanyja
lelkiallapotat, s ezekre mér-heté moédon reagal (felgyorsult szivverés, aktlv mozgas). A tartds kétédés elsé meg-
nyilvanulasai fiatal csecsem@korban tapasztalhatok siras, mosoly, kapaszkodas forma-jaban. A csecsemdbkori
biztonsagos kot6dés és a késObbi szocialis orienticid, empatia, népszerliség kozott szoros Osszefiiggés van; a
biztonsdgos kotddés segiti a pozitiv 6nértékelés és az autonémia kialakuldsat. Szamos kisérlet igazolja, mennyire
fontos a gyermek fogantatdsatol val6 elfogadisa, Onzetlen szeretete, a sziiletés utani elsé per-cektSl kezd6dé
kapcsolatteremtés érintéssel, szavakkal, mosolygassal.” Az anyai (vagy gondozo6i) gondoskodé szeretet nélkil feln6tt
emberek gyakrabban kiszkédnek sze-mélyiségi zavarokkal, hajlamosabbak antiszocialis viselkedésre. Az anyai
szeretet hid-nya adédhat az el nem fogadasbol, okozhatja krénikus gyes-neurdzis, rejtett érzelmi el-hanyagoltsag,
ingerszegény élettér. Az anya nélkil felnStt gyermekek személyiségfejlé-désének szomord kévetkezménye a
hospitalizmus jelensége (Mérei—V. Binét 1993, 24).

Haroméves kor utan a kot6dés intenzitasa megvaltozik, az anya atmeneti tavollétét elviselik, ha a kévetkezd
feltételek adottak: a helyettesité személy ismerds, a gyermek egészséges, és tudja, hol tartézkodik az anyja (Zsolnai
1993, 69). Mary Ainsworth mérések alapjan hdrom kotédési moddot kilénit el: bizonytalanul k&t6do,
szorong6/ elkertlé és szorong6/ ellenallo, biztonsagosan kot6dé (Cole—Cole 1998).
Az utébbi csoportnal fog végbemenni problémamentesen az ideiglenes szeparacié, majd a fokozatos levalas. John
Gray hétéves ciklusokban hatirozza meg a kétédés mi-néségét, erejét. Az élet elsé hét évében a gyermek teljes
mértékben a sziileire van utalva. 7-14 éves kor k6zott ez a fligglség lazul, egyre erGsebbé valik a testvéri, rokoni,
barati kapcsolatok jelent6sége, mikozben biztonsiagos kornyezetben, masokkal valé kolesonhatasban fejlédnek
tovabb. A 14-21 éves serduldk, fiatal felnSttek kortar-saikkal keresik a kapcsolatot, a sziilé fokozatosan elengedi
gyermekét, megtartva a biz-tonsagos csaladi hatteret (Gray 2001, 335)

Az anyai és apai viselkedés nagymértékben befolyasolja a gyermek intellek-tualis teljesitményét is. Az anya
segité magatartasa, amikor is kérdez, alternativat ad, fejlettebb értelmi képességhez segiti gyermekét, mint az, aki

7 Harlow muanya-kisérlete (1969) jol példazza, hogy a gyermek—anya kapcsolat nemcsak tap-laldsbol, hanem testi érintésbdl
adédo biztonsagérzetbdl all (Mérei—V. Binét 1993, 17).
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csupan kozol, parancsol, utasit, s nem készteti gyermekét gondolkodasra, dontéshozatalra, mentalis miveletekre
(Kérossy 2002).

Az anya és gyermeke kozott kialakult k6tédés magyarazataul tobb elmélet sziiletett: Sigmund Freud drive-
redukciés elmélete, amely a biologiai késztetést hang-silyozza, Erik Erikson pszichoszocialis elmélete a nyolc
stadiumos életutban a problé-mamegoldast és 4j készségek kialakulasat abrazolja, John Bowly evoliciés magyara-
zatdban az anya biztonsagnyujté szerepét emeli ki (uo.).

Nagy Jozsef kétfajta k6t6dési hajlamot kilonboztet meg: elsddleges (attachment) és mdsodlagos (bond) kotidés.? Az
els6 szilard személykozi kapcsolat, amely az 6r6klott kotédési hajlam, a sziletés utani imprinting és tanulas
eredményeként alakul ki. Lé-nyege a szereteten alapulé tamasz, védelem, segités, bizalom, ragaszkodas. A masod-
lagos kot6dés a kolesdndsségre épul rokonok, baratok, osztalytarsak, szerelmesek, fajtarsak kozott. Az elsGdleges
kotSdéssel ellentétben itt a bizalom, segités tartds sérilésével az 6nzés—Onzetlenség tartds egyensulya felborulhat
(Nagy 2000, 181). Az elsé nagy csoportba tehat a kdzeli csaladtagok (anya, apa, testvér, nagyszuls) sorol-hatd, a
masikba az egyént koriilvevs tarsadalom hierarchikus rendszere.

Az, hogy az egyén ebben a hierarchikus tirsadalmi rendszerben milyen médon jut el az anyadlbdl az
6vodan, iskolan at a felnétt polgari életbe, milyen kiils6 és bels6 utakat (vagy éppen utvesztéket) jar meg, nemcsak
Oroklott képességein (amelyek tanulassal erdsithetdk, illetve gyengithetdk), hanem tanult kompetenciain is mulik. Az
otthoni és intézményes nevelés célja az Onzetlenség és 6nzés egyensulyanak fenn-tartisa, mindkét komponens
pozitiv erbsitésével, fejlesztésével. A gyermek szocidlis képességeinek fejlesztéséhez a csaladnak és az oktatasi
intézményeknek kell pozitiv médon hozzajarulni.

II. 4. 2. A szocialis kompetencia fejlesztése

A szocidlis kompetencia kilonb6zé szocidlis készségeknek az egyiittes birtok-ldsat jelenti. Trower
megfogalmazasaban olyan reakcidk, ,,amelyek képessé teszik az embert arra, hogy egy adott szocidlis interakcion
belil elérje kivant céljat, mégpedig oly médon, hogy az szocidlisan elfogadhaté legyen, és ne masok karara térténjék”
(Zsolnai 1999, 25). Schneider hasonléan definial: ,,a szocialis kompetencia képessé tesz valakit megfelelé szocialis
viselkedések végrehajtisara, {gy elSsegitve személykézi kapesola-tainak gazdagodasat oly médon, hogy az masok
érdekét ne sértse” (Zsolnai 1994, 293). A szakirodalom tobb mint szaz készséget sorol fel. Sue Spence két csoportba
sorolja ezeket: a mikroszocialis készségek korébe tartozik a verbalis és nonverbdlis kommuni-kacié, a szocidlis
percepcid; makroszocidlis készségek az empatia, a segité magatartas, a kooperacid, a konfliktusmegoldas. Ezen belil
— a teljesség igénye nélkil — soroljunk fel néhany konkrét szocidlis készséget:
érzelem kifejezés (arckifejezés, testtartas, hangszin);
nonverbalis visszajelzések (szocialis tavolsag, mosoly, bélogatas);
beszédmindség (folyamatossag, tétovazas, beszédmennyiség);

a hallgatas készségei (elismerés, visszajelzés, énkozlések);

alapvetS nonverbalis készségek (szemkontaktus, gesztusok, mimika);

hangminéség (hangerd, gyorsasig, tonus);

beszédtartalom (ismétlések, kbzbevagasok, tartalom);

alaptarsalgasi készségek (a kezdeményezés és kérdések szama, informacids tartalom);

onkifejezés készségei (pozitiv énkép, vélemény és érzelmek kifejezése);

masok elfogadasanak készsége (pozitiv vélemény masokrdl, dicséret);

kommunikacids készségek (beszélgetés, interperszonalis problémak megol-dasa) (Zsolnai 1999, 25-27).

A szakemberek felismerték, hogy a szocialis készségek fejlesztését kisgyermek-korban, de az altalanos
iskolaba val6 lépéskor legkésSbb el kell kezdeni, hiszen a gyermeket az interperszonalis kbzegben sok szocialis hatds
éri. A szakemberek egyet-értenck abban, hogy a felsorolt szocidlis képességek kozil a legfontosabb a kom-
munikaciés képesség. A kovetkezOkben részletesen foglalkozunk ezen képesség priori-tasaval, kialakuldsaval,
fejlédésével.

IL. 4. 3. A kommunikacios képesség

A szocidlis viselkedés kommunikacié segitségével valosul meg. A kommuni-kacié olyan 6sszekottetés,
kapcsolat, amely egy adott beszédhelyzetben feladd és vevs kozott jon létre kddolas és dekddolas mechanizmusaval
egy csatornan keresztll, mikézben kiilsé zavaré hatasok is felléphetnek. A kommunikaci6 jelkészlet és szabaly-
rendszer, illetve komponensrendszer egyben. Meglévé nyelvi készletiinkbdl egy adott szituacidban a tanult sémak,
6roklétt mechanizmusok, mintak alapjan kommunika-lunk. Két nagy csoportot szokas megkilonboztetni: a verbdlis

8 Az angol attachment jelentése kotidés, vonzalom, valakibez vald tartozgds; a bond magyar megfelelGje dsszekapesolidas, egyesiilés, ragasztds
(Oxcford értelmezd kéziszdtar 1989, 49, 94).
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kommunikdeid az infor-mdacié szavakkal kifejezett tartalmat jelenti, a nomverbdlis kommunikdcid kdrébe tartozik a
testbeszéd (mimika, gesztusok), a hangsuly, hanglejtés, a beszéd tempdja, szlinetek, ismétlések.

Nagy a verbalis beszéd két fajtajat hatarozza meg: a leird, megallapitd, konstativ megnyilatkozdsokat (mondatok,
kijelentések) és a performativ megnyilatkozdsokat (akciok, cselekedetek, felszolitasok, fgéretek) (Nagy 2000, 193). A
szocidlis kommunikacié fo-galmat a szocialis rendszerek kblesonhatasaira vonatkoztatva a referencialis infor-macié?
kommunikalasabol vezeti le. Az ember — az allattdl eltéréen — képes a szocidlis kommunikacié mellett a kognitiv
kommunikaciora is: példaul egy tudomanyos el6adas elsésorban nem az aktualis viselkedést kivanja befolyasolni,
hanem ismeretk6zl6 funkcidval bir. Megkiilonbozteti tovabba a kognitiv és sgocidlis kommunikdciot. az elsé a
megismerést, tanulast segiti (pl. oktatasi folyamat — kozvetlen kognitiv kompetencia, ismeretterjeszté md olvasasa —
kozvetett kognitiv kompetencia). az utdbbi az aktualis viselkedést befolyasolja (pl. beszélgetés, vita — kozvetlen
szocidlis kommunikacid, fest-mény megtekintése — kézvetett szocialis kommunikacid). Az ember szocidlis kommu-
nikativ komponensrendszere nyitott, a komponensek szabadpalyasak: a meglévé komponensek moédosulhatnak az
aktualis feltételeknek megfeleléen. A szocidlis kom-munikacié személyiségformal6 hatdsa megfigyelhetS, példaul a
gyermek személyisé-gére hatdssal van az 6t kortilvevs kézeg (Nagy 2000, 193, 197).

Bernstein a kommunikacié szempontjabdél megkiilénboztet személyorien-tacidja és pozicionalis csaladokat.
Az elsé tipust nyilt kommunikacios rendszer jellemzi, a gyermek sajat egyéniségét képviseli, kialakitja szerepét. A
szoclalizacié kol-csénds folyamatiban a fejl6dé én kibontakozhat, a csaladi megbeszéléseken, doénté-sekben,
vitdkban aktivan részt vesz. Ezzel szemben a pozicionalis csalaidokban a szerepeket formalisan kiosztjdk nem, kor
alapjan, a gyermekkel szemben statuskéve-telmények vannak, amelyekre meg kell tanulnia sémakban reagalni
(Leveleki 2003, 17).

A nyelv sikeres elsajatitasanak legfontosabb feltétele a beszélé koérnyezet, amelyben a gyermek megismeri a
nyelv épitéelemeit és szabalyait, amibdl nyelvi kom-petenciajat kialakitja. Ezzel egyltt megtanulja a nyelvi protokollt,
az érvelést, magyara-zast, kialakul a nyelvi kompetencia mellett (vagy azon felil) a kommunikativ kompe-tencia.
Ezek kialakulasa tehat a csalidban alapozédik meg, az életkori sajatossagoknak megfeleléen. Az elsé masfél-két
évben a gyermek figyelmének felkeltése és ébren-tartisa, a kolesonds kapcesolat kialakitdsa a cél. A szilé dicsér,
biztat, reakciét ,sarkall ki”, és ebbdl a prototirsalgasbdl ismeri meg a gyermek a kommunikacié szereplit,
szerkezetét, a nyelvi rendszer elemeit. A beszéd megindulasival a szil6 mint nyelv-tanar jelenik meg a
kommunikaciés kompetencia tanuldsanak ,,iskoldjaban”, a helyes nyelvhasznalat elsajatitdsat Osztonzi visszajelzéssel,
korrekcidval. Korilbelil négyéves kortdl egészen felnéttkorig a sziléi nyelvhasznalatban dominanssa valik a
magyarazat, az utasitas, mivel a vilagot bemutatva nevel, oktat. Természetesen a nyelvi szocializacié minésége fiigg a
csalad szocialis, tarsadalmi, gazdasagi helyzetétSl, a sziil6k iskoldzott-sagatél. Megfigyelték példaul, hogy az
iskolazatlan anyak nyelvhasznalata kevésbé differencialt, tobb felszolitast, 6nismétlést tartalmaz, ellentétben az
iskolazott anyak informativ, valaszra készteté6 kommunikacidjaval (Kassai 1995, 60).

A beszél6k altal haszndlt nyelvi valtozatokat a regionalis, szocidlis, tirsadalmi, gazdasagi, faji, nemi
kilénbségek befolyasoljak, amelyek feltérképezése a szocio-lingvisztika egyik kutatasi teriiletét képezik. ,,Abban a
fejlédési keretben, amelyben a gyermekek elsajatitjdk a nyelv mondatainak az ismeretét, szamos hasznalati méd
ismeretét is elsajatitjak a mondatokrol. A beszédaktusokra és ezeknek a szociokultu-ralis jegyekkel vald kdlesénds
kapcsolataira vonatkozé véges tapasztalatukrol a kulturdjukban megfelel§ beszédre vonatkozé elméleteket alakitanak
ki, amelyeket
— akdr csak sejtett kulturalis ismeretek (kompetencidk) mds formdit — a tarsas élet folytatisaban és értelmezésében
alkalmaznak” (Wardhaugh 1995, 224).

Az egyén érdekén tulmutat a helyes nyelvi és kommunikaciés kompetencia elsajatitasa és gyakorlasa:
gyermeke j6vGjének zalogat hordja szavaiban, megnyilatkoza-saiban, verbalis és nonverbalis kommunikacios
viselkedésében. A kulénbozé élet-szituacidkban nagy jelentSsége van a ,kommunikicids fellépésnek”, akar egy
iskolai feleletre vagy egy allasinterjira gondolunk. Lattuk, hogy az egyén kommunikaciés kompetencidjanak
kialakulasa bizonyos szinten determinalt. Mindent el kell kvetni, hogy a sztlé tudasahoz, lehetéségeihez mérten a
legmagasabb szintG nyelvi, kommu-nikacios kozeget biztositsa gyermekének: rendszeres foglalkozassal,
odafigyeléssel, interakciokkal késztesse gyermekét helyes beszédre, megnyilatkozasra, érvelésre, ma-gyarazatra. A
kommunikaciés kompetencia sikerének titka tehat elsésorban a sziil6k kezében van, amit késébb, iletve
parhuzamosan egyéb tarsadalmi tényez8k befo-lyasolnak (iskola, a média stb.).

II. 5. Az iskolai nevelés-oktatas feladata

0 L.d. Kampis Gyorgy fogalmait: nonreferencidlis informdcid az informdcid mint tudds jelentésben, a referencidlis informdcid az informdcid mint
akeid jelentésben.
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Az el6z6 fejezetekben sok sz6 esett a szocialis kérnyezet kompetencidkra gyakorolt hatasardl, ezen belil a
csalad felelGsségérél. A gyermek nevelésében, ,,kom-petencia-kutatasaban” a csalad altal gerjesztett pozitiv hatasokat
(elfogadas, taimogatas, nyitottsag stb.) erdsiteni, a negativ hatasokat (passzivitas, igénytelenség, zsarnoksag stb.)
csOkkenteni hivatott a kézoktatas. Ez a , kutatdbmunka” mar az 6vodai pedagdgiai program keretében elkezdédik,
ahol a jatékos oktatas (vers-, éncktanulds, rajzolds, mozgisos tevékenység) kézben megfigyelik a gyermek
képességeit. Az 6vodapeda-gogus felhivja a szuldk figyelmét a gyermek kiemelkedd teljesitményére vagy esetleges
elmaradasara. Az ovodasok ebben a szocializacios kozegben 6nallobba valnak, meg-tanulnak alkalmazkodni,
elsajatitjak az alapveté csoportszabalyokat.

Az iskoldban a kognitiv kompetencia fejlesztése domindl, de a szocilis képességek az iskola mint
szocializaciés koézeg hatasara kibontakoznak, atalakulnak, mivel a gyermekek naponta gyakoroljak szocialis
készségeiket. Ennek ,Jatens koor-dinatora” (lehet) a pedagdgus, mivel a pedagogusi tevékenység 6 komponensei
kozé a személyiségfejlesztés, kompetenciafejlesztés, a stratégiai gondolkodas is beletartozik (Gergely 2002).

,»Az iskolai kézoktatds jelenleg nincs felkésziilve arra, hogy j6 kommunikaciés készségekkel és szocialis
kompetenciaval rendelkez3 embereket bocsasson ki” — frja Huszar Agnes (2003, 108). A pedagégushallgatékat nem
készitik fel a hatékony beszédstratégidk alkalmazasara, sokszor sajat képességeikkel sincsenek tisztdban, nem ismerik
sajat személyiségiiket. Kevés id6t toltenek ,terepen”, a gyakorlati id6 nem nyujt elegend6 betekintést az iskolak
vilagaba. A kompetenciafejleszté szerepet fel-vallalandé, az 1980-as évektSl Magyarorszdgon mar megjelentek a
szocialiskészség-fejleszté programok, amelyek begyakoroltatjak a segité kapcsolatokhoz szitkséges technikaknak az
alkalmazasat. Ilyen a Bagdy Emdéke — Buda Béla nevéhez kot6dé empatia- és kommunikacié fejleszts tréning
(Zsolnai 1999, 34).

A gyermekek korében végzett szocialis készségfejleszté programok felmé-réssel kezdSdnek. A szocialis
készségek mérésére szolgald mbdszerek az interjikészités, tandri kérddivek, miérdskdalik, onjellemzés, szociometria készitése és a
megfigyelés. A kapott ered-mények birtokaban a kovetkezé készségfejleszté technikak a legcélravezetébbek (Zsolnai
1999, 32-34):

Modellnysjtas, ahol egy személy a bemutatott viselkedés megismétlésére kéri fel a program résztvevéit. A
modellnytjté személy videofilmen, magné és frisos szdveg alapjan vagy személyesen is bemutathaté. A modell
felhivja a gyerme-kek figyelmét a helyes szocialis viselkedésre, majd a gyermekek altal ismételt viselkedési mod
elmélyiti a megszerzett tudast.

Problémanmegoldds, amikor az osztalyban felmeriilt probléma feldolgozasara ke-riil sor. Elsé 1épésben a tanar id6t szan
a probléma ko6z6s megvitatasara, majd megindul a probléma feloldasa: a probléma azonositisa utin a helyes meg-
oldas kivélasztasa.

Szerepjaték keretében az empatia és a proszocidlis magatartas fejlesztése zajlik. A kz6sség egyik fele részt vesz a
jatékban, a tobbick megfigyel6k. A szerep-kiosztis utdn életszerd szitudcidt jatszanak el, amit a megfigyel6k
kiértékelnek. Ezutin a megfigyel6k lépnek a képzeletbeli szinpadra, hogy Sk is begyakorol-hassak az alternativ
stratégiakat.

Torténetek  megbeszélése szituaciok megismerésébdl és megtargyaldsabol all. Olyan helyzeteket ismernek meg a
gyermekek, amelyekben elsajatitandé készségek szerepelnek.

A megerdsités soran a tanuld jutalmazasban, dicséretben részestl. Természe-tesen létezik a pozitiv mellett negativ
megerSsités is, de mint arra Bandura is ramutat, a biintetés, a megvonds kevésbé éri el hatdsat, mint az 6rém, a he-
lyeslés kifejezése (Bandura 1993, 260).

Az iskolai oktatasnak a szocializaciét folytatva, a gyermekekbdl kiinduld el6ismereteikre és tapasztalataikra
¢épité modszereket alkalmazva kell bévitenie a szo-cidlis (és ezen beltil a kommunikaciés) kompetenciakat (Kassai
1995, 62). Nagy (1996, 91) szerint ,,a nevelés feladata annak elésegitése, hogy a szocialis kompetencia kreativitasa
értelmezé szintre fejl6djon, aminek az a feltétele, hogy a tanulék meg-ismerjék és elsajatitsak a szocialis viselkedés
alapvetd szabalyait, hogy megértsék a szabalytudat, a dontési szabadsag és felelGsség szerepét, jelentGségét”.

II. 6. A feln6ttképzés feladata

Habar a kompetencidk megalapozasa gyermekkorban torténik, azok fejlesztése és mas képességek kialakitasa
egész €leten at tartd folyamat. Az ember személyisége és az embert kérilvevd vilag allandé valtozasban van, s ez az
egyént folyamatos tanuldsra, képzésre Osztonzi. A /fifelong learning koncepcidja az emberi életat kikovezése a
folyamatos tanulassal, amely térténhet iskolarendszeren belil vagy kivil.

A Kézoktatasi Torvényben megfogalmazott felnSttoktatasi cél (78.5) az, hogy:
az allam mindenkinek biztositsa az egységes alapoktatast vagy hagyomanyos rendben és modon, vagy attdl eltéréen;
az allam biztositsa a mdsodik esélyt mindenkinek, aki az alap- vagy a kozép-iskolat tankdteles korban, nappali
tagozaton nem végezte el, hogy hozza-jussanak a munkaerd-piaci vagy a fels6foku tovabbi képzésiik alapjaihoz;
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mindenkit hozzajuttasson azokhoz a képességekhez, amelyek sziikségesek a (szakmai) boldogulashoz (ilyenek a
kommunikacid, a kompetencia, a koo-peracio képessége).

Iskolarendszerti képzésnek tekintjik a kozép- és fels6foku intézmények le-velezé ill. esti tagozatos
képzéseit. Az iskolarendszeren kivili szakmai képzések a munkaeré-piaci képzések (elsésorban munkanélkiliek
részére) és a vallalati képzés bels6 vagy kiilsé tanfolyamai. A felnSttoktatds metodikaja figyelembe veszi a életkori
sajatossagokat (Kiszter 1997, 10-11), mivel a felnétt:
érett személyiség, képes észlelni a vilagot, 6nmagat, tisztaban van képességei-vel, lehet&ségeivel;
élettapasztalatai alapjan mérlegel, allandé dontéshelyzetben él;
kialakult vilagnézettel, eszmerendszerrel rendelkezik;
céltudatos, szervezi sajat és csaladja életét;
képes a folyamatos, kitarté munkavégzésre;
tisztaban van az illemszabalyokkal, disztingval;
szituativ gondolkodasu, elsGsorban helyzetekben gondolkodik, nem fogal-makban;
f6 tevékenysége a munka;
megvaltozott szocialis mezGben €, tébbnyire csalidos, keresé ember;
praktikus gondolkodasu, érdekbdl tanul (hianypétlas, 4t/ tovabbképzés);
tanuldsa lehet rendszeres tanulasra iranyulé (tanfolyamok, képzések) vagy egyedi ismeretszerzést (pl. el6adds
hallgatasa, Gjsagcikk olvasasa);
nehezen tri a kritikat;
nem meri vallalni tudasanak hianyossagait.

Mindezeket figyelembe véve (elsésorban az iskolarendszeren kivili) felnétt-képzés ismeretitadasi bazisa
rendszerelvi megkozelitésti, az adott munkakdrben valé alkalmazkodashoz sziikséges kompetenciak alkotjak az
atadas alapjat. A munkaltaték maguk is kidolgozhatnak képzé és tovabbképz6é mddszereket, ahol nemcsak 4j
ismereteket adnak at a munkavallaloknak, hanem a cég érdekeit szem el6tt tartva a munkatirsak kompetencidit
mozgositjak, fejlesztik.!0

A munkaeré-piaci elvarasokhoz alkalmazkodd felnbttképzés sajatossiga a  kompetencia-alapsi  képzeés
(competency-based training): curriculumat és tanitdsat adott munkakérdk betdltéséhez szitkséges moédon, a
kompetenciak kialakitdsa érdekében rendszerszertien tervezik és épitik fel. Elénye a gazdasag résztvevéi altal megfo-
galmazott egyéni igényekhez, sziitkségletekhez vald alkalmazkodas, a szikséges isme-retek-készségek-beallitddasok
(kompetencidk) kialakitasa modulrendszerben (Kiszter 1997, 28).

II1. Osszegzés

,»A tudast soha nem tudjak elvenni t6liink” — a bevezetében mottéként szolgalé Madach-idézet Gsszecseng
e népi bolcsességgel. A tudas fogalma tilmutat ismeretek birtoklasan: az ,,élni tudas” muvészetét jelenti. Az ember
nem az iskola-padban kezdi megalapozni életéhez szitkséges tudasat, hanem sziiletése pillanatiban beiratkozik ,,az
élet iskoldjaba”. Mint lattuk, az egyén ismereteinek, készségeinek, képességeinek kialakuldsaban a csaladnak és az
iskolanak kiemelked$ szerep jut. Annal is inkabb, mert kutatdsok igazoljak, hogy a fiatalok szocializacijadban
csokken a csalad és az iskola szerepe, ndvekszik a média és a fogyasztéipar befolyasolasa.'! A sziilGknek és a
pedagégusoknak kézvetiteniiik kell a helyes értékrendet a hamis értékek és magatartasmintak kiszdrésével.

Korunkban a nevelés és oktatds masik nagy kihivasa a ,,piacképessé tétel”, avagy az ismeretek ataddsan tdl a
megfelels kompetenciak fejlesztése: a tanulék 6nallé gondolkodasra, alkoté vitdra valé Osztdnzése kreativ,
problémamegold6 feladatokkal. A szoros tantervi kovetelmények mellett szinte lehetetlen feladatnak tlinik a hagyo-
manyos tanitasi-tanuldsi keretet szétfeszitve, a tanuldk egyéni képességeit kbzpontba allitva fejlesztGtevékenységet
folytatni. Pedig a jelenlegi kihfvasokhoz csak a j6 kom-munikacidval, magabiztos fellépéssel, problémamegoldd
képességgel rendelkezd, kreativan gondolkod6 embertipus tud kivaléan alkalmazkodni. Az iskolanak a bizo-
nyitvanyok megszerzése mellett ezen és hasonlé kompetenciak kibontakozasanak lehet6ségét is biztositani kell.

10 Eoy angol olajvallalat dolgozta ki az 4n. PCDM-médszert (procedures and competence development methodology), amely
egy erésen strukturalt modell. A munkatarsakbél all6 teamnek egy konkrét problémat, kérdést kell megoldaniuk, mikézben a
legmagasabb szinten mozgdsitjak szaktudasukat és kompetencidjukat (Fischer—R6ben 2004, 185).

1'V6. Szabé Andrea, Bauer Béla, Laki LaszIlo (szerk.): Ifisag 2000. Tanulmanyok. 1. Budapest, 2002, Nemzeti Ifjusagkutatd
Intézet.
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,Hittel és reménységeel merjiik ne olyannak latni gyermekiinket, amilyen — ha ez nem is kénny —, hanem
annak, akivé /Jber. A nevelés terén pedig mindent el kell koévetnink, hogy gyermekiink pozitiv tulajdonsagai
kibontakozhassanak — mert ilyenek is vannak béven, csak fel kell azokat fedezniink” (Gyokéssy 2000, 12). A csalad,
az iskola és a tarsadalom szereplSinek Gsszefogasaval ez a cél megvaldsulhat, ezt kivanja gyermekeink érdeke és —
valljuk be — sajat érdekiink is.
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