Lengyelné Piis6k Sarolta

A szorongasrol

I. A szorongias fogalmanak pszicholégiai megkozelitése

wHa mindenki mindent tudna a masikrdl,
Mindenki konnyen, sgivesen megbocsitana,

Nenr lenne tibbé sem biiszfesés, sem gdg.”
(Hafiz)

A szorongast a kilonb6z6 tudomanyagak sokféle szempontbdl targyaljak, a filozofia és teoldgia pl
elsGsorban az emberi 1ét atfogd, 6nmagan tdlutalé meg-hatarozoéjaként szemléli. Kierkegaard 6ta M. Heideggeren és
Paul Tillichen keresztil a szorongas természetrajzanak kutatisa egyik visszatéré témaja a gondolkoddknak.
Tulsagosan nagy kitéré volna a szorongas egzisztencialfilozofiai és pszichologiai meg-kozelitésének Gsszehasonlitasa,
de egy alapvet$ kulénbségre mégis érdemes ramutatni, ti. arra a tényre, hogy ameddig az egzisztencialis értelmezés a
nemlét lehetSsége altal keltett szorongast hangsulyozza, addig a pszichologiai megkdzelités elsésorban a lten innens,
vagyis a megélt mindennapok tirténései dltal keltett szorongdsra osszpontosit.

A szorongas allapotat mindenki gyakorta atéli, ,,nincs ember szorongas-tapasztalat nélkiil! Az egyik ember a
masik embertSl csak a szorongdssal szemben megnyilvanulé magatartdsaban kiilonbézik™!. A 1élektani értelmezés a
filozéfiathoz hasonléan wvallja, hogy a teljes értékdi emberi élet nélkilézhetetlen tartozéka a szo-rongas. A
pszichologia egyrészt olyan hajtéerSt lat a szorongasban, amely éberré teszi az embert a kilonb6z6 akadalyokkal
szemben, és a szorongas lekiizdésének folyamata gondolatgazdagsagot, tetteket eredményez. Masrészt a pszicholdgia
és rokontudo-manyai a szorongis mibenlétének leirasin tal elsGsorban arra torekednek, hogy megallapitsdk a
normalis/ elfogadhatd szorongasszint és a kdros szorongas hatarat, igyekeznek felderiteni a szorongas eredetét és
kezelési, csokkentési lehetSségeit.

A tovdbbiakban a szorongds leirisa, a kiilinbizd megkozelitési modellek vazoldsa kivetkezik, végiil a sgorongdst eldidézd
sajatos ténye30k felsoroldsaval drul a fejezet.

Az 1956-ban New Yorkban The Stress of Lif® cimen megjelent konyv hamarosan vilagsiker lett. Tréja a
komdromi szarmazasu magyar orvos, Selye Janos egy olyan nyomvonalat inditott el a lélektani-orvostudomanyi
kutatasban, amely napjainkig egyik lgkdizlekedettebb utja a pszicholégianak/pszichiatridnak, nevezzék stressz-, krizis-
vagy szorongaskutatasnak, avagy magatartaskutatasnak.

A stressznek tObbféle meghatarozasa kozil vélaszthatunk. Hézser Gabor kézikényvében a kévetkezd
definiciét talaljuk: ,,A stressz az emberre és az allatra jellemz6 olyan univerzalis jelenség, amely egy terhes és intenziv
tapasztalat vagy élmény eredménye, és amely jelentGsen befolyasolja a teljes magatartasmédot.”? Stressz-helyzetben
az embert a kérnyezete olyan djszerd tényekkel szembesiti, amelyek kapcsan kérdésessé valik sajat cselekedetei feletti
uralma. A Selye 4ltal fellenditett kutatis jelenleg elsésorban a stresszhelyzet altal elSidézett emberi magatartast, a vele
jard szorongdst vizsgalja.

A kéznyelvben gyakran mell6zik a kiilénb6z6 élethelyzetekben megnyilvanulé emberi magatartds szabatos
megnevezését. A félelen és a szorongds fogalmat sokszor felcserélik, holott a félelemnek mindig egy j6l meghatarozott,
tudatosult tirgya van, a szorongas viszont épp a veszély lemérhetetlenségébdl, pontos behatarolhatatlansagabdl, és
igy a védekezés esetlegességébdl, az ligy kimenetelének iranyithatatlansagabdl fakad.

Korunk emberét — még ha nem is tud ebben a kérdésben kovetkezetesen talaléan fogalmazni — soha nem
latott mértékben jellemzi a szorongas. Az informacié szazada paradox moédon egyittal a homaly, az utveszték
szazada is. Az el6z6 korok emberének ismeretei egy sziikebb térben mozogtak, a hatirvonalak ezaltal egyértel-
mubbek, viligosabbak voltak, mara viszont a #dguld vilig a mikroviligban a csaladban, a tarsadalom kisebb
egységeiben is a Tejatra jellemzé kéddel riasztja el a tal gyorsan pergd események kelepcéiben verg6ds embert.
Amikor az embert tilsigosan megterhelik ezek a varatlan, kiszamithatatlan helyzetek, képtelen lesz 1épést tartani a

! Dr. Klaus Winkler: A szorongas legy6zése mint gyakorlati teologiai probléma. In Utak ag emberekbez. Budapest, 1997, Teolbgiai
Irodalmi Egyestilet. 81. o.

2 Selye Janos: Eletiink és a stressz. Budapest, 1964, Akadémiai Kiadé.

3 Dr. Hézser Gabort: A pdsztori pszicholdgia gyakorlati kézikinyve. 1987.



valaszt vard kérdések sebességével, szorongani kezd, és ez az allapot akar panikrohamig fokozodhat, /fagy, akarcsak
— korszerti hasonlatot keresve — a tdl sok informaciéval bombazott szamitogép.

Annyira hozzatartozik életformankhoz a szorongas, akar tudatosul benniink, akar nem, hogy a szakemberek
ldthatatlan jarvanynak nevezik.*

A szorongas fogalmat tekintve is béven valogathatunk a meghatirozasokban. Egy magyar szerz6parosnal a
kovetkez§ leirast talaljuk: ,,A szorongas lényege a kontrollvesztés, tehetetlenség atélése egy veszélyeztet helyzetben.
[...] A szorongas lényege tehat, hogy a veszélyesnek mindsitett helyzet aktiv megolddsara nem érezziik képesnek
magunkat, vagy nem tudjuk, hogy milyen cselekvéssel, aktivitdssal oldhatnink meg a helyzetet [...] jelentSs
Osszetevije, hogy nem rendelkeziink elég informacidval a helyzet megoldasahoz. |...] A szorongas akkor kéros, ha
bizonyos helyzetek irredlisan valtanak ki vészreakciot, ha helyzetiinket megoldhatatlannak, kontrollalhatatlannak
mindsitjik olyankor is, amikor az valdjaban, objektiv megitélés szerint nem veszélyeztetS, vagy aktivitassal
kontrollalhat6, megoldhato lenne.””s

A szorongas koéros tlneteinek kutatdsa elvezet az Gn. fdrsas sgorongds — social anxiety® fogalmaig, amely
viselkedészavarokat takar, az érintett ember magatartasat pl. allanddan a félénkség kilénb6z6 formai jellemzik. Ch.
André szerint: ,,A tarsas szorongas — az egyszerl feszélyezettségtSl a valodi panikig — a kényelmetlenségérzés
tineteinek az Gsszességét jeloli, melyet néha csak bizonyos, maskor akar az 6sszes tarsas talalkozas soran érezhetink.
Az ckképpen meghatirozott tirsas szorongis olyan alapvet§ emberi tapasztalatra utal, amelyet mindannyian
atélhetiink. Azt is mond-hatnank, hogy a félénkség a tarsas szorongas egyik, kétségkiviil leggyakoribb formaja. De a
lampaldz, az elpirulastdl val6 félelem, az egyszeri ijedelmek, a tirsas fobia és még szamos egyéb tlinet is a tarsas
szorongas témakorébe tartozik...”!

A pszicholégia keresi a valaszt a szorongas eredetére, firkészi annak az okat, hogy egyik ember mitdl lesz
szorongdbb a masikndl, illetve megprébal megolddsokat talalni a szorongisos betegek gyogyitasara. A kutatisok
alapjaul szolgalé elméletek és az eredmények alapjan az alabbi f6bb megkozelitéseket kiillonboztetjiik meg:?

Pszichoanalitifns meghkizelités

A bels6 konfliktusok és a tudattalan motivumok szintjérél eredezteti a szorongast. Elsésorban kétféle freudi
szorongaselmélet tartozik ide, az elsS, amelynek a 1ényege, hogy az effojtas hozza létre a sgorongdst, ill. a masodik, amely
szerint a sgorongds elfojtist eredmeényez.

Behaviorista megkizelités

A szorongast kiilsé rahatasok, események fliiggvényének tekinti, és a fobiak kifejlédését egyrészt az el6zbleg
személyesen atélt szorongiasok mas esetekre torténé kiterjesztése, masrészt a masoknal megfigyelt esetek
behelyettesitése jelenti. Ez az iranyzat hangsulyozza az un. eldkésgitett kondiciondlas elvét, amelynek lényege, hogy az
emberek bizonyos targyakra eleve hajlamosak félelemmel reagalni.

Kognitiy meghkizelités

Ebben az esetben f6ként azt vizsgaljak, hogy a szorongd beteg hogyan gondolkodik az adott vészhelyzetrdl.
A kéros tinetek okat a helytelen gondolkodas-médbol, az irredlis helyzetfelmérésbdl eredeztetik, és ebbdl
kovetkezben a terapia gerincét is a gondolkodasvaltas eléidézése képezi.

Bioldgiai megkozelités

Ez a kutatasi irdny az 6rékletes tényezSkre mutat rd; szorongisos betegek csaladjainak vizsgalata soran
kideritették, hogy a betegek leszarmazottainak mintegy 15%-a szintén hasonlé zavarokkal kiizd. Laboratériumi
vizsgalatok igazoltik, hogy bizonyos anyagok egyes szervezetekben panikrohamokat valthatnak ki (pl. koffein,
natrium-laktat, szén-dioxid és oxigén keveréke). A biolégiai megkdzelités hiveit a fenti megfigyelések arrdl gyézték
meg, hogy a panikbetegség nem a lélek, hanem a test megbetegedése.

* Christophe André: A félénkség. Budapest, 2000, Osiris. 94. o.

5 Kopp  Maria  —  Skrabski  Arpad:  Alkalmazott  magatartistudominy. Budapest, 1995, Corvinus.
37-38. o.

¢ M.R. Leary — R.M. Kowalski: Social anxiety. New York, 1995, Guilford Press.
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2 Lasd: Rita L. Atkinson — Richard C. Atkinson — Edward E. Smith — Daryl J. Bem: Psgicholdgia. Budapest, 1997, Osiris. 460—
464. o.



A kilénféle megkozelitési médok egyike sem hordozza kizardlagosan az igazsagot, a szakirodalomban
szamos olyan térekvést taldlhatunk, amely igyekszik a killonb6z6 elméleteket 6tvézni. P.M. Salkovski és D.M. Clark
nevéhez fizédik a bioldgiai adottsagok (fiziologiai zavarok) és a kognitfv tényez8k egymasra hatisanak
hangsulyozasa.?

Erdekes volna sorra vizsgalni a szorongasos megbetegedések Gsszes pszicho-szomatikus tiinetét, megleps
adatok beszélnek arrdl, hogy miként vezet el a szorongas, illetve annak helytelen levezetési kisérlete a testi
révidzarlatokig (vérnyomas, izileti gyulladds, pajzsmirigytaltengés, a cukorbetegség bizonyos formai, sziv- és
migrén- neurdzis) vagy a lelki egyensuly teljes felborulasaig (depresszid, 6ngyilkossag).

Az ok-okozati viszony feltirasara itt nincs lehet6ség, de a tovabbiak jobb megértése végett mégiscsak
sziikséges a szorongé betegek egyik alapvets jellemzbjének részletesebb megvilagitisa. Az énképiik hamis, ...
egyszerre jellemzi Sket nagyfoku teljesitmény és perfekcionizmus igény, amelynek nem képesek megfelelni. Igy tehat
amikor aktualis énjiiket énidealjukkal Osszevetik, allandbéan negativan értékelik sajat magukat.”* Tdl magas mérce
allitasa és a képességek elOzetes, realisztikus felmérésének hianya oda vezet, hogy elmarad a sikerélmény, és a
szorongas legy6zéséhez a betegnek a jovében sem lesz mibdl er6t meritenie, egy 6rdogi korbe kerdl.

Végezetil emlitést érdemel Fritz Riemann A szorongds alapformdi cim@ kényveS, amelyben a szorongasnak
négy formajat killonbozteti meg a négyfajta személyiségtipus szerint:

1. aszorongas az 6n-odaadastdl, én-clvesztésként és figgésként megélve (szkizoid személyiségek);

2. a szorongds az Onmagava-valastdl, védtelenségként és elszigeteltségként megélve (depresszids

személyiségek);

3. aszorongis a valtozastol, mulékonysagként és bizonytalansagként meg-élve (kényszeres személyiségek);

4. a szorongas a szilkségességtSl, véglegességként és szabadsdg hianyaként megélve (hisztérikus

személyiségek).0

Riemann egyetért azzal, hogy a kilénb6z6 személyiségtipusok kialakulasaban fontos szerepe van az
orokletes tényezdknek, de hangsilyozza és a felsorakoztatott esettanulmanyok édltal meggy6z6en szemlélteti, hogy a
nevelés milyensége — féként a hibak — milyen félelmetes hatissal lehetnek az ember személyiségjegyeinek és szo-
rongasi formdinak kialakuldsira. T6bb rendben is felhivja olvaséi figyelmét a gyermek-kori sérulések veszélyére,
bemutatja, hogy a gyerekkor kezeletlen szorongasai milyen végzetes kovetkezményekkel jarhatnak, milyen
torzuldsokat okozhatnak. A gyermek-kori szorongasok kérdése azonban atvezet a kévetkezs fejezethez.

II. A szorongas mint iskolai probléma.
A tanar’ lehet8ségei a szorongas kezelésében.

Hadd tudja megint a gyermekkordt, a tudattalant és
a csoddlatosat, és mit sem sejtd kezdeti évek sotétségében

(Rilke)s

A fenti Rilke-sorok koltéi nyelven mondjak el ugyanazt, amit a pszichol6gia a maga tudomanyos stilusaban
kozvetit: a gyermekkori élmények meghatirogoak ag ember életiitianak alakitisdban. Nagyon sok késébbi, érthetetlennek
tind cselekedet, maga-tartasforma magyarazataért a multba kell visszanyulni.

F. Riemann alabbi szavait komoly kutatasok egybehangzé eredményei timasztjak ala: ,,a legsulyosabban
azok a szorongasok lesznek igen terhessé, amelyeket valaki a gyermekkor korai szakaszaban él meg, tehat olyan
korban, amikor a gyermek még nem képes ellentik elharité erét kifejteni. Ha egy-egy szorongasfajta az intenzitisa
vagy clhuzédasa kévetkeztében tulsagosan felerésédik, vagy olyan korban ér benniinket, amikor még nem tudunk
szembeszallni vele, akkor csak nagyon nehezen lesziink képesek feldolgozni. Ilyenkor a szorongas aktivizald, pozitiv
vonatkozasa elvész, a kovetkezmény: felidésbeli gitlisok, elakadds vagy akdr a kordbbi, gyermeteg viselkedésmidba valo

3 Ilyen prébalkozas magyar nyelvteriileten: Kopp Maria — Foris Nora: A szorongds kognitiy viselkedésterdpidja. Budapest, 1995,
Végeken Kiado.

* Kopp — Skrabski: i. m. 39. o.

5 Fritz Riemann: Grundformen der Angst. 1961/1998, Magyarul: A szorongds alapformai. Budapest, 1998, Hattér.

¢ Uo. 18. o.

7 Az alabbiakban tobbszor is kiemelem a vallastanarok kilénleges lehetSségeit, ill. felelGsségét, amely az altaluk oktatott tantargy
természetébdl fakad, de val6jaban ezek a megjegyzések is hasznosak lehetnek minden keresztyén nevelének.

8 F. Riemannal: i. m. 258. o.



vissgaesiszds.”® Mindez figyelmeztetés a mai nevelGk szamara, nemcsak a sziillknek, de a nevelGknek is sz6l, ugyanis a
jové alakitasanak oOriasi terhe nehezedik a vallukra attdl a pillanattdl kezdve, hogy beléptek egy osztalyterembe.

A nevel$ hibaja egyrészt abban nyilvanulhat meg, hogy nem ismeri fel az osztalyterembe beléps gyermek
szorongasat, vagy esetleg felismeri, de nem tud mit kezdeni vele, masrészt abban, hogy 6 maga kelt szorongast
helytelen tanari maga-tartasaval. Az altalanos cél természetesen a tévedések elkeriilése volna, egy olyan viszony
kialakitasa, amely véletleniil sem szorongaskelts, s6t, képes a meglévé fesziltségek oldasara.

A pedagbgust a gyermekek iranti szeretetnek is koteleznie kellene arra, hogy kovetkezetesen segitsen a
tanuloknak a szorongas lekiizdésében, de ezen tul egy masik tényezd is megkdveteli a helyes tanari viszonyuldst.
Bizonyitott tény, hogy a szorongas akadalyozza a tanulasi folyamatot. ,,Stressz-élmény hatasara cstkken az észlelés
gyorsasaga és pontossaga, a gondolatok kifejezésének szinvonala, a verbalis kozlések Gsszetettsége |...] a gyermekek
magatartaszavarai lényegében valaszok az intenziv, tartds és aktudlis stressz atélésére.”10 A tanuldk szorongasanak
csokkentése ezek szerint nem elhanyagolandé szakmai igény. A tanirnak tudnia kell, hogy a szorongas
fokozbédasaval a gyermek teljesitménye csOkken, hiszen az egészséges tanulasi folyamattél el6bb-utobb minden
energiat elszfv a tanul6 elkeseredett védekezése a szorongassal szemben. A szorongassal jaré megszégyenitettség
érzése, valamint az On-becsiilése a cs6kkenése oda vezethet, hogy ezeket elkerillends, mintegy tudat alatti
onvédelembdl, teljesen elzarkozik a tanitas jotékony ingerei eldl is.

A kérdés fontossagat alatamaszté masik szempont a szorongas gyakori elé-fordulasa a tanuldk kérében.
Veczkd Jozsef az alabbi adatokat egy 1986-os felmérés!! alapjan kozli, de az id6kozben csak szaporodd
mindennapos stressz-élmények miatt ma is elgondolkodtaté lehet ez a kimutatas:

1. sudlyosan, értelmi teljesitményt bénitéan szorong: 3%;
nagymértékben szorong: 10 %o;
kozepes mértéki a szorongas: 15 %o;
kevésbé szorong: 20 %;
egy-egy szituacidéban szorong: 30 %.

S

A szorongas kérdésével kapcsolatos hibak és orvoslasuk az iskolaban

A kovetkezé hat kérdéskor azokat a klasszikus hibakat targyalja, amelyek sordn a helytelen neveldi
magatartas idéz elé szorongast, vagy bizonyos tényezSk uatjat alljak a szorongas feloldasanak. A nevelSktdl, de a
vallastanaroktél kuléndsképpen is elvarhatjuk, hogy oktatéi tevékenységiik mellett a gyermek lelkigondozdéiva
valjanak, és az alabb felsorolt esetekben képesek legyenek a kérdés hatékony kezelésére.

1. Teljesitménycentrikus tanari magatartas

Egy osztily tanuldinak teherbird képessége altaldban eltérs. A gyengébb fizikumu, tdlérzékeny vagy a
valamilyen okbdl hatranyos helyzetl gyermekek pszicho-fiziolégiai mikddésében komoly zavarokat okozhat az
egyoldaltan teljesitmény-centrikus tanari magatartds. A rideg, csupan a kvetelményekre tekint$ tanari viszonyulas
kovetkeztében szorongéva valo gyermekek gy érzik, hogy nem tudnak lépést tartani az elvarasokkal.

A kérdés megoldasat kétféle iranyban kell keresniink. A tanarnak egyrészt meg kell probdlnia személyre
lebontva megszabni a mércét, vagyis az egyes gyermekek képességeihez mérni az un. minimaélis tudasszintet.
Mastészt segitenie kell azoknak a gyermekeknek, akik képesek ugyan a magas kovetelmények teljesitésére, de a
teljesitményszorongas kovetkeztében tulsdgosan lampaldzasak. A lampalazas tanulonal a vizsga, a nyilvanos szereplés
esetén olyan fizikai (szfvdobogas, remegés, fejfajas, szédulés, hasmenés stb.), pszicholdgiai (6sszezavarodnak
gondolatai, azt érzi, hogy semmit sem tud), viselkedésbeli (gércsés mozdulatok, keresi a szavakat...) tinet-egytittes
jelentkezik, amely csékkenti a teljesitményt. A tanirnak ilyen esetekben nem szabad csupan az eredménnyel
torédnie, hanem segité odafordulassal kell végigkisérnie a vizsgafolyamatot. Rideg, szigoru tekintet helyett, a
megérté mosoly csodakat mivelhet. Nem szabad fenyegetSznie, inkabb batorité és nem zavarkelt6 kérdésekkel kell
segitenie a szorongé gyermeknek.

A teljesitményszorongast atélé gyermek szeretne mindent megtenni a megmérettetés elkeriilése végett.
Legegyszertibb megoldas lenne meg sem jelenni a vizsgan, mivel ezt nem teheti, el6fordul néha, hogy megbetegszik
(belazasodik, fajdalmakat érez stb.) minden fiziologiai ok nélkil. A szorongis és a vele jaré tiinetek halmozédasaval
forditottan aranyos a teljesitményszint valtozasa, vagyis a gyermek tanuldsi eredményei egyre gyengiilnek.

9 F. Riemann: i. m. 19. o. (Kiemelés a szetzGt6l.)
10 Horvath-Szabo Katalin: Az iskolai konfliktusoktdl. In Pedagdgia és pszicholdgia — s3oveg-gydjtemeény. Pécs, 1999, Comenius.
' Veczko Jozsef: A kedvezétlen iskolai hatasok. In Pedagdgia és Pszicholdgia — sgoveggydjtemény. Pécs, 1999, Comenius.



2. Az életkori sajatossagok figyelmen kiviil hagyasa

Piaget, Kohlberg, Erikson csak a legnagyobbjai annak a népes kutatétdbornak, amely a XX. szazadban az
oktatas életkori sajatossagaival foglalkozott. Munkédjuk nyoman egyik tanitisi alapelvvé valt, hogy a tananyagnak
igazodnia kell a gyermek fejlédési szakaszaihoz, ill. az adott szakasz értelmi, érzelmi szintjéhez, gondolkodasi,
cselekvési folyamataihoz.

Alapelvrél beszéliink, ezért elkeserité tévedésnek mindstl, hogy még mindig megtoérténik a gyermek adott
fejl6dési szakaszara jellemzé sajatossagok figyelmen kiviil hagyasa. Ennek a hibanak szamos karos kévetkezménye
van, k6zottiik az iskolai szorongasok fokozodasa.

A vallasorakon is elengedhetetlentil fontos, hogy az elmondott bibliai torté-netek kivalasztasa a gyermekhez
mérten térténjék. Gyokossy Endre a kisgyermekekkel kapcesolatban mondja: ,,... 1élektani szempontbdl fontos, hogy
sose beszéljiink Istenrdl 7igy, hogy azzal félelmet és sgorongdst keltsiink a gyermekben. Istenbdl ne csinaljunk égi Mikulast, sem
onnan leselked6 segédnevel6t, vagy erénycsészt, aki mindig a felnSttek oldalan all. [...] A kisgyermeket a Biblia
csodaszert, misztikus része ragadja meg, mert még magikus vilagban él, amelyben minden él6, ugyanakkor minden
olyan torténettel, amely félelmet, szorongdst kelthet benne s megzavarhatia gyermeki igazsagérzetét, vdarni kell, amig nagyobb
lesz. Gondolunk példaul Izsak felildozasara, az Oszovetség un. véres torténeteire.”!2

Gyermekek, ifjak korében elSfordul olyan sulyos hiba is, hogy a nem jol valasztott és helytelentl
feldolgozott bibliai térténetek kévetkeztében komoly bintudatuk tdmad és szorongéva valnak, mert a személyes
életiiket, a kisértéseket Gsszeegyeztethetetlennek tartjdk a torténetek sugallta tokéletes, eszményi emberképpel.
Zsenge ¢letkorban sokat éarthat, ha a toérvényt tdlhangsulyozzak az evangélium rovasara, és Isten elfogadd
szeretetének megértetését mell6zik, holott a legfontosabb volna az Isten iranti bizalom kialakitdsa, hiszen az élet
kiilénb6z6 nehézségeiben mindig szorongascsékkentd hatasy, ha valaki bizalommal tud rahagyatkozni Istenre.

3. Visszaélés a hatalommal

A hatalommal valé visszaélés sajnos mar évszazadok 6ta jelen van népiink térténelmében, s a jovében
ismétlen fenyeget, hiszen a globalizaci6 is tartogat még ilyenszerd kovetkezményeket. Erdekes volna megvizsgalni a
hatalommal valé visszaélést mint tarsadalmi szintd szorongaskeltést, de ennck iskolan belilli vonzata is b&séges
anyagot kinal.

Kopp Maria a szorongis kérdésének kutatiasakor megéllapitja, hogy ,,az 6nkényuralom legfontosabb
eszkOze a szorongaskeltés, de nem csupan a diktatérikus tarsadalmakban, hanem a csalddi, iskolsi, munkahelyi,
mozgalmi diktatorok fegyvere. [...] A szorongaskeltés nemcsak eszkéz, hanem az 6ncéld hatalom gyakorlasanak, a
hatalmaskodasnak 1ényege.”13

Hogyan lehet tudatosan vagy elvakult tanari géggel szorongast kelteni? A biztonsagérzet aldaknazasaval, ha a
tandr kijelentései nem egyértelmtek, ha lépései kiszamithatatlanok, ha munkdjaban nem kévetkezetes. Minden ember
szorong, ha a feladatai elvégzéséhez nem rendelkezik kell§ informacioval. A tanar részérdl leg-kénnyebb ugy
el6idézni a szorongast, ha a tanuldkat bizonytalansagban tartja a vizsgan kovetelt tananyaggal kapcsolatban, ha nem
tudjak azt, hogy pontosan mit, mennyit, hogyan és mikor kér szamon t6lik.

A tanar részérél végzetes hiba az is, ha hatalmanal fogva megenged maganak olyan megjegyzéseket, amelyek
megalazzak a didkot és karositjdk énbecstlését. Gyakran el6fordul, hogy a megszégyenitett didk nem mer a tablanal
allva, felelés kézben visszafelelni, tiltakozni, csak szorong, és egyre inkabb szorongani fog az illet§ tanar 6raitél.
Teljes beszikuléshez, magaba roskadashoz vezethet, ha a didk maga is elhiszi a kénnyelmden dorgald, csifol6do
tanar megjegyzéseit, hogy értéktelen ember, reménytelen eset. Ilyen esetben az is természetszeri, hogy a
hatalmaskodé tanar altal oktatott tantirgyat megutalja, ezért pl. a vallastanar részérél tobbszérésen hibanak mindsiil
az efféle viselkedés. Az Isten elfogadd szeretetérdl szOlo tanitds csak akkor hiteles, ha a tanar sohasem gyakorol
clutasitd, megfélemlits, lekezel6 magatartast didkjaival szemben.

4. Az iskolak tomegjellege, a tanar—diak kapcsolat feliiletessége

Az iskolakban a tanarlétszam altalaban csak a legsziikségesebb oktatasi teenddk ellatasat teszi lehetévé. A
gyermekek nevelésére forditott id6, ill. a rendelkezésre all6 emberanyag mennyiségileg elmarad az idealistdl. Az
osztalylétszam éltalaban nagy (25-30 £6/osztaly), tehat az osztilyfénoknek kevés lehetSsége van mélyebb személyes
kapcsolatot kialakitani az Gsszes tanuléval. A hollandiai minta — amely nem osztaly-f6n6kokkel, hanem személyes
iranyitokkal (tutor) dolgozik, akik mellé maximum 12-15 gyermeket osztanak be — sokkal hatékonyabb, mert senki
sem kallodhat el az osztaly strGjében.

12 Gyokossy Endre: Pszichokatechetikai problémak. In Kafechetikai és valldspedagdgiai szoveggydjtemény. Debrecen, 2001, Kiadja a
DRHE. 125. o.
13 Kopp Maria — Skrabski Arpad: i. m. 103-104. o.



Miért sziikséges a személyes kapcsolat? A szorongast felismerni aranylag egyszert, de jéval bonyolultabb
el6torténetének feltarasa, az oknyomozas folyamata, amelyhez az osztilyterem nem elegendd. ,,A tandroknak
figyelembe kell venniiik, hogy a tanuldk életének, személyiségének minden tertilete szoros kapcsolatban 4ll egymassal
és hatast gyakorol egymasra.”1# Figyelni kell arra is, hogy mi torténik a gyermekkel az iskolan kiviil, és minderre a
tanarnak csak akkor lehet ralatasa, ha kézvetlen kapcsolatot alakit ki didkjaival. Természetesen az ex catedra, azaz a
mindenki felé elhangz6 kijelentéseknek is szorongasoldé hatiasuk lehet, de nem poétolhatjdk a személyes
beszélgetéseket, s azokat az alkalmakat kiiléndsen nem, amikor a didk megnyilik az 6t meghallgaté tanar el6tt és
kibeszéli a masok el6tt még vagy soha ki nem mondhaté terheket. ,,... vannak olyan helyzetek is, amikor
gyakorlatilag nem sokat lehet tenni, viszont sokat jelent a csendes, kitart jelenlét. A j6 hitoktat6 erre is képes. Mint
utitars nemcsak addig kiséri névendékei fejlédését, amig azok gondjara vannak bizva, hanem késébb is érdekl6déssel
koveti sorsukat. A valldsoktatds tehat nem ér véget a hittan-6raval.”'> A fenti idézet természetesen minden hivatdsat
komolyan vevé tanarra vonatkozik, fiiggetlentl az altala oktatott tantargytol.

Joval kevesebb gyermek szorongana, ha tébb volna az odafigyel6 nevelS, ha érezhetné hogy az
osztalyteremben nincs egyedil a problémajaval, mert a katedra moégéott allé emberben megbizhat és megoszthatja
vele tulsulyosnak bizonyulé terheit.

5. Segit6 emberi kapcsolatok hianya

A szorongd ember, gyermek gyakorta egyediil kiiszkodik a problémaival.
A mar meglévé kozbsség, példaul a csalad vagy a barati kor sem tud minden esetben megfelel6 segitséget nyujtani,
s6t az is el6fordul, hogy menekilnek szorongd tirsuk problémai elSl. A kozsség tagjainak elutasité magatartdsa
nem rosszindulatbdl, kegyetlenségbdl fakad, egyszertien farasztonak, megterhel6nek érzik a masik ember visszatéré
siramait, és nem veszik észre, hogy ezek kétségbeesett vészjelzések, amelyek jéval nagyobb bajra utalnak, mint amit a
szavakba 6nt6tt panaszok takarnak.

Az iskoldban az elsé akadalyt az a tény jelenti, hogy az osztily eleve egy un. kényszerkézosség, nem
kolesénds rokonszenv alapjan valasztjak egymast a gyermekek, és legtobbszor eltéré hattérrel érkeznek. A j6
nevelének mindent meg kell tennie annak érdekében, hogy a gytlevész csapatbdl olyan osztalyk6zosség formalédjék,
amelyben mindenki jol érzi magat. A biztonsagos, szeretetteljes kornyezet lehetéséget nyujt a szorongénak, hogy
»jelzéseit leadja”. A kévetkez8 1épésben arra kell 0sztdndzni a kézbsséget, hogy segité odafigyeléssel tamogassa a
szorongod tarsat.
A tanirnak katalizitor szerepe van az osztilykozosségben. Segitenie kell a didkokat/ hallgatokat abban, hogy a
batortalansag, a kényelmesség miatt ne sikkadjanak el a j6 szandéku tettek, ugyanakkor ugy kell irdnyitania a
beszélgetéseket, kzOs tevékenységeket, hogy a karos indulatokat, gondolatokat (k6zony, irigység, harag, el6itélet
stb.) id8ben levezessék, eloszlassak.

Az osztalyk6z6sség mint segitségforras a szorongas mértékének figgvényében jelent megoldast, avagy a
gyégyulast elbsegité kozeget. Enyhébb esetekben mar helyileg is képes a veszély elharitasira, bonyolultabb
krizishelyzet esetén a szakavatott gybgyitok munkéjahoz biztosit segité hatteret. Bagdy Emd&ke, magyar pszicholégus
a kovetkezSket irja a kozosség szerepérll: ,, A lelki krizis el6folyamatai Srvény-természetlek, ezért a kifelé
kapaszkodot is magukba szippanthatjak. A végzetes veszélyt tartalmazé helyzetekben ezért sziikséges a gyogyitd
szaksegitség, amely a megrendult 6nértékelést az elfogadd és megértd segitd emberi kapesolat 1élektani eré-terébe vonva
megallitja az 6rvényjelenséget, és a sulyos krizis idején elsésorban érzelmi elfogadassal ad timaszt, ert, reménységet
és biztonsagot. Feloldja a végzetesnek hitt maganyt, ledllitja a fantdzia szaguldd, gyotrd, félelmetes Orvényeit,
amelyek az 6n-pusztité gondolatokban léteznek, kinyitja a sajat bajaiba zarult lelki folyamatokat a kapcsolat felé, a
szavakkal pedig utat nyit, hogy a félelem, fajdalom, tehetetlenség, reménytelenség kifejezésre juthasson. A megértd
clfogadassal a szenved6 ember timaszt és reményt lelhet. A specifikus segité kapcsolat (terdpia) akkor kezd6dhet,
amikor az érzelmi vonal indulati 6rvényei mar elcsitultak, az allapot tal van a veszély-zonan. [...] A vdlsagallapotok
kialakuldsanak kezdetin vagy azok enybébb formdiban a ko30sségi segitség szinte pszichoterdapids értékdi lebet.””16

A vallastanar szerepe hangsulyozott ebben a folyamatban, hiszen az altala le-adott tananyag arrél az Istenrdl
sz0l, aki azért jott, ,,hogy megkeresse és megtartsa, ami elveszett.” (Lk. 19, 10) Az iskolaban 6 az a személy, akitél
elvarjak, hogy a hétkoznapi életben is mutasson ra arra, amit Istenrdl elmond. Az elvarasok nem hamisak, hiszen egy
aldott lehetSséget tart kezében, mert ahol munkija nyoman egy fligglleges kapcsolat alakul ki Istennel, ott a
vizszintes viszonyok is megvaltoznak, és el6bb-utébb érvényre jut a nagy parancsolat: ,,Szeresd az Urat, a te

4 Harro Van Brummelen: Istennel az, osztalyteremben. Budapest, 1996, Keresztyén Alapitvany. 42.0.

15 Szentmartoni Mihaly: A valldsoktatds akkordjai. Szeged, 2001, Agapé. 56. o.

16 Bagdy Emd&ke: Ember a valsagban — lélekmentés. In Evangéliumi Nevelés. Pannonhalma, 1996, Bencés Kiadé. 108. o. (Kiemelés
a szerzGtol.)



Istenedet teljes szivedbdl, teljes lelkedbdl és teljes elmédbdl. / Ez az elsé és nagy parancsolat. / A mésodik pedig
hasonlatos ehhez: sgeresd felebaritodat, mint magadat” (Mt. 22, 37-39.)

6. A kérnyezet mint torzito titkor

A félénkség a sziv kilonds allapota, kategériaja; dimenzié, mely maganyba torkollik. Szenvedés is, melyt6l
nem szabadulhatunk, mintha kétrétegli lenne a bdérink, és a masodik, bels6 bérink indulatba jonne, és
Osszerandulna az élet el6tt.”!7 (Pablo Neruda)

Régi megfigyelés, hogy az ember viselkedése fligg az 6t korilvevd koérnyezettdl is. Kénnyen megtorténhet,
hogy egy otthon batran, felszabadultan viselked$ kisgyermek az iskoldban szorongéva valik, és a sziilei nem is
tudnak réla, hogy csemetéjiik milyen nehézségekkel kiiszkédik. Az idegen kornyezet szorongaskelté hatisa abbdl
ered, hogy tul sok ismeretlen, még nem tapasztalt tényezét rejt. A kérnyezet-valtas killéndsen azoknal az embereknél
idéz el6 szorongast, akik egyébként is ritkan talalkoznak idegen arcokkal, helyzetekkel (kis csaladban él6 egykék,
falurdl varosra keriilé gyermekek, otthoniilé, maganyos tipustak).

Az U kornyezetet a szorongb ember félreérti, veszélyesnek mindsiti, és a felilletes megismerés valéban
veszélyezteti sajat onértékelését. Veszélyes, ha az elsé benyomasok rendjén a csoportban csak azokat a pozitiv
értékeket ismeri fel, amelyekkel 6 maga nem, vagy csak alig rendelkezik. A szorongdé ember tudata az ilyen
talalkozasok rendjén az &sszehasonlitast hajlamos expresszionista stilusban megjeleniteni, a csoport jé tulajdonsagait
képes valdtlanul felnagyitani, és mellettiik a sajat értékei eltdrpiilnek. A helyzetet stlyosbitja a tébbiek részérdl
clhangzé legartatlanabb megjegyzés is, amely a szorongd ember megingott 6nértékelését érinti. Az osztily-teremben
mindig 6vatosan kell banni a tanari ironiaval, ameddig az 6nhitt, félre nevelt gyermeknél egy lekicsinyls, dorgald
tanari kijelentés helyre igazithatja az elburjanzé 6nbecsiilést, addig a szorongd gyermeket végzetes kétségbeesésbe
taszithatja.

A vallastanar a bibliai torténeteken keresztil is irdnyithatja a gyermekek és kornyezetik kozotti helyes
viszonyulds kialakitasat. Hangsulyoznia kell, hogy Isten el6tt mindenki megismételhetetlen, nmagaban is értékes és
szamon tartott 1ény: ,,Mi-el6tt az anyaméhben megalkottalak, mar ismertelek...” (Jeremids 1, 5), ,,a kegyelmi
ajandékokban pedig killonbség van, de ugyanaz a Lélek”. (1. Kor. 12, 4) Nincs olyan ember, aki értéktelen volna, és
bin valakit annak minésiten.

A kornyezet és egyén viszonyanak félreértésére és a megfélemlitett ember szorongisianak feloldasara
iskolapélda a blinés né térténete (Jn. 8, 1-11). A térté-netben a viszonyitasi alapul szolgalé kérnyezet a farizeusok,
irastudok térvényekhez ragaszkodd csoportja és a maganyos szorongd ember, a hazassagtoré asszony. Latszatra
minden oka megvolt arra, hogy kényelmetleniil érezze magat, sét jogosnak tlnt az 6t korilvevok megkbvezésre
készul kézfelemelése is. Jézus mély empatiaval viszonyul a megfélemlitett n6héz, igazi lelkigondozé, nem a pikans
részletek fel8l faggatdzik, nem gyotri felesleges kérdésekkel, mind&ssze haromszor szélal meg. Elsé felszolitasa egy
blvés mondat — ,aki koziletek nem blnds, az vesse ra el6szér a kévet” —, és a vadlok megszégyeniilve
cloldalognak. El8szor csak az asszony szorongott maganyosan a kor kézepén, de a mondat elhangzasa utan a feszilt
csend percei kévetkeztek, a né kornyezete radébbent, hogy sajat életiik sem lehet abszolut mérce, majd Jézus
kovetkezé kérdése — ,asszony, hol vannak a te vadléid?” — tudatositja a blinds nében is, hogy mas emberekhez
mérten nincs alapja a halilos szorongasnak. A né szorongésat azonban Jézus utolsé mondata oldja fel végképp: ,,Fn
sem karhoztatlak: eredj el és tobbé ne vétkezzEll”

Az osztalytirsal miatt szorongé gyermeken a tanar is a fenti lépések szerint segithet. Amennyiben a
kornyezet tettlegesen is hozzajarul a szorongaskeltéshez, mert jogot formal az értékesebb fél szerepére, gy a
tandrnak meg kell értetnie veliik, hogy helytelen a dicsekvésiik, hatalmaskodasuk. A szorongd gyermeket timogatnia kell
ag. egészséges Onértékelés fialakitdsiban. A vallastanarnak végil a harmadik lépésrél sem szabad megfeledkeznie,
tudatositania kell a gyermekben, hogy Isten olyannak fogadja el 6t amilyen, hiszen barkirdl legyen is sz6, csak ennek
tudatdban érezheti magat otthon a vilagban és lehet valos az 6nértékelése, mert egyébként allandéan nyomasztand a
tokéletlensége.

A fentiek alapjan egyértelmd, hogy a szorongas az iskolai tevékenységek szamara egy nyitott kérdést jelent.
Fontos egyrészt a szorongdskeltd és -fokozd hibak kikiiszobilése, mdsrésgt a szorongds felismerése, kezelése ill. kezeltetése. Mindez
olyan koril-tekintést igényl6 munka, amely a tanarok részérél tobbek kozott kitart6 tiirelmet kdvetel. Ezek a
feladatok gyakran probara teszik a nevel6t, hiszen a szorongast kiséré viselkedészavarok, tiinetek kénnyen zavarba
ejthetik a feliilletes szemlélét, és elhamarkodott cselekedeteket idézhetnek el6, pl. bilntetés. A biintetés mas
esetekben jellem-formalé erd, de a szorongd gyermek esetében forditva elsiil§ fegyver.

17 Ch. André: i. m. 22. o.



A szeretet olyan 1égkort teremt, amelyben a fesziltségek, géresék oldasa hamarabb megtérténik, mint a
szorongasoldé gyogyszerek hatdsara, és az eredmény tartéssiaga is szavatolt. A lelkigondoz6-nevels részérdl
megnyilvanulé szeretetnek azonban mindig tul kell mutatnia 6nmagan, és Istenre, a szeretet igazi forrasara kell
iranyitania a szorong6 ember tekintetét. Emlékeztetnie kell a bibliai trténések és {géretek altal hordozott szeretetre,
és arra, hogy ezek az igéretek vonatkoznak minden bajba jutott szorongasanak feloldasara.!8 Taplalnia, erGsitenie kell
az Isten iranti bizalmat, a hitet.!” A vallastanarnak ebben a tevékenységében is a keresztel6janosi magatartast kell
gyakorolnia, el kell készitenie Krisztus utjat, és 6nmagat sohasem szabad el6térbe helyeznie. A szorongd gyermek
problémajara csak félmegoldast jelentene, ha egy neveld szeretetétdl valna fiiggdvé. Az igazi felszabadulast a krisztusi
kapocs, fligg6ség paradoxonja biztositja. Mivel a Krisztus-hit nem egy lezart folyamat megingathatatlan végterméke,
igy nem szabad megbotrankozni a keresztyén kézosségekben tapasztalt aggodalmaskodas, szorongas lattan, hanem
megértéssel kell orvosolni.
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