Gorcsné dr. Muzsai Viktoria

Bels6 Gondozasi Rendszer
— esély a tanorai/ csoportszobai mingségfejlesztésre

A Belsé Gondozasi Rendszer (BGR) modelljét Hollandiaban el6szor az
altalanos iskolak alsé tagozatara (5—12 éves korra) fejlesztették ki és alkalmaz-
tak sikerrel. Mara az iskolaskor el6tti szakasz és a kozépfoku oktatas iranyaba is
elindult a kitetjesztése, illetve alkalmazasa. A magyarorszagi adaptaci6 (1998 -
tol) is els6sorban az altalanos iskola alsé tagozatira (6—10 év) koncentralt, és ki-
dolgozta a tamogaté eszk6zoket. Az utdbbi idében folyamatosan névekszik az
érdeklédés a modell irant Magyarorszagon és a hataron tuli 6vodakban, alap- és
kozépfoku iskolakban, s6t kollégiumokban is. Tajékozodasukat szeretnénk
megkonnyiteni az alabbi révid 6sszefoglaloval.

1. A BGR pozici6ja

A BGR els8sortban az oktatis/nevelés teriletére kinal a tandrai/
csoportszobai szintrél kiinduld, intézményi szintre kiterjesztett folyamat-
szabalyozashoz egy j6l mikod(tethet)6 rendszert az intézmények szamara, mely
egyuttal lehet6vé teszi a folyamatos fejlesztés képességében és a szervezeti
kultara fejlesztésében valo el6relépéstis. A BGR mindségértelmezése szerint a
fejlesztési folyamatba beépitett minGség-garanciak révén kivanja elérni, hogy a
legt6bb partner, a gyermek 6nmaga lehetséges maximumaig jusson az intéz-
ményes oktatds/nevelés keretein belil. Ennek érdekében az intézmény gyer-
mek/tanulégondozast (BGR) vezet be, mely tészben az intézményen belil a
nevel6testilet tagjai kozotti folyamatos szakmai konzultacid kereteinek, f6-
rumrendszerének kialakitasat, részben kotétt, illetve kotetlen foglalkozasokon
megvaldsuld differencialt (minden gyermeknek a neki megfelel$) fejlesztés
biztositasat jelenti.

2. A BGR célja, elérési modja

A BGR-ben a fejlesztési cél az egyénre, csoportra iranyulé preventiv
(megel6z6) pedagogusi cselekvés. Ennek megvaldsitasahoz sziikséges, hogy az



intézmény pedagogiai megkozelitése integralja e szemléletet. A BGR intéz-
ményi szintd kiterjesztése egyittmikodést feltételez, melyben a pedagdgusok
folyamatosan és koordinaltan konzultalnak egymassal. Ezaltal lehetévé valik a
szervezeti kultara fejlédése és a folyamatos team-épités. A BGR kiépitése intéz-
ményi innovacié keretében, képzések és kiilsé tanacsadé tamogatasaval valosul
meg. E sajatos folyamatban a struktira kiépitése soran egy 4j szerepld, a belsé
gondoz6 (BG) feladat- és hataskore kerill meghatarozasra az intézményben, ill.
az egyes pedagogus, valamint a nevelGStestiilet megszerzi azon képességeket, a-
melyekkel a rendszert hosszi tavon a mindennapi muikédés természetes
keretévé teszi.

3. A BGR-modell épit6kovei

A BGR mindségfejlesztési modell, mely a gyermekek/tanuldk fejlédé -
sének intézményi szintd nyomon kovetésére és egyéni fejlesztések megtervezé -
sére szolgal. Olyan intézményi szinten kialakitott tevékenységrendszer, mely
szervezeti keretet és cselekvési modot, format jelent a nevelSk szamara azzal,
hogy:

— a csoport/osztaly, illetve egyes gyermek/tanulé fejlédésérdl terv-
szertien és koordinaltan gyUjtik az informaciokat, adatokat;

— a feltart tények alapjan problémafeltaré megbeszéléseken tervezik
meg a fejlesztéseket, melyeket csoportszobaban/tanéran kiviteleznek, majd
értékelnek;

— a fejlesztési program a csoport/osztily és az egyes gyermek/tanuld
szintjén valésul meg.

Ha a BGR mibenlétét roviden meg akarjuk hatarozni, akkor azt mond-
hatjuk, hogy mutkédése révén az intézmények szerepl6i képessé valnak a
gyermekek/tanuldk tanulasi (évodai szinten értelmi, mozgis-, anyanyelvi-
kommunikaciés) és szocialis-emocionalis fejl6désérdl folyamatosan szerzett
informacidk alapjan az intézmény, csoport/osztaly és a gyermek/tanulé szint-
jén fejlesztési terv készitésére, kivitelezésére és értékelésére.

A modell minéséget garantalé elemei
Belsd gondozas: ,kollegialis tamogatas”. A nevel6testilet tagjai szakmai

konzultacié keretében mindennapi munkajukhoz, problémaikhoz kapnak meg-
értést, segitséget kollégaiktol. B szakmai konzulticié az intézmény, a pedagogus



napi tevékenységének szerves eleme. Egymas tamogatasanak mértéke a belsé
gondozas sokszinliségében jelentkezik.

Belsd gondozd: a nevelGtestilet tagja, aki intézményi szinten kialakitja és
koordinalja a bels6 gondozas tevékenységrendszerét. Tevékenysége kozéppont-
jaban a nevelGtestilet egyes pedagégusainak, illetve pedagdguscsoportjainak
intézményen belil meghatarozott szempontok szerint megvalosuld egytitt-
mukodése all. A belsé gondozo tagja az intézmény nevelStestiletének, és
koordinal vagy tamogaté feladatokat teljesit a kollégak szamara. A kollégak
maguk teljes mértékben felelésséget villalnak a gyermekek/tanulék gondoza-
saért, a belsé gondozd pedig az 6vodin/iskolin beluli dtfogd gondozisért
felel6s.

Tervszerii munka: a BGR—modell munkamoédszere, mely szemléletet és
cselekvési modot jelent. Ez mind az egyes gyermek/tanuld, mind a csoport/
osztaly, mind az intézmény, mind a pedagdgus/pedagbguscsoport szintjén
céltudatosan végiggondolt fejlesztési tervben realizalodik. A tervszerd munka
lépései (a nevelési eredmények gytjtése, rendszerezése, értékelése, a nevelési
eredmények bemutatasa, a probléma elemzése, a megoldasi lehetSségek kere-
sése, a megoldasok megtervezése, kivitelezése, értékelés) olyan céltudatos
folyamatot valdsitanak meg, melynek eredményeképpen egy konkrét cselekvési
terv kivitelezése biztositja a hatékony fejlesztést. Ez semmiképpen nem ,,egy
terv mechanikus kidolgozasa”, inkabb valaminek a céltudatos végiggondolasa,
amely végiil egy terv elkészitésében realizalédik. Igy a gyermek/pedagdgus
informaciok egy k6zos tervbe kertilnek bele.

A BGR itt jelzett épit6kovei lathatéva teszik a szervezeten belil a
testllet és egyes tagjai egyuttmikodését a mindség érdekében tervszerden,
folyamatosan végzett, koordinalt nevel6-oktaté munkaban.

A BGR tovibbi elemei k6zil a legfontosabb az esgkizzdr (orthotéka), mely
folyamatos fejlesztés révén alakul ki és bévil adatgydjtési, ill. regisztracids
eszkozokkel (pl. az 6vodaban alkalmazott fejlettségl szintet megallapito esz-
kozokkel, az iskolaban alkalmazott diagnosztizalé eszkozokkel, a gyerekek/
tanulok fejlédését regisztralé és bemutaté adatlapokkal stb.), kilénb6zé
adatelemzési modszerekkel, technikakkal, adatkezelési eljarasokkal, tobbéves
fejlesztési tervek készitésének metodikai gyljteményével, fejlesztési tervek ki-
vitelezési technoldgiaival és értékelési eljarasaival.

Az eszkoztar alkalmazdsin tul az egyes gyermek/tanuld, a csoport/
osztaly ¢és az intézmény szintjén rendszeresen megjelend problémafeltiri
megbeszélések alapozzak mega preventiv (problémat megel6z6) és kurativ (problé-
mat kezelS) fejlesztési stratégiak, cselekvési tervek kidolgozasat, valamint
gyakorlati megvalositasat. (Preventiven azt értjik, hogy cselekvéstinket ugy



igazitjuk, hogy a j6vében kevés vagy semmilyen probléma ne 1épjen fel. Kura-
tivon pedig azt, hogy cselekvésiinket a ,,problémas gyermekekre” iranyitjuk,
hogy a gyermek a jévében ujra ,,normalis” médon haladhasson.)

4. A BGR intézményi kiépitésének folyamata

A BGR intézményi szintd kiépitése els6sorban szervezetfejlesztd, mun-
kacsoport- (team-)épitd, illetve innovaciémenedzselési folyamat sajatos egyttt-
mikodés keretében.

A szigori terv 1épések sokasaga, hogy a BGR intézményi szintt kiépitését
elérjuk.

Elsd lépés: Informald a csoportot a belsd gondozdsrol!

A csoportot (teamet) alapos/pontos informacidkkal kell ellatni a belsé
gondozasrél (mi is az, mit jelent az szamukra). T6bb lehet6ség kinalkozik a
team informalasara:

— olyan belsé gondozdék vagy csoporttagok meghivasa, akik mar ren-

delkeznek ilyen jellegli tapasztalattal;

—  kiils6 szakemberek meghivasa, akik a teamet a bels6é gondozasrél in-

formaljak;

— a témardl szo6lo szakirodalmi cikkek terjesztése.

Mdsodik lépés: Hatirozd el a csoport tagiaival egyiitt, hogy a belsd gondozdst bevezetitek!

Ha a csoport tajékozodott a belsé gondozasrol és annak konzekven-
ciairdl, dontést kell hoznia. Ezt a hatarozatot a minimalis konszenzus alapjan
kell meghozni. Ez azt jelenti, hogy a csoport minden tagja elfogadja a dontést.
Nem sziikséges, hogy mindenki teljes mértékig egyetértsen, de senki se legyen
teljesen ellene. A tagok lojalis magatartasara van szitkség. Ez j6 alap a BGR
kialakitasanak megkezdésére. Amennyiben a konszenzus nem jon létre,
fontoléra kell venni az idébeli kivarast.

Harmadik lépés: Rogzitsd a belsd gondozdsra vonatkozd jelen hehetet az, dvodddban, iskolddban!

Ha a dontés megsziletett a BGR kialakitasara, régziteni kell, hol is tart
az intézmény ebben a kérdésben. Ezt egy kérdoiv segitségével lehet megtenni.
Az eredményeket meg kell ismertetni a csoport tagjaival, s ennek a munka-
tarsak egyetértésével kell talalkoznia.



Negyedik lépés: Dolgozd ki két évre eldre az dvodai iskolai belsd gondozdsra vonatkozd folesztesi
tervet!

A jovébeli belsé gondozasra vonatkozé elképzeléseket egy fejlesztési
terv segitségével lehet Osszeallitani. Ezt a fejlesztési tervet is meg kell ismertetni
a csoporttal, s ismét sziikséges a tagok egyetértése. A 3. és 4. 1épést igen ala-
posan kell lefolytatni. Igy érhetd csak el a team egyiittgondolkodasa. Minden-
kinek tudnia kell ezutan, mit jelent az 6vodanak/iskolinak a belsé gondozis,
hol tart ebben az 6voda/iskola, és meddig akar eljutni. A belsé gondozé csak
ilyen feltételek (keretek) kozott végezheti munkajat.

Otidik lépés: Allapitsd meg a jelen és a kivant helyzet kizitti kilinbségeket! Készits erril
listat!
A jelen és a kivant helyzet 6sszehasonlitisa egész sor kiilonbséget jelez.
Ezek a killonbségek jelentkezhetnek a struktiraban, a jellemzé jegyek-
ben ugyanigy, mint a feladatokban. Készitsiink hat egy listat a ktilonbségekrol!

Hatodik lépés: Késgits rangsort ag elsd ot feladatrdl! Mely valtozgtatisokat kell legeldszir
megtenni? Allitsd issze a prioritisokat a teammel is!

Nem minden viltoztatast kell azonos idében megkezdeni. Ossze kell
allitani egy prioritaslistat. Mit kell legel6sz6r megtenni, és mi az, ami még var-
hat. A feladatokat kétéves tervben rogzitsiik.

Hetedik lépés:Készits minden kivant vdltogtatashog egy-egy akcidtervet!
Az akcidterv minden valtoztatashoz ugyanazon részeket tartalmazza:
— idéintervallum;
— személyek (kivel);
— tevékenységek;
—  eszkozok;
— szikséges segédletek (segitség).

A tervet végrehajtjuk, majd értékeljuk, hogy valéban a kivant
valtoztatast valositottuk-e meg,.

A belsé gondozas bevezetése az dvodaban/iskoldban 1épéstél1épésre meg-
tervezett és kivitelezett innovaciés folyamat. A kiépités teljes folyamata (kb. 1-1,5 év)
képzéssel, kiilsé konzulens tamogatasaval torténik, mely magaban foglalja az egyes
szakaszokban elvégzend6 tevékenységek korét és a kapcsolodd munkamaodszereket,
segédanyagokat.

A BGR tovabbi, intézményi szint( kitetjesztése felmend rendszerben valé-
sithaté meg, Mind a kiépités, mind a kiterjesztés ttemezésére intézményi szintli
cselekvési terv készul.



5. Feltételek és elvarasok a BGR-t kiépit6/ miikédtetd
intézményben

Targyi feltételek és eszkozigény

Barmilyen mindségfejlesztési modell kiépitését tervezziik, annak egyik

fontos 1épése feltérképezni az intézményben, hogy rendelkeziink-e a kiépités-
hez sziikséges minimalis feltételekkel, eszk6zokkel. Ezt a 1épést nem hagyhat-
juk ki a BGR-modell esetében sem, hiszen tisztan kell latnunk a lehet6ségeinket

ahhoz, hogy a tervezémunkat elkezdhessiik.

A kovetkezd tablazat a feltételrendszer elemeit tartalmazza minimum-

és optimumszinten. Ertelemszerden a minimumfeltételeknek a kiépitési folya-
mat végére, az optimumfeltételeknek pedig folyamatosan kell teljestlniiik.
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4.  Kapcsolattartas, informadékozvetités
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informaciokivetités elérhetSség

Szervezeti kultura

A BGR intézményi szintd kiépitése és mikodése soran az alabbi
elvarasok fogalmazédnak meg:

— Az intézményvezetés és a nevel6testilet nevezze meg a belsé gondo-
z6(k) személyét, hatarozza meg szamukat, alakitsa ki munka- és hataskortket,
ill. kapcsolatrendszeriiket az intézményben.

— Az intézmény és a fenntart6 (pl. érakedvezménnyel) biztositson a
BG-nek id6t feladatai ellatasara.

— A szakmai tovabbképzések felmérése, nevelési/tanévre szOlo ter-
vezése a BGR sikeres mikodtetéséhez.

— A belsé kommunikaciés férumok atalakitasa a problémafeltaré meg-
beszélések, a gyermekre vonatkozo egyeztetések megszervezése érdekében.

6. A BGR miikédésénekvarhat6 hatasa
az intézmény nevel6-oktato munkajara

1. Pedagdgiai kultiira és klima azg intézményben:

—  Dbels6 kommunikacid, szakmai parbeszéd (horizontélis és vertikalis)
erdsodése;

— csoportmunka kialakulasa, a szocialis kompetencia erésodése;

— atervezés és a tervszerd cselekvés folyamatos kiterjesztése a mikodés
valamennyi szintjén;

— mérési-értékelési kultara fejlédése. Torekvés egységes mérési rendszer
kialakitasara intézményen belil;

— tovabbképzési/képzési/onképzési hajlanddsig erdsodése;

— alapképességek fokozottabban fékuszban (értelmi, anyanyelv-kommu-
nikdcid, mozgas, érzelmi-akarati);

— atlathatobb problémak, hatékonyabb segitség tobb oldalrdl.



2. A gyermekre/ tanulira iranyuld hatdis:
— a gyermek/tanulé egyéni képességeinek fokozottabb figyelembevétele a
fejlesztésben;
— szocialis-érzelmi képességek, szocialis kompetencia fejlédése;
— a (fejlédésben, tanulasban) lemaradé gyermekek/tanulék szamanak je-
lentés csokkenése.

3. Kiilsd kapesolatok, egyiittmiikodések:
— szorosabb kapcsolat a korzetben miikodé évodaval/iskolaval, a tobbi
BGR-es 6vodaval, iskolaval;
— szorosabb egylittmikodés a szakmai szolgaltaté intézettel és a szakszol-
galattal;
— szul6kkel val6 kapcesolattartas er6sddése, formainak bévilése;
— fenntartéval vald parbeszéd ,,erés6dése”.

4. Belsd kapesolatok, egyiittmiikidések:
—  belsé kommunikacio, szakmai parbeszéd (horizontalis és vertikalis) er6-
sodése;
— csoportmunka kialakuldsa, a szocialis kompetencia er6sédése.

5. Vezetés:
— humaneré-gazdalkodas egyéni képességek fejlesztése érdekében;
— a tervezémunka Gsszehangoltabba, a napi munka is koordinaltabba és
tervszer(bbé valik;
— a BG hatékonyan segiti a vezeté munkajat az oktatas-nevelés minGsé-
gének értékelésében.

6. Eszkizik:
— modszertani eszkoztar, segédanyagok korének béviilése.
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