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Konfliktusok az iskolaban

E révid tanulmanyban a tanarok és diakok kozott fellépé konfliktusok
bonyolult kérdését vizsgalom, ami szamos negativ érzelmet hoz magaval, vala-
mint cs6kkenti az iskolai teljesitményt. Ilyen példaul a harag, félelem, szomoru-
sag, szorongas, dith netan gytlolet. Napjainkban az effajta konfliktusok igen
gyakoriak és valtozatosak. A mualthoz viszonyitva némileg csékkentek, azonban
a tanari hatékonysag még nem érte el azt a szintet, hogy ezeket meg tudnd
akadalyozni. Ugyanakkor bizonyos probléma- és konfliktusszint gyakorlatilag
elkeriilhetetlen, s igy szamottevé befolyast tud gyakorolni a gyermeki
személyiség fejlédésre.

Egyes felmérések szerint a tanar 2,6 percenként kertil szembe olyan
iskolai konfliktussal, amely 6t is és a diakokat is zavarja. Ez az adat sokat mond
a tanitds megzavarhatosagarol, a tanar érzékenységrdl, a diakok szorongasi
szintjérél. Azonban keveset mond a tényleges konfliktusokrdl, az azokat ki-
valté okokrol (Bordas Sandor 1994, 155). A tanarok szubjektiv gondolkodas-
moédjanak helyét még nem vette at az objektiv gondolkodasmoéd, s ez szamos
kellemetlen helyzetet hoz magaval. Ugyanakkor a diakok iskolan kivili szo-
cializacios kornyezete is nagymértékben meghatarozza iskolan beliili tanusitott
attitGdjeiket és egész viselkedésiiket.

A nevelésben nemis annyira az oktatas, mint a kornyezeti feltételek, az
atmoszféra a dontd, ez pedig a nevel6 személyiségétdl és a diakhoz vald vi-
szonyatol fugg. ,,A nevelé nemcsak értelmileg, hanem érzelmileg, indulatilag is
érett és egészséges kell legyen. A neveld lelki egészsége neurdzist megel6zéen
hat a gyermekre.” (Szilagyi Vilmos 1979, 179) Mindezekre egy kérd6iv segit-
ségével igyekszem fényt deriteni.

Vizsgalatomat els6éves egyetemistak korében végzem, a kézépiskolas
tapasztalataikra vonatkozodan s annak ellenére, hogy ez nem egy reprezentativ
minta, mégis sok igazsagot tar fel, ami altalanosan érvényes a jelenlegi iskolai
helyzetre.

HIKonfliktusrél akkor beszélunk, ha az ellentét nyiltta valik, negativ
indulatok jelennek meg, és mindkét fél arra torekszik, hogy a helyzet az 6
kivansaga szerint valtozzon meg.” (Buda Béla 1986, 235)

Az egyoldaltan iranyitott nevelés napjainkban igenis 1étezik, s ez harom
reakciét von maga utan:



— alkalmazkodast, amikor a didkok egyitt jatszanak a pedagdgussal;

— kozonyt és passzivitast a kritikusabbak részérdl;

— protestalast, zavarast az 6nallésagra torekvok részérdl.

A 12 megkérdezettbdl (kérd6iv alapjan) 11 valaszolta azt, hogy volt
olyan az osztalyaban, ki 6rak alatt rendszeresen nem megfelel6en viselkedett.
A viselkedészavaroknak, amit a didkok egymas, valamint a tanarok felé kinyil -
vanitanak, rejtett, 6ntudatlan célja van, tobbnyire figyelemfelkeltés. A gyerme-
kek kiprobalnak egyfajta viselkedést, amire valaszt varnak. Ez lehet elismerés,
jutalom, puszta odafigyelés. Abban az esetben, ha nem kap valaszt, ugyanazt
vagy ahhoz hasonlét, nagyobb intenzitassal megismételi. llyenkor a gyermek a
felnéttet teszteli, arra kivancsi, meddig mehet el a kapcsolatban, hol vannak a
kapcsolat hatarai. Ebben a megnyilvanulasban altalaban a kapcsolat meg-
valtoztatasanak igénye lelhet6 fel. A nem megfelelé magatartasmod egyben a
csoportnak is szOl. Ilyenkor a gyermek szamit a t6bbiek érzelmi tAmogatasara
¢és néha szandékosan harcolja ki a buntetést, hogy ezzel megerdsitse statusat az
osztalyban. Buda Béla (1986) szerint néhany devians gyermek jelenléte az
osztalykozosségben sziikséges, a tal nagy kiilonbség a gyermekek kozott inkabb
megkonnyiti, hogy az osztaly felnéttesebb, érettebb viselkedést sajatitson el.

Az ilyen helyzetek a pedagogust probara teszik, és ilyenkor van méd a
készségek, képességek felszinre hozatalara. Az altalam vizsgalt személyek azt
valaszoltak, hogy tanaraik a problémas viselkedést diakokat az esetek tobb-
ségében azonnal kirakjak 6rarél. Ehelyett az oktatonak tudnia kell 6nmagat
kritikusan szemlélni, tudnia kell varni, figyelni, tartézkodni a reakcioktol,
ugyanakkor tudjon nem elkertld, elleplezé lenni, hanem az eseményeket val-
lalni, prébaljon valaszt adni rajuk, hogy igy a nehézségeket sikeresen oldja meg.

A tanarokkal val6 kapcsolat erés érzelmeket mozgosit a diakokban, de
a tanarokat sem hagyja érzelemmentesen a tanulékhoz valé viszonyulasa.

Igen gyakori, hogy a tanuld korabbi érzelmeit egyik vagy masik sztl6vel
val6 kapcsolatat atviszi, belevegyiti a pedagdgushoz fiz6d6 viszonyaba. Igy az
iskolai jeleneteket gyakran ,,indulatattételi jelenségek”-ként értelmezhetjik (Szi-
lagyi Vilmos 1979, 181). A pedagdgus tekintélye a sziiléi tekintély egyenes
folytatasa.

A megkérdezettek fele valaszolta azt, hogy érezte a versengés jelenségét
az osztalyban. Ez nem mas, mint vetélkedés a tanité kegyeiért, mert atviszi a
kapcsolatokra az anyjaval, illetve a testvéreivel megtapasztalt érzelmeit. Ha nem
sikeril felhivni a figyelmet, akkor rendetlenkedéssel probalkozik.

A pedagoéguspalya elnbiesedésérdl egyre tébbet beszélnek a szakem-
berek. Ezt az én esetemben is tapasztaltam, ugyanis a tanarok tobb mint fele
né. Mindez a tanuldkat olyan interakcios sémakba kényszeriti, amelyeket az
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anya—gyermek viszonybol ismernek. Ez veszélyesis lehet, mivel az anyaval vald
azonosulds atvitele a tanar—didk viszonyba, a j6 magatartasnak a passzivitassal
¢és néiességgel valo azonositasat segiti eld.

Sok tanar, a gyermekekhez hasonléan, az iskolaba atviszi otthonrél
szerzett negativ indulatait s ezeket didkjain vezeti le. Minden egyes megkérde-
zett tapasztalt mar ilyet. A valaszreakcio ilyen esetben nem mas, mint gydlolet,
felhaborodas, dih.

A gyermek negativ indulataira, rossz cselekedeteire nem az ideges szu-
16h6z hasonlé reakcid a megfelels, hanem az a j6, ha megértjiik, tudatositjuk a
gyermekben tulzott indulatainak eredetét. (12-b6l 11-en tapasztaltak mar azt,
hogy egy tanar raorditott egy diakra, ha az neki nem tetszéen viselkedett.)

Ha egy tanar irant szeretetet, csodalatot, rajongast éreznek, akkor sok-
kal szivesebben tanulnak. Zavart idéz el6, ha a tanuld tdl heves érzelmekkel
arasztja el a tanart, s téle is kulonleges szeretetet, figyelmességet igényel.

A tdlméretezett és elavult szempontok szerint Gsszeallitott tananyag
nincs tekintettel a diakok teherbirasara. Az altalam szerkesztett kérdések alap-
jan a megkérdezettek 66%-anak a leggyakoribb tapasztalata az iskoldban a
télelem a nehéz tananyagtdl. llyen tananyagot csak erészakkallehet besulykolni
a tanulékba. A stressz, a konkurencia kovetkeztében az iskolai kudarcok a
blnozés taptalajava valhatnak. Marpedig ezek a stresszkeltd tényezék jelen
vannak az oktatasban, ezt bizonyitjaaz a tény is, hogy mindegyik vizsgalt alany
tapasztalt félelmet, szorongast az iskolaban. ,,A didkok alkalmazk odnak a tanar
elvarasaithoz. Egy olyan jatékban kényszertlnek részt venni, melynek forgato-
konyvét nem ismerik.” (Bordas Sandor 1994, 154) A tekintélytdl valé félelem-
nek ,,ko6szonhet6” az is, hogy a diakok a felndtt utasitasara olyasmit tesznek
meg, amit nem tartanak helyesnek és nem szeretnének véghezvinni.

Az osztalyténoknek meg kellene értenie, hogy a felnétté valast az
onnevelés, a fiatalok 6nkibontakoztatasanak sikeres utja jelzi. A gyermek 6n-
ismeret-fejlesztésével rengeteg konfliktus kivédheté — de ez mar a tanitasi
folyamat nevelési részéhez tartozik, és a mai pedagégusok nagy szazalékban a
»neveléscentrikus  beallitottsag helyett oktatascentrikus bedllitottsaguak”
(Bordas Sandor 1994, 163) —, hiszen a mai rohand vilagban eredményeket csak
igy érhetnek el.

A tanulok sokféle viselkedése karos, veszélyes énmagukra vagy ma-
sokra. Ezektdl ugy tartjak vissza 6ket, hogy biintetik. A biintetés kétségtelentl
hatékony, de hatasmoédja konnyen félreérthets. A leggyakrabban alkalmazott
buntetésmod, ahogy a megkérdezettjeim is jovahagytak, a szidas, valamint az
orarol valo kirakas.



Amikor megbiintetnek egy tanulét, nem hatarozzak meg a nekik tetszé
viselkedést. Egy kivételével mindenkinél el6fordult, hogy rossz jegyet kapott és
nem tudta, hogy hogyan kellett volna jol csindlnia. A tanarok elvarnak dolgokat
tanitvanyaiktdl, de pontosan nem hatirozzak meg j6 elére ezeket. Mindez
kudarcot, felhaborodast, lazadast, érthetetlenséget, dacolast valt ki a diakokbol.

Az a j6 tanitasi modszer, amikor a résztvevék batran meg mernek
nyilvanulni, és azt is vallaljak, hogy esetleg ostobasagokat mondanak. Sajnos a
legtobb tanarletorkollja azt, aki nem az altala elvart feleletet mondja, ahelyett,
hogy finoman elmondja neki, hogy hogyan is kellett volna azt tennie.

Az, akit csak figyelmeztetés utan bintetnek meg, kilénbséget tesz
olyan alkalmak kozott, amikor a viselkedést tényleg buntetik, illetve nem
biintetik.

Egyharmada a megkérdezetteknek érezte mar azt, hogy valaki az
osztalyban rosszat csinalt és nem bintették meg. Ha a nemkivanatos visel-
kedésnek csak a durvabb eseteit buintetik, a tanul6t felbatoritja arra, hogy minél
messzebbre merészkedjék. Ha a tanuldt csak idonként bintetik, viselkedése
esetleg nagyon ellenalléva valhat az elnyomassal szemben. A felnéttnek hi-
telesen ki kell fejeznie allaspontjat, meg kell fogalmaznia a tiltast, esetleg élnie
kell a bintetés valamilyen eszkozével, de kell6 hangsullyal, megfelels id6-
pontban kell azt tennie.

»A tanitas ugy hatarozhaté meg, mint a megerdsitéses kapcsolatok
olyan elrendezése, melynek hatasara a viselkedés valtozik.” (Skinner 1973, 104)
A gyermeket ugy lehet pozitivan megerdsiteni, ha tudtara adjak, hogy megfelelé
idében a megfelel6 dolgokat teszi vagy mondja. Fodor Laszl6 (2005) szerint
megerdsitésrol csak akkor beszélhetiink, amikor a pedagogus értékeld vissza -
jelzése élményszert megéléseket valt ki a névendékben. A megerdsités — téb-
bek k6zott — fontos szerepet tolt be a gyermek onismeretének, onbecstlésének
és igényszintjének kialakulasaban. Ha a gyermekekkel kivételeznek, pl. mindig
ugyanannak adnak jo vagy rossz jegyet, az az esélyegyenléség hianyat mutatja,
ilyenkor hianyzik a pozitiv megerdsités azok felé, akik mindig rossz jegyet
kapnak, habar lehet, hogy épp nekik volna ra a legnagyobb sziikségiik (12-b6l
11-en tapasztaltak mar ilyet). Az, hogy 11-en azt valaszoltak, hogy az, hogy
o6ran odafigyelnek, annak készonhetd, hogy igy jobban megértik a leckét, az
nwoniranyitasnak, az un. etikai vagy moralis kiizdelemnek” az eredménye
(Skinner 1973, 179).

Hogyha a tanar tanitvanyait batorsagra vagy josziviiségre akarja tanitani,
akkor meg kell tanitania Sket érezni. A gyermeket meg kell tanitani ijedtséget
el6idézo tapasztalatok elviselésére is.



Antalka Agota Konfliktusok az iskoliban

A leggyakoribb zavaré tényezok, amelyek tanar—diak konfliktust val-
tanak ki, a kovetkezdk:

— beszélgetés ora alatt,

— tanitasi helyzet kilsé megzavarasa (pl. a folyoso6rol, utcardl zaj jon

be),

— elégtelen iskolai teljesitmény,

— hazugsag,

— csavargas,

—  késés.

A legtobben az 6ran valé beszélgetést, a hazudozast és csavargast hoz-
tak fel. Ha a konfliktusba a tanar is bekapcsolédik, ez az esetek tébbségében a
sajat elégedetlenségének jelzése.

A hazugsag szandékos megtévesztés. Tobbféle inditéka lehet: lehet
télelem, hazugsag, ha valaki azért hazudik, hogy a biintetést elkeriilje, lehet
sziikséghazugsag, mikor képtelen megmondani az igazat, de nem tud kitérni a
valaszadas eldl, lehet mentShazugsag, mikor j6 baratok egymast a bajbdl ki
akarjak menteni, lehet vagyhazugsag, sikertelen kudarcok esetén, valamint
bosszuallé hazugsag (Bordas 1994, 157).

A csavargas hatterében az otthoni nemt6r6démség allhat, valamint az,
hogy a gyerek nem szeret otthon lenni, nem érzi j6l magat a csaladban, meg
akarja ijeszteni a szil6ket.

A nevelének meg kell értetnie diakjaival, hogy az iskolai életet iranyito
szabalyok nem értelmetlenek, hanem azok mogott kilonféle allaspontok
vannak, azoknak van valamilyen meghatarozott érzelmi, racionalis legitimi-
tasuk. Ha a gyermekek nemcsak iskolai érakon vannak egytitt, hanem valamit
kozosen szerveznek, egyiitt tesznek, akkor van méd ezeknek az elsajatitasara.
Fontos, hogy 6rakon kivil is legyenek gyakran tanarok és diakok egytitt.

Ha az iskola talzottan leszikiti tevékenységét az oktatasra és nem ad
helyet a nevelésnek, akkor a terepet atadja az élet mas helyzeteinek, pl. a
kortarscsoportok iskolan kivili folyamatainak, amikben leginkabb devians
magatartasmintak nyilvanulnak meg. 12-b6l 7-en valaszoltak azt, hogy csak
évente egyszer szerveztek k6zos programot osztalyfénokiikkel, valamint osz-
talyfénokik a legtobb esetben egyszer sem latogatta meg Sket otthon, az évek
folyaman. Ez azzal is magyarazhat6, hogy manapsag a tanarok csak egy szak-
manak tekintik tanari palyajukat, amibdl jévedelmiik szarmazik, holott ez
inkabb egy hivatas, mely oriasi felelésséggel jar. A gyermekek életiik legna-
gyobb részét iskolai kornyezetben toltik, kortarscsoportokban. Ebben az



id6északban csiszolodik ki személyiségiik, és nem mindegy, hogy a tanar
mennyire intenziven, lelkiismeretesen vallal szerepet ebben a folyamatban.

A pedagodgus 6nismeretéhez, hatékony fejlesztéséhez elengedhetetlen,
hogy rendszeresen kikérje a tanuldk véleményét sajat magatartasarol (széban
vagy irasban, névvel vagy névtelenil). A csaladi koérilmények megismerésének
és a szulSkkel valé egytuttmikédésnek nagy sulya van. Félévente megrendezett
szul6i értekezletek nem elégségesek ahhoz, hogy mind a tandr, mind a szild
alaposabban megismerje a gyermeket, és valtoztatasokat lehessen kezdemé-
nyezni a hozza valé viszonyulasban.

Szerencsére vannak lelkiismeretes tanarok, akik nyitottak a diakok véle-
ményeire, ugyanis a megkérdezetteim kozil csak kett6 valaszolta azt, hogy soha
sem kérték kia véleménytiket. A valaszadasokbdl még az is kidertl, hogy a 14-
15 tanarbél haromnal tobbnek is ki merték nyilvanitani a véleményiiket. Sajnos
egyes tanarok meghallgatnak, de amit hallani vélnek, nem azonos azzal, amit a
diak k6zolni probal.

»A gyermekek azonosulasahoz kell a modell, a feln6tt viselkedésének
széles megnyilvanulasi skalaja, és ebben sziikség van a szokatlan, nehéz hely-
zetek megoldasainak mintajarais. A viselkedészavarok, konfliktusok valésagos
probaidészakok, fordulépontok.” (Buda 1986, 227)

Ahhoz, hogy a tanitas eredményes legyen, valamiféle kapcsolatnak kell
léteznie tanar és tanul6 kozott. Ez nem mas, mint a beszélgetés. Egy olyan ta-
nar, aki 6ra elején bejon, ledaralja a leckét, semmirdl sem beszélget didkjaival a
tananyagon kivil, eltavolodik tanitvanyaitél. Ennek kovetkezménye, hogy a
diakok nem tisztelik, nem engedelmeskednek elvarasainak, érdektelenné, ko-
zO6mb0ssé valnak az illet tantargy irant.

Thomas Gordon (2001, 37) szerint akkor j6 egy tanar—diak kapcsolat,
ha megtalalhat6 benne:

— nyiltsag vagy 6szinteség (a felek egyenesek és 6szinték egymashoz);

—  tOr6dés;

— egymastdl valoé kolesonos fliggés az egyoldalu fiiggéssel szemben;

— clkilonulés (hagyjak a masikat fejlédni, egyéniségét kifejleszteni);

— azigények kolcsonods kielégitése.

A legtobb tanara tanar—didk kapcsolatot hatalmi harcnak, versenynek,
kiizdelemnek tekinti. Szerintiik két opcid kozul valaszthatnak: vagy elnézéek,
vagy szigoruak. Ezért nem meglepd, hogy a diakok természetes ellenségeiknek
tekintik tanaraikat — zsarnokoknak, akiknek minden eszk6zzel ellen kell allni,
vagy éppen annyira lagyaknak, akiket ki kell jatszani.

Szintén Gordon (2001) mutat ra arra, hogy a diakok sok negativ érzése
és viselkedése a tanari hatalom elleni védekezésil fejlédik ki. Ezeknek a visel-
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kedéseknek és érzéseknek az oka az elkertlhetetlen tanar—didk és diak—diak
konfliktusok megoldasara hasznalt médszerekben rejlik. Az okozati tényezét
kell megvaltoztatni.

A legjobb eljaras olyan megoldast talalni, amit mindkét fél elfogad.
A konfliktusnak nem rombolé hatasinak, hanem kapcsolaterdsitének kell len-
nie. Ha a tanar nem érezteti hatalmat, a tanulonak sem kell ellenerét kifejtenie.
A neheztelés helyett az egymas iranti kélcsonos tisztelet kell hogy uralkodjon.
A tanitonak toleralnia kell a gyermek agresszivitasat, s példat kell neki mutatnia
az agresszivitas kezelésére. Nagyon j6 lehet, ha az ilyen helyzeteket egy kis
humorral, nevetéssel oldja fel.

Bibliografia

Bordas Sandor 1994. Lelkiink sitvesztdi. Pozsony, Kalligram.

Buda Béla 19806. A szemdlyisiafejlidés és a nevelés szocidlpszicholdgidja. Budapest, Nemzeti
Tankényvkiado.

Fodor Lasz6 2005. Altakinos és iskolai pedagigia. Kolozsvar, Stadium.

Gordon, Th. 2001. A fandri bhatékonysdg felesztése. A T.E.T.-mddszer. Budapest,
Gondolat.

Szilagyi Vilmos 1979. Mélylélektan és nevelés. Budapest, Tankényvkiadé.

Skinner, B. . 1973, A tanitis  tebnoldgigia.  Budapest, Gondolat.






