Klement Mariann

Az iskolai konfliktusok eredményes kezelésének egy
lehetséges metodusa: a Szemtdl szembe médszer

A konfliktusok okainak, tineteinek, stratégiainak és koévetkezményének
feltarasa tobb tudomanyteriletnek kitiintetett témaja. A pszichologian beldl is,
de a tarsadalomtudomanyokban is tébb tanulmany foglalkozik ezzel a kérdés-
korrel.

Jelen van a szervezetek életében, az tzleti életben, a munkahelyeken, az
iskolakban, és a legkisebb egységben, a csaladban is. Ebben a munkaban egy,
az iskolai oktatasi-nevelési szintéren alkalmazhaté médszert mutatunk be. Ezen
a szocializacios terepen végzett szakmai munka egyben prevencios esély is arra,
hogy a tarsadalmi konfliktusokat megel&zziik.

Boulding, K. (1962) meghatarozasa szerint a konfliktus emberek vagy
emberek csoportjai kozotti versengés egy formaja. Akkor Iép életbe, ha két
vagy tobb személy verseng olyan célokért vagy korlatozott javakért, amelyek
ténylegesen, vagy az 6 észlelésiik szerint nem érhetéek el mindannyiunk sza-
mara.

A konfliktus kapcsan megjelennek kilénb6z6 vélemények, érdekek, ami a
feleket arra 6sztonzi, hogy megfogalmazzak egymasrautaltsagukat, és elérevivé
megoldasokat keressenek. Ezaltal a konfliktusok egy magasabb rendd egyensuly
hordozoi, teherbirdi, bizalom teli kapcsolatok alapjai is lehetnek, ha megfelel6en
kezelik 6ket. Ebbdl is lathat6, hogy a konfliktus nem torvényszertien karos, igy
hasznos is lehet, ha tudjuk kezelni. A , konfliktus” szénak sokak szerint van
valamilyen pejorativ értelmezése. Ha valakinek ,,konfliktusa van” masokkal, azt
igyekszik titkolni, mert attol fél, hogy Osszeférhetetlen embernek gondoljak. Ha
mindez szervezeti keretek kozott fordul el, azt is jobbnak latjak takargatni az
érintettek, nehogy a vezetés hianyossagaikra kévetkeztessen bel6le. (Goncz —
Wagner 2003)

Hogy a konfliktushelyzetben megoldast talaljunk, el6szor is fel kell ismer-
nink a problémat, és az igazi okot, okokat. A konfliktus altaldban kapcsolati
fesziiltségként, emberek rossz kozérzeteként jelenik meg, amely minden szervezet-
ben, tarsadalomban el6forduld jelenség. Az emberi konfliktusok kialakulasaban és
megoldasaban meghatiroz6 jelentéségli a kommunikacié. A kommunikacié
torzulasa, hidnya, a meg nem értés stb. oka lehet a konfliktusoknak, masrészt
pedig a kommunikacié eszkoze is a konfliktusok megoldasaban. (Goncz —
Geské — Herbai 2001)
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Beszélhetiink konstruktiv konfliktusrél, ami a tisztességes verseny révén
serkenti a kisérletezést, a cselekvési alternativak jobb kivalasztasat. A destruktiv
konfliktus, tisztességtelen versenyhelyzet akkor all fenn, ha strukturalis szem-
pontbdl egyik fél esélytelen a masikkal szemben, amikor alacsony az egyetértés
a kévetendo szabalyokat illetéen, és a felek kevésbé biznak abban, hogy koleso-
nosen betartjak a szabalyokat.

Morton Deutch (1998) tizenkét pontja a konstruktiv konfliktuskezelés fel-
tételeit fogalmazza meg, melyek betartasa segiti a feleket az elfogadhaté megol-
dasok megtalalasaban.

1. A felek tudjak meghatarozni, milyen tipust konfliktusban vesznek részt.

2. Legyenek tudatiban az erészak okainak és koévetkezményeinek,
ismerjenek alternativakat az erészakra.

3. Ne kertljék el, hanem vallaljak a konfliktust.

4. Tiszteljék 6nmagukat és partneriiket, tiszteljiék 6nmaguk és partnertik
szitkségleteit.

5. Tudjanak kilonbséget tenni az érdekek és az altaluk képviselt
allaspontok kozott.

6. Tanulmanyozzak koélcsondsen egymas érdekeit, hogy azonositani
tudjak a k6zos és Osszeegyeztethetd érdekeket.

7. Ugy kozelitsék meg egymas konfliktusban allé érdekeit, mint az
egyuttmikodés altal megoldhat6 problémat.

8. Figyeljenek egymas kommunikacidjara, probaljak meg minél érthe-
tébben kézolni az informaciokat.

9. Kontrollaljak egymas szubjektivitasat, sztereotipiait, hamis itéleteit,
percepcioit, melyek az akut konfliktusok gyakori tartozékai.

10. Fejlesszék 6nmaguk konfliktuskezel6 képességeit.

11. Legyen realis onismeretiik, ismerjék sajat reakcidikat konfliktushely-
zetben.

12. A konfliktuskezelés folyamataban maradjanak mindvégig erkolcsos
emberek.

Szocidlpedagogusként, tanarként és pszicholdgiaismeretek birtokaban meg-
gy6z6désem, hogy a gyermekkor nagymértékben meghatirozé a személyiség
alakulasaban, a felnéttkori tinetek és zavarok megel6zése szempontjabol. A csaladi
konfliktusok, a sziil6k egymassal vagy gyermekiikkel folytatott vitaja, veszekedése,
esetleg verekedése, az allandosuld fesziltségek sulyosan karositjak a gyermek fej-
16dését. Az iskola is alkalmas szintér arra, hogy a gyermek-gyermek és gyermek-
feln6tt kozott konfliktus alakuljon ki, ugyanakkor ezek feloldasa jo nevelési
alkalom is egyben, annal is inkabb, mivel itt t6ltik a gyermekek a legtobb pro-
duktiv, tanitasra-nevelésre alkalmas idét.
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A konfliktusok konstruktiv kezelésére kell nevelni a gyermekeket, ily
moédon a prevenciot kell fokuszba helyezniink, és olyan modszereket alkalmazni,
amelyek a lelki sériilések kialakulasnak megel6zését szolgaljak. A hagyomanyos
konfliktusmegoldas a gybztes — vesztes dinamika mentén zajlik, melyben az
érintettek ellenségként vesznek részt, ezért kapcsolatuk gyakran megromlik.
Ezzel a jelenséggel a csaladban, a munkahelyen és az iskolaban egyarant talalko-
zunk. (Lovas 2001)

Munkam célja olyan — az emberi konfliktusok kezelésére alkalmas —
modszer bemutatasa, amelynek alapjai sziikségesek minden pedagogus, szocial-
pedagogus készség- és eszkOzrepertoarjaban, tudasaban. Ez a médszer kevéssé
elterjedt, nagyon szk kord, annak ellenére, hogy az alkalmazas lehet&sége és
szitkségessége, valamint hatékonysaga szélesebb jelenlétet és érvényességet
indokolna. Jelenleg az iskolai élet szinterén megjelené konfliktusokkal és azok
kezelésével foglalkozom, melynek kapcsan olyan konfliktuskezelési modszert
ismertetek, ami alkalmas az iskolai konfliktusok haté¢kony kezelésére.

A szemtSl szembe” resztoratlv (helyreallitd, karjovatételi) technika,
amely, mint a neve is mutatja, olyan eljaras, melynek soran a konfliktus kirob-
bantéja szembestl az altala elkovetett tettel, és azokkal is, akiket tette kovet-
keztében sérelem ért. Ebben az esetben az a cél, hogy az aldozat karat
jovategyék, és mindent megtegyenek annak érdekében, hogy az eredeti allapot
visszaallithatd legyen. Egy fiiggetlen facilitaitor (beszélgetést vezets) segiti a
folyamatot ugy, hogy az elkGvetSket arra 6sztonzi, vallaljanak felel6sséget
tetteikért. A modszer lehetéséget biztosit az elkévetének, hogy szembenézzen
az altala elkévetett cselekmény valddi kovetkezményeivel, radobbenjen a
masiknak okozott karra és fajdalomra. A sértettek beszélhetnek érzelmeikrol,
félelmeikrdl, és az elszenvedett karért karpotlast kapnak. (Lovas 2001)

Ez a modszer pozitiv gondolkodasra serkent, amelynek segitségével
legy6zhetjiik, megoldhatjuk a konfliktusokat. ,,Sohasem ahhoz kell az igazi
elszantsag, hogy valakivel perre menjiink, hanem ahhoz, hogy letiljink vele
szemben, s megegyezzink!” (Csiky 2009)

A civilizalt konfliktuskezelési technika alkalmazasa a demokracia része.
Ezek a technikdk lehetévé teszik, hogy a szervezetek, csoportok néveljék a
problémamegoldd készségiiket, kreativitasukat, hatékonnya ¢és mindenki
szamara kielég{tévé tegyék dontéshozéd megbeszéléseiket, konstruktivan,
minden résztvevé fél érdekeinek figyelembevételével oldjadk meg a
konfliktusaikat. A hatékony konfliktuskezelés, problémamegoldas technikai ma
még meglehetésen djak, ahogy a demokracia és a demokracia mikodéséhez
szitkséges készségek is csak nemrég jelentek meg. Mindezek ellenére munkal-
kodnunk kell az ilyen tipust szemlélet minél szélesebb koérben valé terjesztésén.
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Annal is inkabb, mivel a meglévé kezdeményezések sikerei, eredményei ala-
tamasztjak, hogy van ra igény, és egyre inkabb megjelenik a szellemi, kulturalis
nyitottsag is. Jelen munkammal is ennek elésegitésére torekszem.

Az emberi konfliktusok

Sokan gondoljak azt, hogy a konfliktusok okozzak az emberi kapcsolatok
megromlasat, a mindennapi életben adédé nehézségeket, azonban a konfliktusok
az eltérések, kulonbozoségek eredményei. Ezek pedig sziletésunktSl fogva
hozzank tartoznak, ezért nézeteltéréseink is 1ényltinkhéz tartozé adottsagként
kezelhet6k. Ha ezt elfogadjuk, akkor megvaltozhat a konfliktusokhoz ftiz6d6
viszonyunk, és ugy tekintlink ra, mint a problémamegoldas lehet6éségének
hordozéja. Amennyiben kezelésére megfelelé eszk6z6k allnak a szemben allé
felek rendelkezésére, elérhet6 egy magasabb rendd egyensuly, és kialakulhat egy
teherbiro, bizalom teli kapcsolat. A konfliktus a békés valtozas eszkoze.

A konfliktus meghatirogdsa

A konfliktus altalanos értelemben egyet nem értés, ellentét, vita vagy
fesztltség allapota emberek vagy embercsoportok kézott, ami vélt vagy valods
ellentéteken alapul, s mindenki azt szeretné elérni, hogy elényokhéz jusson.
Keletkezésének okai szerint kialakulhatnak informalis, kapcsolati, érték-, struk-
turalis, érdekalapt konfliktusok. Az ttkézet mindségét meghatarozza a konflik-
tusokkal jar6 érzelmi szinezet, amely nem minden esetben aranyos a konfliktus
tétjével, mert befolyasolja a konfliktusban részt vevé egyén személyisége,
mentalhigiénés allapota. Tovabba az utkézet mindsége attdl is fugg, hogy
milyen inditékok htuzédnak a konfliktus mogott. A személyiség szintjén minél
magasabb rendd motivaciés strukturahoz koétédnek (pl. értékvezérelt meg-
gy6z6dés, eszmény), annal sulyosabb lefolyasuak, és kevésbé oldhatok meg
békésen. Ha minél alacsonyabb rendd a motivacios struktara (pl. kivancsisag), a
konfliktusok annal enyhébb lefolyastak, és annal békésebben oldhatok meg.

A konfliktusok eszkaldcidjanak fazisai

A konfliktusoknak — a felek konfliktusban val6 viselkedése szerint — hat
tazisat kulénboztethetjitk meg:

1. Jelzés — felismerik a konfliktust, s valamilyen médon azt egymas
tudomasara hozzak.

2. Vita — a felek konkrétan megfogalmazzak elvarasaikat, érdekeiket,
allaspontjukat, sziikségleteiket, s {gy megismerik a masikét is. A megoldas
lehetSsége szempontjabdl ez a legkonstruktivabb fazis.

3. Polarizdcid — eltavolodnak egymastol, mar csak azt hajlandok észrevenni
és hangsulyozni a masik allaspontjabdl, ami eltér a sajatjuktol.
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4. Szegregdcid — itt mar egyaltalan nem hajlandok vagy képtelenek a kozvet-
len kommunikaciora, teljesen elktlontilnek.

5. Destrukcid — a ,,gytlélet alapi” fazis. Erzelmileg erésen telitettek, szélsé-
séges esetben a masik fél megsemmisitésére torekszenek.

6. Kifdradis — kimerilnek, csokken a fesziiltség, a gyllolet, a rombold
energia, kevesebb az egymas ellehetetlenitésére hivatott interakcio.

A facilitacié technikaja akkor alkalmazhat6, amikor a konfliktus az 1-3.
tazisban van. (Goncz — Wagner 2003)

Konfliktuskezelési stratégiak

»Az ember viselkedése konfliktushelyzetben tobb tényezé figgvénye. A
viselkedést meghataroz6 legfontosabb tényez6k a személyiség diszpozicioi,
beallitbdasa, onértékelésének és onismeretének foka, aktualis érzelmi allapota; a
szervezeti 1égkor; szituacio jellegzetességei: hol, mikor jelenik meg a konfliktus;
a konfliktusban részt vevék kapcsolatanak jellege; a konfliktusban részt vevé
felek egymas szandékanak, motivaciéinak észlelése.” (Sz6ke-Milinte 2004)

Két személyiségdimenzié kiemelését kovethetjik nyomon a konfliktus-
szakirodalomban: 6nérvényesités-onalavetés, eredményorientaltsag-kapcsolat-
orientaltsag. Az ember mik6zben keresi az 6nérvényesités és az Onalavetés
kozotti egyensulyt, az emlitett személyiségdimenziok alapjan 6t konfliktuskezel6
stratégiat érvényesit. A stratégia olyan paradigmatikus kategdria, mely sajatos
modellek formajaban hatarozza meg a konfliktusszemléletet, a konfliktuskezelés
tervezését, kivitelezését, az alkalmazott modszereket, eljarasokat, eszkézoket.
Mindenkinél el6fordul mind az 6t, a killénbség csak az aranyokban van. Egy-
egy stratégia megjelenése nem mindsit Gnmagaban senkit, ezek megitélése csak
az adott 6sszefuggésrendszerben, az adott konkrét szituacié ismeretében lehet-
séges. Thomas Kilman (1974) felosztasa szerint az 6t stratégia a kovetkez:

1. Elkeriild

Feladja személyes érdekeit, céljait, tagadja a konfliktus meglétét, elutasitja
az azzal valé foglalkozast, tavol marad a problématél. Ha mégis szembesiil a
konfliktussal, ugy elkertli azt, a harc értelmetlenségére hivatkozva. Ez a maga-
tartas fakadhat abbol, hogy az érintett ugy véli: nincs most energiaja, ideje ezzel
a problémaval foglalkozni, vagy ugy gondolja, hogy a dolog nem az 6 hatas-
korébe tartozik, nem kivanja magat beleartani, illetéktelentil beleavatkozni.
Leginkabb akkor alkalmazzak az emberek, amikor bizonytalanok a helyzet
megitélésében, esetleg hatékony eszkoz hianyaban a helyzet spontan oldéda-
saban bizva késébbre halasztjak a megoldast.
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2. Versengd

Erdekei, céljai nagyon fontosak szamara, a masiké kevésbé. Kapcsolatai
fenntartasa kisebb jelentéségt. Alapfeltevése, hogy a konfliktus harc, amely az
egyik fél gy6zelmével és a masik fél vereségével érhet csak véget; célja elérésé-
ben, érdeke érvényesitésében nem térédik a masik igényeivel. Bizonyos helyze-
tekben (tipikusan ilyen a katasztrofahelyzet) ez az egyetlen megoldasi méd, s
alkalmazasa jelentheti a felel§sség személyes és kockazatos vallalasat.

A szokvanyos napi konfliktusokban szembetinéek a stratégia hatranyai:
rendszerint csak az egyik fél érdekei érvényesiilnek, kévetkezésképpen 6 éli
meg pozitivan a helyzetet, ezért akar indokolatlanul mas helyzetekben is alkal-
mazhatja. A masik fél sziikségszertien vesztes lesz, ami frusztraciot, csokkent-
értéklséget okoz.

3. Alkalmazkods

,,Inkabb maradjon meg a j6 viszony koztink, nekem nem olyan fontos,
hogy igazam legyen”. Sajat céljaival, érdekeivel ellentétben szamara a kapcsolatok
birnak nagyobb jelent6séggel. Félelembdl, kényszerbdl vagy megfontolt dontés
utan lemond sajat érdekeinek, vagyainak érvényesitésérél a partner javara. A
mindenaron val6 alkalmazkodas veszélyes stratégia. Eredményeként nem fej-
16dik megfelel6en az a belsé erd, amely a mindennapi konfliktusok megoldasa-
ban lényeges.

Az o6nalaveté (alkalmazkodd vagy engedékeny) stratégia mogott olykor
erétlenség, 6nbizalomhiany, szkepszis, k6z6mbosség, passzivitas all. De elkép-
zelhetd, hogy a hattérben a bolcs belatas, békiilékenység, masok véleményének,
kompetenciajanak elismerése vagy a partner iranti feltétlen bizalom rejlik.

4. Kompromissgumkeresd

A konfliktusban a kézéputat keresi. Sajat céljainak, érdekeinek egy részét
feladja, s igyekszik meggy6zni a masikat, hogy 6 is ugyanezt tegye. Nyer is egy
kicsit, veszit is egy kicsit. A kompromisszumkeresés feltételezi az egylittmiko-
dést, a kélesonds bizalmat, az igazsagossagot. Egyenrangu felek k6zott gyakori
megoldasmaod, id6t és lehetéséget ad jobb megoldasok keresésére, nem rom-
bolja a kapcsolatot. A kompromisszum gyakran csak torékeny egyensulyi alla-
potot eredményez, az eréviszonyok valtozasaval az erGsebb fél a masik le-
gy6zésére torekszik

5. Problémamegoldo

A legoptimalisabb, ,,gy6ztes-gybztes” stratégia. Célja, hogy a sajat és a
masik érdekei is a lehetd legelényosebben érvényesiljenek. A konfliktust olyan
problémanak tekinti, amelyet meg kell oldani; ezaltal a fesziltségek, negativ ér-
zések megszinnek. Olyan megoldasra torekszik, mely mindkét £él szamara kie-
légit6, melyben sem sajat érdekei, sem kapcsolatrendszere nem séril.
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Kolesonosen elfogadjak a masik fél 6nérvényesitését, vallaljak az onalavetést, ké-
szek egylittmikodni, empatikusan viselkedni a legjobb megoldasi alternativak meg-
talalasa érdekében. A problémamegoldé stratégia egytttmtkodést feltételez, és az
alkalmaz6tol tudatossagot, dnkontrollt, j6v6 felé iranyultsagot, mérlegelést igényel.

Iskolai konfliktusok

Munkam soran — a pedagégusokkal beszélgetve — azt tapasztaltam, hogy
mar tobb évtizede a palyan 1évék is egyre kiszolgaltatottabbnak, eszkoztele-
nebbnek érzik magukat. Nem tudnak mit kezdeni azzal a megvaltozott
helyzettel, hogy ,,Gjabban” a gyermekeknek és a szill6knek is vannak jogaik,
mikézben nekik — néha ugy tinik — mar semmihez nincs. A konfliktusok
tudatos pedagogiai kezelése fontos nevelési eszkoz, ezért nem véletlen, hogy a
neveléstudomanyi diszciplinan beltl egyre erételjesebben jelenik meg az dgyne-
vezett konfliktuspedagdgia. Tapasztalhato, hogy a pedagdgusok jelentés hanya-
danak nem mindig sikeriil megtalalnia az adott helyzethez leginkabb illeszkedd
konfliktuskezelési médot.

Fontos kérdés, s egyben kihivas is az iskola szamara, hogy — felgyorsult s
egyre személytelenebb vilagunkban, ahol fontos a verseny és az egytittmikodés
— olyan személyiségeket neveljen, akik a teljesitmény mellett fontosnak tartjak a
kozo6sség érdekeit is. Eredményes lenne, ha a tudason tal példat allitana az élet
mindségének megbecsiilésére, az élet tiszteletére.

Az iskolai konfliktusok okai

Az iskolai konfliktusok okait keresve vizsgalni kell a makroszintd tarsadal-
mi valtozasokat, a tanulok mikrokornyezetét, kiilénos tekintettel a csaladra.

Szekszardi feleléssé teszi a frusztracidt, amelyet kivalthat a napjainkban
er6s6do teljesitménykényszer, a felfokozott, tilsagosan korai életkorban erélte-
tett versenyhelyzet, s a gyermek sziikségleteit figyelmen kiviil hagyé elvarasok
is. A frusztraci6 és az agresszio kozott pedig torvényszerd kapcesolat all fenn. A
korabban talhangsulyozott kollektivizmus ellenhatasaként a kézosségi nevelés
napjainkra hattérbe szorult; Gjraértelmezése, korszerl tartalmanak igényes
végigoondolasa varat magara. A kozosség mint nevel6 eré a lehetségesnél
kisebb szerepet jatszik a valésagos pedagogiai folyamatban. Részben ez is ma-
gyarazza azt a megdObbentd kutatasi eredményt (Aszmann 1997), amely szerint
példaul a magyarorszagi gyermekek altalaban rendkivil negativan viszonyulnak
az iskolahoz, sivarnak, személytelennek élik meg az iskolai 1égkort, és osztaly-
tarsaik k6zott sem érzik igazan jol magukat. Az elfogadd, védelmezd, a szociali-
zAciot segitd tarsas tér, az emberkézpontd kozosségek hianya is hozzajarul az
erbszak terjedéséhez, a devians jelenségek szamanak gyarapodasahoz.
(Szekszardi 2001)
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A felfogas, amely szerint a pedagogus és a tanuld ellentétes oldalon allé
tél, eleve konfliktusosnak tételezik fel a pedagdgus-tanuld viszonyt. Ezt a szem-
léletmodot azért érdemes atértelmezni, mert — 6nmagat beteljesits joslatként —
tolosleges konfliktusokat generalhat a pedagogiai tevékenységben. Szeren-
csésebb, ha az iskolahoz kapcsolédé konfliktusokat az iskolai élet természetes
és sziikséges velejardjaként kezeljiik. (Széke-Milinte 2004)

Elkeriilhetetlen és elkeriilhetd konfliktusok

A serdulékor elkeriilhetetlen konfliktusok nélkil, ez életkori sajatossag.
Erre a pedagégusnak fel kell késziilnie, ha a munkajat professzionalis szinten
kivanja végezni. A felnéttekrol vald levalas és a hozzajuk valoé ragaszkodas
gyakran azokkal forditja szembe a kamaszt, akikhez a leginkabb kotédik: a szt-
16vel, a csaladtaggal vagy a pedagégussal. Feltételezhetéen csak abbdl a fiatalbol
lesz harmonikus felnétt, aki atesik ezen a krizisen, aki ennek soran megtanul
telel6sséggel donteni, vallalja dontéseinek kockazatat s kbvetkezményeit.

A kilonbo6z6 csoporthelyzetbdl, tarsadalmi allapotbol keletkezé nézetelté-
rések tobbségiikben elkeriilhet6k a megfelel6 ismeretek és kommunikacids
technikak birtokaban. Elkertilheté példaul, hogy a pedagogus vagy az osztaly-
tars tulsagosan hamar, elégtelen informaciok alapjan skatulyazon be egy gyer-
meket, aki el6bb-utébb bevaltja a jévendolést, olyanna valik, amilyeneknek
kikialtottak 6t. Léteznek olyan helyzetek is, melyek soran a konfliktus vallalasa,
s6t kiprovokalasa kimondottan pozitiv jelenség. Az azonban megallapithato,
hogy mukodSképes demokracia nem képzelhetd el érdekérvényesités, érdek-
egyeztetés, érdekiitkoztetés nélkil.

Ramaszok, akiknek nincs konfliktusuk a felndttekkel

Erdemes odafigyelni azokra a kamaszokra, akiknek soha nincs ttkozéstik
a feln6ttekkel, mindenben szé6fogaddak, engedelmesek, belesimulnak a kérnye-
zetikbe. Ennek egyik oka lehet a tdlzott zarkézottsag, de az is, hogy nehéz sor-
suk tdlsagosan hamar kényszeritette ket felnétt szerepbe. A konfliktusmentes-
ség magyarazata lehet példaul olyan szil6, aki maga dont novekvé gyermeke
helyett, nem kérdezi annak véleményét, szandékait. A gyermek elfogadja az
iranyitast, meg sem probal a flggdségbdl kilépve valodi felnétté, autondém
lénnyé valni. Ennek veszélye, hogy esetleg egész életében parancsokat teljesitd,
onallotlan, akarat nélkili ember lesz. Mivel sajat sztikségletei altalaban hattérbe
vannak szoritva, {gy gyakran kielégitetlentl maradnak. (Szekszardi 2001)

Szdilok és iskola konfliktusa

A pedagbgusok és szilSk kozotti konfliktusok — jogi értelemben nézve —
nagyrészt abbdl erednek, hogy a tanuldval kapcsolatban a pedagégus is és a
szulé is sajatos felel6sséggel rendelkezik. (Foldes 2000) A szil6k részérdl
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ellentmondas figyelhet6 meg az elvarasok tekintetében, s altalaban bizalmat-
lanok az iskolaval, a pedagégusokkal szemben. Egyre tobben biraljak a teljesit-
ményorientalt oktatast, mert féltik gyermekeiket a tdlterheltségtSl, mikézben
legalabb ennyire tartjak fontosnak, hogy minél szélesebb kord tudassal, piac-
képes ismertanyaggal engedje utjara az iskola 6ket. Gyakran talalkozunk olyan
helyzetekkel is, amikor a szil6 olyan ,,szolgaltatast”, ,,nevel6 funkciét” var el,
amit a csaladnak kellene biztositani, de az alkalmatlan erre kilonb6z6 okok
miatt. Konfliktusok alakulhatnak ki a tarsadalmi, vagyoni helyzet killonbségei
miatt, illetve a kilonb6z6 értékszempontt ttkozések kovetkeztében, valamint
az eltérd elvarasok miatt.

Tandrok, tantestiilet konfliktusai

Az iskolai konfliktusok mennyiségi gyarapodasahoz feltétleniil hozzajarul
a pedagdgusok szakmai elbizonytalanodasa. Az egzisztencialis biztonsag hianya,
az iskolak kozotti versenyhelyzet, a hagyomanyos iskolai teljesitmény olykor
hisztérikus tulhajtasa altalanossa teszi az iskolakban (is) eluralkodo rossz hangu-
latot, s erételjesen ranyomija a bélyegét a pedagdgusok és diakok mentalhigiénés
allapotara. A tantestiileteken beltli nézeteltérések, az allas- és pozicidvesztés
lehet6sége és az emiatt fellépd rivalizalas, mind rizikéfaktor. Ilyen korilmények
kozott pedig nagy valoszinlséggel megnd az altalanos fesziiltségi szint, s ez a

kortilmény sziikségszerden fokozza a konfliktusok kialakulasanak lehet6ségét.
(Szekszardi 2001)

Hidnyossdgok

Az iskolakban dolgozéknak jelenleg nincs semmiféle specialis képzettsége
a napi iskolai életben felmertlé konfliktusok kezelésére. Killonosen nincsenek
arra felkészilve, hogyan kozvetitsék ilyen esetekben a hatékony készségeket és
attitidoket a diakok felé, hiszen ezen a téren nincs biztonsagot ad6 tudasuk.

Felel6s ezért a felsGoktatasi rendszer is, mert a tantargyi ismeretek mellett
nem vértezi fel a hallgatokat olyan ismeretekkel, készségekkel, amelyek segite-
nék ket a vitas helyzetek kialakulasanak megel6zésében és azok kezelésében.
Igy aztan az ilyen pedagégiai szitudciékban 6sztondsen probalnak cselekedni,
majd eredmények hianyaban belefaradnak sajat tehetetlenségtikbe.

A diakok kozott felmeriilé konfliktusokat igen gyakran a megértés, a tole-
rancia és az empatia hidnya okozza. Ezek a hianyossagok feleré6sodnek, ha egy-
mast nem kedvel6 vagy nagyon kilénb6zé emberekrdl van szé. Fontos itt
megemliteni, hogy bar nagy léptekben indultak meg integralé torekvések az
iskolakban, mégis gyakori, hogy a tanmenetek képesség, kor vagy kulturalis
adottsagok szerint szegregaljak a tanuldkat, amely egy djabb konfliktusforrast
jelent.
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Megolddsi javaslatok:

A gyermekek alapvetéen nyitottak, 8szinték s lelkesek, amikor elkezdik az
iskolat. Ez a lendilet és egytittmikodés az évek soran sériil. Azon kell dolgoz-
ni, hogy az egyuttmikodés fennmaradjon. A didkok hatékony partnerek lehet-
nek a konfliktusok konstruktiv kezelésében, ehhez azonban arra van sziikség,
hogy a pedagégusok egyenrangu partnerként tekintsék 6ket, a k6z6s szabalyok
megalkotasaban és mukodtetésében. Ehhez szikségképpen a tanaroknak is e
szabalyok szerint kellene makodniiik.

Megoldast jelentene, ha elindulna a tanarok érzékenységének ¢és
pszicholdgiai ismereteinek névelése, az érdekegyeztetés és konfliktuskezelés
kommunikaciés technikainak elsajatitasa, megtanitva Gket sajat konfliktusaik
kezelése, valamint az egyuttmikodésre épulé tanar-diak kapcesolat feltételeinek
megteremtése. Flengedhetetlen a tanari kar szervezetfejlesztése és rendszeres
mentalis tamogatasa, szupervizidja, hiszen ez a tanarok terhelését csokkentd
szakmal segitség lenne.

ToObb olyan ,,nyilt” férumra lenne sziikség, ahol a diakok szamara lehet6-
ség van a véleménynyilvanitasra és vitas tgyeik megbeszélésére. Ezekben az
esetekben a feszilltségek levezet6dnek, és nem nyilt agresszioban élnék ki Sket
a gyermekek. A pedagogus-diak kapcsolatban ilyen lehet az ,Igazlaté Nap”
vagy chhez hasonlé panaszférum mukédtetése (ahol a feleknek lehetéséguk
nyilik arra, hogy ismertessék az adott szituacié kapcsan sajat nézépontjukat, és
meghallgassak a masik fél/felek dllaspontjat), a neveltestilet munkajaban pedig
egy szakmai dontés-el6készits testilet, ,iskolatanacs” valasztasa. (Lovas 2001)
Fontos lenne a gyeremkek konfliktuskezel6 képességének fejlesztése, és egyben a
kortars facilitacios halozat kiépitése, valamint a kiilonb6z6 kozosségt és szabadid6s
programok nagyobb hangsulya a diakéletben és a k6zosségi életben.

Er6siti a tanar-diak kapcsolatat, ha az iskola makodését érinté kérdésekbe,
dontésekbe bevonjak a tanuldkat, és nem csak formalis szerepet hagynak a
diakonkormanyzatnak. Segiteni kell a tanuldkat, hogy helyesen értsék és tudjak
értelmezni az emberi és gyermeki jogokat, és ezeket biztositsuk is szamukra,
ugyanakkor ezzel parhuzamosan mutassunk ra a kotelezettségeikre is. Meg kell
tanitani a gyermekeknek, hogy a kiilénb6z6 jogok gyakorlasa felelésséget von
maga utan, illetve hogy szamoljon a dontései kovetkezményeivel is.

A csalad és iskola kapcsolatira j6 hatast gyakorolna, ha tudna olyan
programokat kinalni, amibe a sztl6k is bekapcsolédhatnanak.

Elengedhetetlennek tartom szakképzett szocialpedagbgusok alkalmazasat,
valamint egy olyan halézat, munkacsapat kiépitését, amely a testi-lelki harmoénia
megteremtését hivatott tamogatni.
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Véleményem szerint eredményt csak komplex, Osszehangolt és minden
érintett egyuttmikodésére, partneri viszonyara épulé beavatkozasok hoz-
hatnak.

A resztorativ szemlélet .S zemtil szembe” mddszere

A resztorativ (karhelyreallitd) igazsagszolgaltatas szellemisége nem a biin-
tetésre, a megtorlasra és bosszura helyezi a hangsulyt, hanem a k6z6sség jol
kortlhatarolt érdekei mentén a kar helyreallitasat tdzi ki célul. A sérté félben
meg kell hogy jelenjenek a felelésségvallalas, a megbanas és a k6zosség vissza-
fogadasa iranti igények. Kialakul egyfajta érdekkozosség. Ennek a konfliktuske-
zelési szemlélet érvényesilésének egy lehetséges modja a ,,szemtdl szembe”
modszer, mely Ted Wachtel (1994) amerikai pedagégus éltal kialakitott Rea/
Justice modellre épul. (Herczog 2003) ,,A resztorativ kimenetelnek atalakito
dimenzidja van: az aldozatokat tulélékké valtoztatja, a konfliktust egytittmi-
kodéssé, a szégyent 6nérzetté és az egyéneket kozosséggé.” (Gyorti 2002)

A middszer torténete

A megbeszélések forgatékonyvét Terry O’Connell dolgozta ki, melynek
nyoman az elsé megbeszélések az 1989-es Cisalid, gyermek és ifjiisagi tirvény
részeként Uj-Zélandon kezdédtek, annak érdekében, hogy a fiatalkortak bén-
cselekmény vagy gyermekvédelmi kérdés miatt ne keriiljenek birdsag elé, javito-
intézetbe vagy a fiatalkortak bérténébe. (Herczog 2003) A Szemtil szembe
konfliktusmegoldd és megolddskeresd program 1j, alternativ eljaras a fiatalkord binel-
kovetok kezelésében. A modszert kitalald, és alkalmazni kezdé ausztral csoport
a gyermekvédelemben mar ismert csalad-csoport konferencia technikajat vette
alapul, melynek lényege, hogy egy gyermeket érinté tgyben a dontést azok
hozzak, akik a legkozelebb allnak hozza, a gyermek életének minden jelentds
szerepl6jének bevonasaval. A helyreallité igazsagszolgaltatas keretében alkalmazott
modszer egy ehhez hasonld eljarasként indult a fiatalkora binelkovetok tgyeinek
megbeszélésére és a dontéshozasra, és késébb az iskolak, gyermekotthonok is
hatékonynak talaltak a mindennapos konfliktusok kezelésében. Els6sorban
mint eseti konfliktuskezel6 technika hatékony alkalmazasaval lehet6ség nyilhat
a hagyomanyos szankciok (igy pl. iskolai fegyelmi eljaras, ,,magantanuldsitas”
vagy kicsapas) elkertilésére. Masodsorban a cél a resztorativ szemléletmoddot a
pedagogiai-fegyelmezési eszkoztarba bevezetni. (Foldes 2002)

A midszerrd] dltaldban

A hagyomanyos buntetéeljaras soran eltiinnek az aldozatok, kevésbé kapnak
szOt, és szinte semmi nem torténik annak érdekében, hogy megnyugodjanak,
jobban érezzék magukat, és valahogyan kartalanitsak Oket. A vétkest ugyan
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megbiuntetik, de ezzel nem érnek el érdemi valtozast, mert az passziv marad,
nem kell, hogy felelésséget vallaljon azért, amit csinalt, semmit nem tesz azért,
hogy jovategye azt, csak elszenvedi a ra kirétt buntetést, és gy érzi, 6 maga
valt aldozatta. A médszer kulcsfogalma a helyreallitds. Helyteleniti a nem meg-
felel6 viselkedést és cselekedeteket, de tamogatja és értékeli a tett elkbvetSjének
belsé értékeit. A jovatételi szemléletli megbeszéléseken egyiitt dolgoznak a vét-
kesekkel, elkévetSkkel, szabalyszegékkel, kozvetleniil bevonva 6ket a megol-
daskeresés folyamatdba, melyben szerepet kapnak az aldozatok, karosultak,
csalad, baratok, a k6zosség is, és mindenki, akit az elkdvetd viselkedése valaho-
gyan befolyasolt. Minden érintett személy Osszeul annak érdekében, hogy
egyltt hatarozzak el, hogyan kezeljék a tett kovetkezményeit és kihatdsait a
jovére nézve. (Foldes 2002)

A megbeszélés elemei

A megbeszélés lelke a forgatékonyv, mely egyszerti és megbizhat6 eszkoz
a facilitator (a megbeszélést levezetd) kezében, melyen nem tanacsos valtoztat-
ni. Lehet6séget kell teremti, hogy a felek kifejezhessék érgelmeiket a tett kovetkez-
ményeivel kapcsolatban. A karosultak, aldozatok elmondhassak, hanyfélekép-
pen volt hatassal életiikre az, ami velik tortént. Szot kapnak az aldozat, és a
vétkes csaladtagjai, ismerdsei is, akik gyakran masodlagos aldozatok, sok sériilést
szerezve egy-egy ilyen esetben. Mar ez is sokkal t6bb, mint amit altaldban egy
hagyomanyos biintetéeljaras elérhet. A tapasztalat szerint az érzelmek kifejezésre
jutnak, veszitenek intenzitasukbol. Ha a vétkes felel6sséget vallal tettéért, az aldo-
zat dihe, sértettsége, esetleg bosszuvagya gyakran alabbhagy, eltinik. Egymas
meghallgatasa gyakran 6nmagaban segit megoldani a formalis megbeszélés
masodik fontos feladatat: a dontést. A megbeszélés célja, hogy kézos dontés
sziilessen arrél, mi torténjen a kar jovatétele érdekében. A harmadik részben az
érzelmek, indulatok felolddsa torténik, ahol lehetéség nyilik az érintett felek kozele-
désére, spontan bocsanatkérésekre és megbocsatasokra. Gyakran ez a kotetlen
szakasz éri el a megbeszélés valodi céljat: az indulatok kioldasat. (Foldes 2002,
Gy6rti 2002)

Silvan Tomkins (1995) azt mondja hatdselméletében, hogy a forgato-
konyvre éptlé megbeszélések azért olyan hatasosak, mert szabad teret adnak az
érzelmek Oszinte kifejezésére, maximalizaljak a pozitiv hatasokat, és minimali-
zaljak a negativ hatasokat, ami idealis az emberi kapcsolatok szamara.

Reintegrilo szégyenkezeés

Tomkins (1995) szerint a szégyen természetes ¢és alapveté emberi érzés,
mely akkor 1ép fel, amikor valakit szembesitenek azzal, hogy valami rosszat tett.
A szégyenkezésnek reintegraldé és nem megbélyegz6 hatast kell betoltenie.
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Braithwaite (1989) szociologiai elméletében felveti, hogy a nyugati tarsadalmakban
a blnelkovetésre adott reakcidval tobbet artanak, mint hasznalnak. Az iskolak
és birésagok megalazzak az elkovetSket anélkiil, hogy lehetéséget adtak volna
arra, hogy jovategyék tetteiket, vagy elkovetoi statuszukon valtoztassanak. He-
lyette az elkovetOket megbélyegzik, kirekesztik, igy a tarsadalomban egyre
névekvé negativ szubkultdra felé terelik. Ezen fiatalok kirekesztettségliknél
fogva kozosséget alkotnak az iskolan belil, és ez altal alland6 veszélyforrast
jelentenck. A reintegraciénak része, hogy a cselekedeteket elitéljik, de a cselek-
v6 egyén valos értékeit elismerjik.

Facilititor

A megbeszéléseket egy fuggetlen facilitator vezeti, akinek nem dolga allast
foglalni, de kotelessége biztositani, hogy minden résztvevé biztonsagban érez-
hesse magat, sz6t kapjon és kifejezhesse érzéseit. Nyugodt, tamogaté atmoszfé-
rat biztosit, s a felek figyelmét a megallapodasra Gsszpontositja. LehetSséget
nyudjt a jelenlévék Onkifejezésére, és Osztonzi Sket sajat kreativ megoldasaik
megtalalasara. Az 6 felkésziltségén mulik, hogy az addig szemben allo, ellensé-
ges felek megkonnyebbtilve, egymast és sajat felel6sségliket megértve tavoz-
nak-e ezekrdl a megbeszélésekrdl. (Goncz — Wagner 2003)

A middszer alkalmazdsa

A modszert egyre tobb orszagban alkalmazzak Eurdpaban és a tengeren-
talon egyarant. Az egybehangzé tapasztalat az, hogy a képzésen szerezhetd
ismeretek j6l hasznosithatok a gyermekekkel, fiatalokkal folytatott munka so-
ran. A formalis megbeszéléseken kivil még sok mas technika tartozik a
helyreallité igazsagszolgaltatas eszkoztaraba, melyek nagyon megkénnyithetik
az iskolakban, gyermekotthonokban dolgozok munkajat, és mindazokét, akiknek
néha gyermekek kozotti konfliktusokat kell megoldashoz segitenitik. Az iskoldban
a megbeszélések alternativaként szolgalnak a kizarassal, felfiiggesztéssel, eltanacso-
lassal szemben, vagy kritériumok tamaszthatok a felfuggesztés utani visszavé-
telhez. Egy esettel kapcsolatban egy megbeszélést célszerd tartani. Ha az egyik
fél nem vallalja vagy nem all moédjaban részt venni a megbeszélésen, ennek
ellenére azt meg lehet tartani. A megbeszélés tovabbhaladasa érdekében mindkét
télnek bele kell egyeznie a részvételbe, és az elkovetSknek be kell ismernitik a
tettiiket. Ha az aldozat és az elkéveté mas véleményen van a tényeket vagy a
felel6sséget illetéen, akkor a facilitator dolga vilagossa tenni a résztvevok
szamara a masik fél nézépontjat. Ha az aldozat nem kivan részt venni a megbe-
széléseken, ott a facilitaitornak kell kozvetiteni az aldozat szilei és baritai
bevonasaval. Az aldozat levelet, képi és hanganyagot vagy szébeli tizenetet is
kiildhet a facilitatoron keresztil. (Foldes 2002)
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A middszer elemeinek informalis alkalmazdsa

Amennyiben nem formalis megbeszélés Osszehivasara kertil sor, hanem
kisebb horderejd, illetve napi, rutinszerd konfliktusfeloldastél, a resztorativ
szemlélett technikak kozil hatékony lehet még az un. mini-konferencidk,
spontan konferencidk megtartasa, melyek egy-egy helytelen magatartas esetén
lehet6séget adnak az azonnali reakcidra. A moddszer tovabbi eszkozei koézé
tartozik az affektiv (érzelmi toltést) allitasok, illetve kérdések bevetése az adott,
helytelenitett viselkedés reakcidjaként. Ez elsésorban az érzelmeket, a magatar-
tas hatasait kifejezésre juttaté kommunikacios szétarban értelmezhetd, ami pél-
daul egy gyermekotthon vagy iskola mindennapi rutinjaiban alkalmas a
felborult kapcsolatrendszer visszaallitasara. (Gy6rfi 2002)

A middszer magyarorszdgi iskolai alkalmazdsdrol
Az iskola bemntatdsa

A Z6ld Kakas Liceum ugynevezett drop-out kozépiskola: olyan diakokkal
foglalkozik, akik mas kozépiskolaban korabban sikertelenek voltak, de tanulasi
képességeik és motivaciojuk alapjan képesek az érettségi megszerzésére. A liceum-
ba jar6 didkoknak nem csak a tanulmanyaikban van sziikségiik segitségre. Mar
pusztan az a tény, hogy ide kell jarniuk — akar okként, akar okozatként —,
mindenképpen szocializacios zavart jelez; ebben a helyzetben pedig rendkivili
jelentéséggel birnak a vilagos k6z6sségi normak és a normak megtartasaért valo
kozos felelésség. A tekintélyelviség tavol all t6lik, mindenkor a partneri
viszonyt keresik, de ha ezzel a diakok visszaélnek, eszkoztelennek, kiszolgalta-
tottnak érzik magukat. Olyan iskolardl van sz6, amely félvallalja a konfliktusai-
kat, melyben beszélnek azokrdl, ahol fontos a nyilt kommunikacié. Az iskola
célja az, hogy minél tobbet megismerjen abbodl az eszkoztarbol, amit a Szemtdl
szembe modszer kinal, és sajat pedagdgiajaba integralja a beépithet6 elemeket.
(Foldes 2002)

Az iskola és a midszer

A modszer sajatossagaibol adéddan szamos konfliktushelyzettel kell meg-
birkézni, épp ezért az iskola tanarai minden olyan metodikat szivesen fogad-
nak, mely segiti a munkajukat, és teljes mértékben nyitottak az 4 technikak
irant. A moédszer iskolai bevezetését megel6zte a Liceum munkatarsai szamara
tartott 3 napos facilitaitorképzés, melyet a 9. osztaly szamara tartott képzés ko-
vetett a resztorativ szemlélet alapjairdl. Erre heti masfél 6raban, kotelez6 jelleg-
gel kertlt sor. Bz id6 alatt az intézményben felmeriilé konfliktusokat a facilita-
torok bevonasaval kivantak rendezni. A cél minden esetben a folyamat egészé-
nek bemutatasa volt.
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Az iskola egy olyan konfliktuskezelS eszkézzel ismerkedhetett meg, ami
mind a tanarokat, mind a diakokat demokratikus elveken nyugvé problémake-
zelésre, részvételre, érdekérvényesitésre tanitja. Ennek eléréséhez az iskola kortars
facilitaitorok képzését tervezte, akik a késébbiekben a hivatalos fegyelmezés,
buntetés elkertilésével képesek hatékonyan részt venni a vitak rendezésében.
(Fellegi 2002) Ennek keretében a diakok szemléletformald, csoportépitd
technikakkal ismerkedtek meg. Mindez a resztorativ szemléleten, annak f6
szempontjain és fogalmain alapult, és az emberismeret-6ra keretében kertlt okta-
tasra. A tematika kidolgozasanal fontos szempont volt, hogy a diakok tisztaban
legyenek a szemlélet alapfogalmaival, melyek a hagyomanyos oktatasban csak
ritkan valnak tananyagga. A leggyakrabban alkalmazott eszkéz erre a fontosabb
témak nagycsoportos atbeszélése volt, amit az osztalybdl valasztott 6nkéntes
moderator vezetett le. A félév teljesitésének feltétele egy zarétanulmany elkészi-
tése volt, ebben olyan konfliktust kellett ismertetnie a fiatalnak, mely soran
maga is részese volt az eseményeknek.

Az osztalyban gondot okozott, hogy oktéberben még nem alkottak tény-
leges kozosséget, igy a kozosségi 1étre alapozé szemlélet alkalmazasa nehézsé-
geket okozott. A csoportépités eszk6zbdl célla 1épett eld, és ezt a célt a képzés
sikeresen megvalositotta. A 9. osztalyban ugyanis — a program eredményeként
— jelent6sen megnoétt a szolidaritas, a bizalom, az egymas irant érzett felel6sség.
(Foldes 2002)

A tematika nagy sulyt fektetett a tudatossagra, arra, hogy a résztvevék
megértsék a mindennapi cselekedeteik mogott huzédd motivaciokat. Ez el6se-
gitette azt, hogy a konfliktusokhoz vezeté folyamatokat sajat életiiktél elvonat-
koztatva, absztrakt szinten is meg tudjak fogalmazni, igy koézelebb keriiltek
azok megértéséhez. A résztvevé didkok nagy biztonsaggal képviselték mind az
elméleteiket, mind a konfliktuskezelési technikaikat; a kétely csak akkor mertlt
fel benniik, amikor ezek hosszu tavon kifejtett hatasairdl, eredményességérdl
kérdezték Sket. Fontos megjegyezni, hogy az agressziv viselkedést tekintették a
leghatékonyabb konfliktuskezelési modszernek, ez abbdl is jol lathaté volt,
hogy a legtobb diaknak e miatt kellett tavoznia el6z6 iskoldjabol. A foglalkoza-
sok soran elgondolkoztak az erészak hossza tava hatasain, és elképzeléseik
meginogtak ezen a téren, de azonnali reakcidikat gyakran agressziv indulatok
hataroztak meg. (Fellegi 2002)

Az iskola szamara nyilvanvaléva valt, hogy a Szemtd] sgembe modszert nem
épitheti be eredeti allapotaban a személyiségkozpontd rendszerébe. Ezért
szabadabban kezelték a konferencia forgatokonyvét, és a konferencia 1ényegét
megérizve az iskola igényeihez igazodva bonyolitottak le a beszélgetéseket. Az
el6készités soran egy stab figyelt arra, hogy az eltérések kovetkeztében ne
sériljon az 6nkéntesség és a biztonsag.
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Hogyan miikidik a gyakorlatban

A didkok 2002-t6] fakultacié keretében délutinonként valaszthattdk a
facilitator-képzésen vald részvételt, mely 4 x 4 6rabol és vizsga-facilitalasbol all,
mik6zben sajat élményeikb6l meritenek, megtortént esetekkel dolgoznak,
melyeket eljatszanak, vide6ra vesznek, majd kozosen kielemeznek. Ez 1d6 alatt,
félévente 8—10 diak lett képzett kortars-facilitator (6k azok, akik segitik a sajat
iskolatarsaikat, kortarsaikat vitds Ugyeik eredményes kezelésében). Mivel a
didkoknak az iskola tandrai felé nagyobb bizalmuk van, mint a kilsés szakem-
berek felé, a képzéseket az iskola egy tanara tartja. A tanar abbdl a meggon-
dolasbdl inditotta el a képzését, hogy a kortarsakra nyitott fiatalok hatékonyab-
ban jarhatnak el a vitas kérdések rendezésében.

A szemtSl szembe moédszer megjelenése az iskolaban nagy hatast
gyakorolt a gyermekek konfliktuskezelési személetére. Azota, ha valami problé-
ma mutatkozik, azonnal leiilnek és megbeszélik. Az iskolaba torténé befratko-
zaskor szerzédést kétnek a tanuldkkal, ebben benne foglaltatik a konfliktusok
megoldasanak elfogadott médja is. Mivel alapértékeik kézott szerepel, hogy
,mindenki hibazhat”, ezért ennek megszegése esetén kiillénszerzédést kotnek.
Ha ezt kétszer megszegi valaki, letilnek megbeszélni e modszer segitségével.
Eddig tanar-didk és diak-diak konfliktusokban facilitaltak, de volt mar felkérés
szil6-gyermek konfliktus rendezésére is.

Osszegzés

Konfliktusaink megoldasanak kulcsfogalma a tolerancia, mely a demokratikus
cselekvés alapkévének mondhaté. Minden tarsadalomban kiizdelmet vivnak az
érvényesulésért és a forrasok megszerzéséért. A heterogén tarsadalomban a konf-
liktusmegoldasi folyamat alapjat a tolerancia képezi. A demokratikus nevelés
egyik legfontosabb célja annak elfogadtatasa, hogy valamennyi egyén és csoport
azonos jogokkal rendelkezik. Ez egy tanulasi folyamat, ezért az oktatasnak koz-
ponti szerepe, feladata van. Minél t6bb ember kezeli tolerans modon a konflik-
tusait, annal nagyobb esély van azok konstruktiv megoldasra. A tolerancia tar-
sadalmi alapkovetelmény, alapelv, mely feltételezi a képességet: a parbeszédre, a
kommunikaciéra, a partnerek allispontjanak elfogadasara, a konfliktusok de-
mokratikus és konstruktiv megoldasara, az intoleranciaval szembeni bator
fellépésre. Bzek iskolaban torténé oktatasa szitkségessé teszi a tanitasi és tanu-
lasi modszerek atgondolasat. A szemtdl szembe modszer célja elsésorban az,
hogy a konfliktushelyzeteket az iskola hatékonyabban tudja kezelni, ezek
rendezéséhez eszk6zhoz juttassa mind a tanarokat, mind a hallgatokat. Tovabbi
cél a diakok szocializalasa a demokratikus elveken nyugvé problémamegol-
dasra, részvételre és érdekérvényesitésre.
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A szemtdl szembe moédszer technikait a gyermekek is képesek elsajatitani.
A diakoknak, akik ezeknek az ismereteknek a birtokiban vannak, és alkalmaz-
zak is azokat, pozitiv iranyban valtozik a kommunikaciéjuk, a konfliktusmegol-
do képességiik, mert tobb alternativat tudnak a problémas helyzetek megolda-
sara. El tudjak kuloniteni a tényeket az érzelmektdl, igy jobban atlatjak az éle-
titkben el6fordul6 kulonféle szituacidkat. Szileikkel, tarsaikkal, tanaraikkal jobb
iranyba valtozhat a viszonyuk, javul a kommunikaciés készséguk, megtanuljak
meghallgatni a masikat, és beszélni tudnak sajat problémaikrol. Az iskoldban
t6bb olyan helyzet adédik, ahol j6l hasznalhatSk ezek a technikak. Altaluk meg-
el6zhet6k a veszekedések, a verekedések, a destruktiv érzelmek (harag, diih).
Igy nemcsak mint megoldasi alternativa léteznek, hanem prevenciés funkciét is
betoltenek hozzajarulva ahhoz, hogy az iskolak mentalhigiénés statusa javuljon.
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