Klement Mariann

Konfliktusok vilaga az iskolaban,
avagy mi az, ami valéban megoldas lehet

wSobasem abhog kell az igazi elszdantsag, hogy valakivel perre menjiink,
hanem abhoz, hogy leiiljiink vele szemben, s megegyezziink!”
(Csiky Laszlo)

Az iskolaban leképzodik tarsadalmunk hatranyos helyzetd szubkulturainak
sokasaga. Az iskola valasza a nem ,,hagyomanyos” vagy nem ,,megfelel6” ma-
kodésre altalaban a biintetés azon tévhit mentén, hogy ennek hatisara a visel-
kedés kedvez6 iranyban véltozik. Eszre kell venni, hogy a biintetésnek szant
irasbeli feladatok, a megszégyenités, a figyelmeztet6k, a megrovasok, a kime-
némegvonas, a felfliggesztés és az eltanacsolas nem hoznak eredményeket a
konfliktushelyzetekben, és csak azt erésitik meg, hogy egyre tobb fiatal érzi
magat rossznak, megbélyegzettnek, kitaszitottnak, a tarsadalom nem kivanatos
tagjanak. Bz az érzés minél korabbi életkorban tor elé a gyermekekben, annal
sulyosabb koévetkezményei lesznek felnétt korukra.

Be kell latnunk, hogy az iskolai fegyelmi eljarasok nagyon kevés, vagy sok
esetben semmi lehet6séget nem adnak az osztaly- vagy iskolai k6z6sségbe valod
visszailleszkedésre, a bocsanatkérésre, a cselekmény jovatételére, a kapcsolatok
helyreallitasara, az elkovetdi stigmatol valéo megszabadulasra. Gyakran azok ma-
radnak ki a fegyelmi eljarasbol, akik leginkabb érintettek: az elkvetdk, az aldo-
zatok és a szikebb koérnyezetiik. Nincs aktiv szerepiik az eljaras folyaman, sok-
szor mar csak a dontésekkel szembestilnek anélkiil, hogy lehetéséget kapnanak
szembenézni tettitkkel és annak kovetkezményeivel. Ezzel parhuzamosan nem-
csak a jovatétel marad el, hanem a fejl6dési, nevelési lehet6ség is meghitsul. igy
az iskoldk a nem megfeleléen kezelt konfliktushelyzet miatt mar nagyon fiatal
korban kezdik az elidegenitést. Sajnos sokan ilyen megtorlé szemléletben nét-
tunk fel, amit magunk is alig kérddjeleztink meg, és nagyon nehéz ezen a
szemléleten valtoztatni, talnéni, és valami masban hinni, mikdédtetni.

Nagyon jol mutatja a szemléletvaltas id&szertiségét, hogy az erészak a ha-
gyomanyos konfliktuskezel6 beavatkozasaink ellenére kezd egyre inkabb elha-
rapodzni az iskolakban.
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A valtozas, valtoztatas mindig nagy kihivas, és sok félelmet, nehézséget, bi-
zonytalansagot hordoz magaval. Viszont, ha tgy tekintiink a folyamatra, hogy
nem céljainkat, csupan eléfeltevéseinket kell atgondolnunk, megvaltoztatnunk,
mar nem is tnik olyan lehetetlennek, hogy valtoztassunk a mar szinte rutinsze-
i vitarendezési szokasainkon.

A kovetkez6kben olyan iskolai konfliktuskezelési metédusokat mutatok be,
amelyek jol alkalmazhatok a mindennapi pedagoégiai folyamatokban, és elen-
gedhetetlen eszkozkészlet az iskolai élet minden szerepl6jének, ha konfliktusai-
kat innovativ szemlélet mentén kivanjak megoldani.

A kizosségral, abol a konfliktusok kialakulnak és megoldodnafk

Miel6tt azonban a konfliktusok kezelésére térnénk, nézztik meg egy kicsit
tiizetesebben magat a kozosséget, majd a j6 kézosség ismérveit és az iskolai
koz6sséget, hogy szélesebb kontextusban értelmezziik témankat!

A kozOsség meghatarozasara az évek soran szamtalan definicié sziletett.
Az egyik megkozelités szerint a k6z6sség az emberi egyiittélés és egyiittmiko-
dés 6si formaja. Ebben az esetben a kbzosséghez vald tartozas alapja a beleszii-
letés, és ritkin a szabad vilasztas. Frtékszemponti gondolkodis mentén vi-
szont a kozosség az emberi egyittmikodés legmagasabb rendd formaja, és
olyan tarsulas, melyet autonom személyiségek szabadon hoznak létre. Az egyén
ilyen tarsulashoz nem belesziiletés vagy véletlen, hanem 6nallé dontés soran
csatlakozik (Bathory—Falus 1997).

Mérei (20006) alakzatokrdl beszél, és azt mondja, hogy életiink k&zosségi
élet, ami azt jelenti, hogy kiilénb6z6 tarsas alakzatokhoz tartozunk, és ez altal
attekinthetetlen kapcsolatrendszerben mozgunk. Kétédéseink tobb, egymassal
érintkezo, tarsas mezShoz tartoznak, amelyek esetenként csak rajtunk keresztiil
érintkeznek. Tarsas alakzatokba lépink sziletéstinkkor az iskola, a kil6nb6z6
termelési egységek, egyesiiletek, szervezetek tagjaként is. Ezen alakzatok rogzi-
tett szabalyrendszere és szokasai mar a belépés el6tt kialakultak. Az ember nem
csak passziv részese, hanem alakitdja is az 6t korilvevé tarsadalmi alakzatok-
nak allampolgari jogainak gyakorlasa, civil szerepvallalasa és tarsadalmi szerve-
zetekben valé mikodése révén.

Az egyén sokféle kozosség tagja élete soran. A csalad, a barati kozosségek,
az iskola, a munkahely, a lak6k6zosség, a telepiilés mind sajatsagos funkcidt
toltenek be az egyén életében, és mindegyik mikodéséhez hozzajarul, de mas-
mas moédon. Ezekben a tarsas szervezédésekben eltéré kapcesolatok jelennek
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meg, hiszen van, ahol nagyon szoros kétédés jellemzi a kozosségalkotokat, és
van, ahol nagyon laza kapcsolat tartja 6ssze a tagokat. Abban azonban meg-
egyeznek, hogy konfliktusok keletkeznek és oldédnak meg benntk, a kérdés
mind&ssze az, hogy ezek milyen hatékonysaggal és milyen kévetkezményekkel
valosulnak meg az egyénre és a koz6sségre nézve.

Az ember természetes igénye a kozosségi 1ét, e nélkil élet- és fejlédésképte-
len, igy minden életszakaszban sziikségszerden kapcsolodunk kilonbozé ko-
z6sségekhez, alakzatokhoz. A koz6sség célja egyrészt, hogy kielégitse az egyén
kozOsségsziikségletét, masrészt valamilyen, a tarsadalom szamara fontos feladat
teljesitése (Bathory—Falus 1997). A k6zosség tovabbi jellemzdje, hogy kozos
célok vagy feladatok érdekében jonnek létre, melyek eléréséért k6z0s dontése-
ket hoznak, és kozos 1épéseket tesznek. Fontos a kozosségi (érzés) tudat, mert
ez jelzi, hogy a koz6sség fontos az egyén szamara, és az egyén is a kézOsség
szamara. Igy valik lehetévé a kézosség (hatékony) mikoédése. Ezért is fontos,
hogy a kozdsségben keletkezett konfliktusokat ott is oldjuk meg, és ne valjon
senki a tett kovetkeztében a k6zosség kirekesztett tagjava.

Az ember egyszerre tobb kozosséghez is tartozik, melyek kilonb6zé nagy-
saguak és mindségiek lehetnek. A kisebb kozosségek kozil jelentds szerepet
jatszanak az egyén szocializaciéjaban a csalad, valamint mas koézosségek, mint
az iskola, a munkahely, a lakohely vagy a mlvészeti, a gazdasagi, a politikai stb.
kozosségek. BEzek a tarsas hatasokon keresztiil befolyasoljak az egyén viselke-
dését, valasztasait, kapcsolati moédjait (Sallai 1996).

A jol miikods kiziosség ismérvei

A kulonbozé kézosségek sok, egyedi gyakorlati jellemzével rendelkeznek,
ezek kozul tobb nemcsak egy adott k6zosségben jelenik meg, hanem altalanos-
sagban jellemzi a sikeres k6zosségi létet. Nézziik meg a teljesség igénye nélkal,
melyek a j6l mikodd kézosség jellemzbi, illetve azokat a készségeket, melyeket
a kozosségi 1ét fejleszt vagy kozosségben hasznalhatok. A k6zosség jellemz6i a
kozosségben végzett tevékenységek soran mutatkoznak meg, mikézben fontos
emberi értékeket és készségeket sajatitunk el. Frdemes az alibbi sorokat az is-
kolai kozosségre vetiteni, és tovabbgondolni, hogy milyen sok lehet6séget és
er6forrast hordoz magaban a k6zosség.
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A j6 k6z0sség fennmaradasa szempontjabdl alapvetd, hogy:

(@]

o

tagjai egyutt tudjanak miakodni és dolgozni (egyiittmiikidési készség);

a tisgta kommunikdcio — a feladatokat és problémakat vilagosan atlassak
¢és megbeszéljék;

a kozosség tagjal kozos tigyek (célok) érdekében 6ssze tudjanak fogni
(dsszefogas készsége),

alakuljon ki a mi-tudat, a &dzdsségi érzés tudata;

legyenek egyiittes élmények, melyek tarsas tevékenységek soran jonnek 1ét-
re;

elfogadjak egymast, és kolcsonos bizalommal legyenek egymas irant;
tudjanak Ortlni egymas sikerének, illetve tudjak atérezni egymas prob-
1émait, kudarcait;

az egyének legyenek nyitottak egymas felé;

a kialakult szokasokat, szabilyokat az egyének ismerjék és fartsak is be;

biztositsa tagjai szamara az egészséges versengés lehetéségét, masok ér-
dekeinek tiszteletben tartasaval;

alakuljon ki egyfajta hierarchia a k6z6sségben bet6ltott szerep, a szoci-
ometriai pozicié szerint;

legyenek vezetd egyének, akikre hallgatnak, akiket kévetnek a tagok, akik
Ossze tudjak fogni a csoportot;

a tagok vallaljanak felel6sséget egymasért, érezzenek egylitt, segitsék
egymast (szolidaritas és segitségnyujtas készsége);

a kialakult konfliktusok megsiintetésén koz6sen dolgozzanak;

dinamikus tarsas egységek — a valtozasok tobbnyire egy vagy néhany egyén-
t6l indulnak ki, és jutnak el a tobbiekhez;

a kozosség fogadja és vitassa az egyéni otleteket, Gjitasokat, majd tagjai
egyltt dontsenek a kezdeményezésekrol.

Iskolai helyzetkép

A koz6sségekrdl valéo gondolkodasunkat most céliranyosan az iskolai életre

és annak szerepléire forditjuk.
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Minden iskolaban van ,,problémas” gyermek, némely intézményben tobb,
némelyben kevesebb. Egyre tobb olyan intézmény van, amelyben sok hatra-
nyos és halmozottan hatranyos helyzetd didk tanul, és mivel ezek a fiatalok
szamos elutasitast, sok ,,nem”-et kapnak mindennapjaikban, ezért gyakran 6k is
csak radikalis valaszokat tudnak adni a korilottik kialakult konfliktushelyzetek-
re, ezért kiemelt figyelmet kell forditanunk rajuk. Fontos, hogy életpalyajuk ne
sériljon tovabb, és adjunk szamukra olyan eszkoézoket a vitas tgyeik rendezé-
séhez, ami egy kiegyensulyozottabb élethez segitheti Sket.

A gyermekek személyiségfejlédését tekintve az iskola nagyon fontos szin-
tér, hiszen az iskola kiilonb6z6 értékeket kozvetit a gyermek szamara, ahol kii-
16nb62z6 képességek kialakitasa torténik, és ez altal a jelleme is fejlédik. Ha az
iskola megfelel6 kornyezetet biztosit a gyermek szamara, akkor mindez pozitiv
hatassal lesz a személyiségfejlédésére.

Fontos meghatarozoja a gyermek iskolai kézérzetének, fesziiltségszintjiének
az osztalyk6zosség, a légkore. A pozitiv iskolahoz vald viszony alapja pedig a j6
tanar-gyermek viszony, valamint az osztalytarsakkal valé kapcsolat minésége
(Vigassyné—Horvath 2001).

Iskolai konfliktusokrol nemzetkizi kitekintés mentén

A konfliktusok lathatova tétele az egyik feltétele a vitarendezésnek. Nem-
zetk6zi viszonylatban azok az orszagok 1éptek el6re a konfliktusrendezésben,
ahol mar évekkel, évtizedekkel ezel6tt megtortént a konfliktusok explicitté téte-
lének intézményes segitése. Angliaban, az Egyesilt Allamokban, Kanadaban,
Uj-Zélandon és egyes azsiai orszagokban a panasztétel intézményrendszere ma-
ra mar j6l mikédik, és nem kinos, méltatlan vagy értelmetlen a panasztétel. Vi-
lagszerte felismerték mar, hogy az iskolanak nagy szerepe van a gyermekek
kommunikaciéjaban és viselkedésében.

Mindezen elbrelépések ellenére a sziil6k tobbsége a gyermeket ért fizikai
vagy lelki sérelmek esetében is azt mondja, hogy jobb, ha nem szélunk, a ,,jé ég
tudja”, mi lesz bel6le (Kovacs 2012).

Nemzetkozi téren az alabbi szabélyozast talaljuk: ,,Az iskolak6z6sség min-
den tagjanak joga van a biztonsagos és békés iskolai élethez. Mindenkinek ko-
telessége hozzajarulni a pozitiv, tanulasra serkent6 és a személyiségfejlédését
el6segito iskolai kornyezet megteremtéséhez.” (Eurdpai Charta a Demokratikus
¢és Erészakmentes Iskolarol 2004).
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Az eurdpal tanarok az erészak csOkkentésére valé nevelés legfontosabb
eszkozének az iskola légkorét tartjak. Ugy vélik, sokkal hatékonyabb az egytitt-
mikodésre, masok tiszteletére és az erészakmentes problémamegoldasra vald
nevelés, ha az az iskola szemléletébe, 1égkorébe integralédik. A konfliktusokkal
akkor kell foglalkozni, amikor az megjelenik, akkor kell segiteni a gyermeket
abban, hogy felismerje a konfliktust okozé és megoldo viselkedés kovetkezmé-
nyeit.

Daniaban a tantestiilet és a gyermekek képvisel6i kbzosen készitenek peda-
gogiai programot, helyi tantervet. Az iskola légkorének alakitasaba beletartozik
az is, hogy a kiillonb6z6 tantargyakba beleépitik, illetve felhasznaljak a tantargy
adta lehetéségeket a kooperaciora, a kolesonos megértésre, az erészakmentes
konfliktusmegoldasra, nevelésre (Vigassyné—Horvath 2001).

Az alternativ vitarendezés rendszere

Alternativ vitarendezési eljarasoknak nevezziik azokat az eljarasokat, me-
lyek az iskolai életben a fegyelmi eljarassal, mas szintereken a hosszadalmas és
koltséges peres, rugalmatlannak tiné jogi procediraival szemben kinal megol-
dast a vitds ugyek rendezéséhez. Az eljards egy harmadik, partatlan f¢l
(facilitator) bevonasaval valosul meg, aki segiti a feleket, hogy konnyebben ta-
laljanak megoldast konfliktusukban.

Az alternativ vitarendezés egy gydjt6fogalom, melyet a szakirodalom meg-
lehet6sen széleskorien és nem egységesen értelmez, és szamos szempont sze-
rint csoportosit.

Az alabbiakban egy olyan eljaras olvashatd, mely az iskolai életben jol alkal-
mazhaté megoldasokat kinal az iskolai élet minden szereplGje szamara.

A reszgtorativ, helyreallit szemlélet

A resztorativ, mas néven helyreallité vagy jovatételi szemlélet lényege az,
hogy a normasértést nem elsésorban szabalyszegésként, hanem a résztvevék
kozotti konfliktusként értelmezi.

Egyszertbben szélva, a helyreallité igazsagszolgaltatas olyan eljaras, amely
bevonja a kézvetlen érdekelteket annak meghatarozasaba, hogyan lehetne a leg-
jobban rendbe hozni a tett elkovetésével okozott sérelmet (McCold—Wachtel
2000).
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Nézzik meg, hogy milyen értékekkel jellemezhet6 ez a fajta mikodési
mod! Legfébb dimenziodi az alabbiakkal irhato le: inkluzié (az érdekeltek bevo-
nasa), demokracia, felel6sség, reparacio, biztonsag, gyogyitas, reintegracio.

A helyreallitd igazsagszolgaltatas kifejezheti a felsorolt értékeket részben
vagy egészben. Abban az esetben, ha részben fejezik ki, akkor lesz ugyan resz-
torativ hatas, de nem lesz teljesen helyreallité az eredmény. Egy adott eljaras és
annak eredménye lehet egészben, részben vagy egyaltalin nem resztorativ.

A helyreallit6 megkozelités ezen alapelvek mentén mikodtetheté eredmé-
nyesen: a normaszegés elismerése, a cselekmény elkovetSjének belsé értékeire
val6 figyelem, a k6z0sség sérelmének helyreallitasa, valamint az egyiittes felta-
rasa a torténteknek és k6z6s dontés az tigy kimenetérol.

Elengedbetetlen kritériumok a resgtorativ eljarasokhog

Ezek nélkil sérulnek az alapelvek, és csak békités, de nem professzionalis
segités torténik. Szukséges:
o az Onkéntesség: mindenki csak szabad akaratabol vegyen részt az elja-
rasban;

o hogy azonos sullyal szerepeljenek az aldozatok, az elkévetSk és a ko-
z6sség — mind materialis, mind szimbolikus — sziikségletei;

o hogy minden érintett fél kézvetleniil, és nem képvisel6 utjan vegyen
részt, hogy mod legyen a személyes konfrontaciora;

o hogy koz6sen megbeszéljék az eset korillményeit, a karokozonak a cse-
lekmény elkovetéséhez vezetd szempontjait, a helyreallitais modozatait,
a jovébeli elk6vetés megel6zésének modjait;

O hogy lehetéséget talaljanak arra, hogy az elkovetés 6nkéntes ajanlasaival
jovategye az okozott kart, hogy aktivan tudjon felelésséget vallalni a tet-
teiért;

o hogy tamogatokat vonjanak be, akik segitenek az elkovet6 hatterének
megvilagitasaban, a cselekmény figgetlen bemutatasaban.

Az eljarasokat egy-két olyan specialisan képzett, partatlan és semleges
facilititor / mediator vezeti, aki jartas mind a konfliktuskezelésben, mind a na-
gyobb létszamu csoportok kezelésében (Negrea 2003, id. Barcy 2012).
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A resztorativ mikodés elénye, hogy mindenki fel- és elismeri felelGsségét,
az elkévetSk is belatjak tettik kovetkezményeit, megbanast tanudsitanak, igy
megszabadulhatnak a fegyelmi eljaras lefolytatasaval jar6é stigmatizaciotol és
annak kovetkezményeit6l.

El6segiti, hogy a k6z0sség tagjai kozelebb kertljenek egymashoz, és meg-
névekedjen az Osszetartas és a kohézio. Mindez aktiv kézosséget feltételez,
mely arra térekszik, hogy megoldjak a felmeriilé problémakat.

Bennsziilitt konfliktuskezelési szokdsok alkalmazdsa

A resztoratfv szemlélet egyik formaja a konferenciameghallgatas, ami egy
helyreallité funkcioval rendelkez6 igazsagszolgaltatasi eljaras, mely féként az
Uj-Zélandon él6 maoti nép szokésain alapul. Az 6si konfliktuskezelési és dén-
téshozatali eljaras a ,,whanau”; a sz6 a maorti torzs nyelvén: nagycsalid.

Ezek a konferenciabeszélgetések sok mas bennsziilétt nép szokasaihoz ha-
sonlitanak, mint példaul az afrikai és hawaii torzsek, valamint az észak-amerikai
indianok szokasai. Az eljaras egy adott csoporton beliil zajlik azzal a céllal, hogy
a buntettek aldozatainak sziikségleteit kielégitsék. A megbeszélés soran a részt-
vevok kifejthetik, hogyan érintette Sket érzelmileg és fizikailag a cselekmény,
valamint felvethetik 6tleteiket azzal kapcsolatban, milyen kompenzaciét varnak
el azért cserébe, hogy az ellentétek megszinjenek.

Az autokratikus és tamado természet( jogi rendszerekkel ellentétben a kon-
ferenciameghallgatas konszenzust és egytttmikodést kivan a felektdl a dontés-
hozatal érdekében. Lehet6vé teszi, hogy a k6zosség meger6sodjon azaltal, hogy
kozelebb hozza azokat az embereket, akiket egy konfliktus megkarositott, kap-
csolataikat helyreallitja, esetleg 4j, addig nem 1étez6 kapcsolatokat hoz étre.

A reszgtorativ konferencia folyamata

A konferencian résztvevé csoport a konszenzus alapjan hozza meg donté-
sét, és egy semleges harmadik fél iranyitja a folyamatot, aki azonban nem vesz
részt a végsS dontés meghozatalaban.

Ez egy formalisabb eljaras, ahol az eset megbeszélésére torekednek az 6sz-
szes érintett bevonasaval. A konferenciat a facilitator koriltekintéen késziti el6.
El6szor 6sszedllitja a résztvevok listajat, majd mindenkivel kilon megbeszéli,
hogyan zajlik egy konferencia. Ezt kovetéen felteszi azokat a kérdéseket, ame-
lyek majd ott is elhangzanak.
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4 A konferencia elsé része nagyon kotdtt forgatokényv mentén halad,
melyet az el6készitd targyalasok soran a facilitator ismertet a felekkel.

o A konferenciabeszélgetés a facilitator altal felolvasott bevezet6vel
indul. Itt kimondasra kertl a konferencia célja és kozponti kérdé-
sei: hogyan érintette a résgtveviket ag adott cselekedet, és hogyan tudninafk
nmegegyexni a sérelem orvoslasanak legjobb mddjdaban.

o Bzt kovetden a facilitator elmagyarazza a kélcsonos elégedettséget
hoz6 megegyezés elmulasztasanak kovetkezményeit, és emlékezte-
ti a résztvevoket az Onkéntes részvétel alapfeltételére.

o0 Majd a résztvevék meghatarozott nyitott kérdésekre valaszolnak.
Az elkévetbt arra kéri a facilitaitor, mondja el, hogyan lett az ese-
mény részese, és fogalmazza meg, hogy szerinte kit, hogyan érin-
tett a cselekmény.

o Az aldozatokat arra kéri a beszélgetés vezetdje, hogy fejezzék ki az
eseménnyel kapcsolatos reakciodikat, irjak le pontosan, hogyan
érintette Oket.

o Ezt kévetben az aldozat, majd az elkdvets tamogatdi beszélik meg
sajat reakcioikat.

0 Majd a facilitator arrdl kérdezi Gket, melyek a targyalasra vard {6
témak.

o Az elkovet6t arrdl kérdezik: van-e barkihez valami mondanivalo6-
ja? Ezzel lehet6séget biztositanak a bocsanatkérésre, de semmi-
képpen nem kikényszeritése annak.

4+ A konferencia masodik szakasza a jovatételi egyezség megtirgyaldsa.

+ A facilititor megkérdezi az aldozattol: ,,Mit var a mai konferencia-
megbeszéléstél?” Bz a kérdésfeltevés segit, hogy ne csupan anyagi
kartéritésre gondoljanak. Az aldozatnak és az elkovetdnek is bele kell
egyeznie a targyalasi szakaszban tett minden javaslat elfogadasaba.

4+ A harmadik szakasz az egyezség elérésével kezdédik.

o Ez egy kotetlen tarsasagi rész, amikor is frissit6ket szolgalnak fel.
Az informalis reintegracids periédus nagyon fontos zard része a
konferencianak, és a k6z6sségi konferenciak megkiilonboztetd, sa-
jatos vonasa (Kalmar — Nagy 2012, 144. p.)
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A konferenciat atszévik az érzelmi megnyilvanulasok, és egy sajatos érzel-
mi-indulati ivet kell, hogy leirjon annak érdekében, hogy sikeres lehessen.

A facilitator a konferencia befejezését kovetéen meggyéz6dik arrol, hogy
az ,elkovet6d” betartja-e a megallapodasban foglaltakat.

Retributiv kontra resgtorativ

A retributiv, megtorld és resztorativ szemlélet kozotti kiillonbség mar a kér-
dés feltevésében is nagy kiilonbséget mutat, és ennek kovetkeztében a valaszok,
azaz a helyzetek megoldddasa Gssze sem hasonlithaté eredményességtiket te-
kintve.

A megtorlé szemlélet mentén kezelt konfliktusok esetében altaldban az
alabbi kérdések hangzanak el:

o Milyen szabalyszegés tortént?
o Ki tetter?
o Miért tette?
o Mit érdemel?
o Ki fog donteni?
Ezzel szemben a helyreallito jellegt vitarendezés az alabbi kérdések mentén halad:
o Mi tortént?
o Kit érintett?
o Hogyan érintette?
o Mire van sziikség ahhoz, hogy a dolgok rendbe j6jjenek?

Ha minddssze annyit tesziink, hogy ezeket a kérdéseket elolvassuk és 6sz-
szevetjuk, maris szembetind, hogy melyik eljaras az, amely a hosszua tava meg-
oldast és minden fél megelégedettségét igyekszik elGsegiteni. Meglatasom sze-
rint mar azzal is nagyot 1éptnk el6re az eredményes konfliktuskezelés felé, ha
erre a négy egyszer kérdésre keresstik a valaszt egy-egy iskolai konfliktus keze-

lése soran.
Newmr lebet elég koran kezdeni

Sokszor megfogalmazodik a kérdés, hogy melyik az az életkor, amikor mar
sikeresen alkalmazhaté a konferenciamoédszer. A szakembereknek, pedagdgu-
soknak sok esetben szélsGségesen eltéré véleménye van errdl. Sajat meglata-
som, hogy amikor a gyermekek elkezdenek beszélni, és mar ki tudjak fejezni
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magukat, megértenek masokat, felnétt segitségével mar alkalmasak arra, hogy
ebben a szemléletben kezeljék a konfliktusaikat.

Ha egy 6vodas gyermekre helyteleniil kezelt konfliktus kévetkeztében ide-
jekoran raragasztjak a ,,rossz gyermek” cimkét, az iskolai évek soran egyre ked-
vez6tlenebbiil latja magat, és nincs lehetésége megszabadulni a rossz hirnévtdl.
A t6bbi ,rossz gyermek” tarsasagat keresve egy olyan kérbe keriil, ahol a nor-
masértés megerdsitést nyer. Ennyi elég, hogy valaki elinduljon ,,lefelé a lejtén”.

A gyermekeknek sziikséglk van korlatokra, hatarokra és hatékony fegyel-
mezési eszkozokre. Azzal sokat artunk, ha nem helyezkediink szembe a helyte-
len magatartassal, és talzottan engedékenyek vagyunk. A nem megfelel6 miko-
déssel valé szembekertlés reintegrativ médja sokkal eredményesebb, mint a
gyerekek megbélyegzése vagy megbuintetése.

Esetek resgtorativ megoldds mentén

Az alabbiakban sok iskolai eset koziil néhanyat kiemelve mutatom be, hogy
milyen helyzetekben lehet eredményesen alkalmazni a resztorativ konferenciat
a hagyomanyos buntetésen alapul6 fegyelmi eljarassal szemben.

Borsspray a kilincsen

J6 heccnek tinik, de tobb didknak és tanarnak — a kellemetlenség mellett —
allergias reakcidik is lehetnek. A helyzet kezelése torténhetne egy fegyelmi elja-
ras keretén belil, amelynek kimenete konnyen megjosolhatd. Nézzik meg,
hogy egy ilyen iskolai konfliktushelyzetet hogyan lehet megoldani a resztorativ
szemlélet segitségévell

Az iskolai gyermekvédelmi szakember egy csaladi csoportkonferenciat hi-
vott Ossze, ahol az érintettek (elkévetSk, aldozatok) a gyermekek szilei, az is-
kola vezet6i. J6 alkalom volt ez arra, hogy a fiuk végighallgassak, hogy egy ar-
tatlannak tiné tréfajuk milyen sok embert érintett kellemetlenil, és okoztak
vele egészségligyi panaszokat. Segitett ez a beszélgetés abban, hogy az elkéve-
t6k a j6vében jobban fel tudjak mérni tetteik kévetkezményét. A konferencia
végére a fiuk 6szintén megbantak tettitket, és iskolai k6z6sségi munkat, vala-
mint {rasos bocsanatkérést vallaltak jovatételként. A konferencia informalis ré-
szének (végighallgatni az aldozatokat, szemiikbe nézni, elmondani az érzéseket)
kovetkezményét sokkal jelentésebbnek {télték a résztvevSk, mint magat a meg-
allapodast.

49



Miihely

Pillanatragaszto

Egy masik kinos iskolai eset volt, amikor néhany diak ,,tréfabol” bekente
pillanatragasztoval egy iskolai nyilvanos telefonfiilke kagyl6jat, ami egy diaklany
arcahoz ragadt.

A csaladi csoportkonferenciat kovetéen egészen mas szemszogbdl lattak az
elkévetdk a torténteket. Ugyanis szemtdl szembe meg kellett hallgatniuk az al-
dozat igen zaklatott hangvételd beszamoldjat, hogy hogyan érezte magat akkor,
amikor meglatta b6rének néhany darabkajat a telefonkagylon. Igy az elkévetdk
atérezték a lany érzéseit: rémiletét, félelmét és szégyenét. LehetSséget kaptak,
hogy bocsanatot kérjenek tettiikért, és jovatételt kinaltak aldozatuknak, ezaltal a
hangsuly a felel6sségvallalasra és nem a megtorlasra kertlt.

Egy hagyomanyos médon torténd konfliktuskezeléssel az elkovetSket — egy
fegyelmi targyalast kovetéen — eltanacsoljak az iskolabdl, és tele indulatokkal,
bosszuval és haraggal mentek volna el ahelyett, hogy szembe néztek volna tet-
tikkel és az aldozattal.

A konferenciat kévetéen az aldozat is megkonnyebbult, mert kimondhatta
mindazt, ami az gy kapcsan megfogalmazédott és felkavarédott benne, igy
csokkent a fajdalma és feloldédott a szégyenérzete.

Iskolakeriilés

A konferencia olyan iskolai fegyelmi vétségek esetén is jol alkalmazhato,
amelynek nincs sértettje. Az iskolakertlés kapcsan dldozatnak tekintheték az
érintett szil6k és masok (tanarok, osztalytarsak), akik kézvetett médon érintet-
tek.

A konferencian torténé feldolgozas soran fontos pillanat, amikor a sziil6k,
osztalytarsak, baratok elmondjak érzéseiket, aggodalmaikat nem csupan az is-
kolakertiléshez, hanem sokkal inkabb az iskolakeriil6h6z kapcsolédoan. Meg-
raz6 pillanat, amikor a szil6k és az osztalytarsak is megrendulten szamolnak be
arrol, hogy mi mindentdl féltik gyermekeiket, barataikat.

Dilemma lehet, hogy bevonjuk-e azokat a tarsakat, akik ,bandatarsak” a
szabalyszegésben. Azok a kortarsak, akik maguk is bajban vannak, érdekes for-
dulatot hozhatnak a konferencianak. El6zetes beszélgetéseket kovetéen a
facilitator dontése, hogy vallalja-e a kockazatot, és részt vehetnek-e a potencia-
lisan kedvez6tlen hatassal bird tarsak, baratok.
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Osszegzés

Az iskolai konfliktusok mindenki szamara egyre nagyobb gondot jelente-
nek, és elmondhaté, hogy a pedagogiai tevékenység minden szereplSje kézott
el6fordulnak. A pedagdgiai munka résztvevéi a konfliktust getjeszté helyzetek-
ben sokszor 6sztondsen, neveltetésiik, a korabbi élettapasztalataik és meggy6-
z6désik szerint kilonbozben reagalnak. A pedagogusok egyaltalan nem, vagy
csak kevéssé ismerik az alternativ vitarendezési modszereket. Sok iskolai gya-
korlatban ma még gyakran a fegyelmi vagy a megtorld eljarasokat alkalmazzak
nagy szamban a helyreallité technikak helyett.

A konfliktusokkal valé tudatos torédés, akar ezek generalasa, valamint a
kulturalisan megfelel6 valaszok megtaldldsa a pedagdgiai folyamat szerves ré-
szét képezheti.

Szamos orszag pedagdgiai gyakorlata felismerte, hogy a konfliktusok peda-
gogiai erbforrasnak is tekinthetSk. Eltéré nézépontok szerint értelmezhetok,
megoldasi alternativakka formalhatok, és hasznalhatjak az érintetté valas moti-
vacios tobbletét (Kovacs 2012).

Interakcidinkba a megfelelé viselkedés és a felel6sségvallalas elvarhato.
Sziikség van olyan férumokra, ahol az érintett tanarok, diakok, sziil6k elmond-
hatjak érzéseiket, és azt, hogyan hatott rajuk a cselekmény, az elkovets viselke-
dése.

Segiteni kell a tanuldkat abban, hogy helyesen értsék, tudjak értelmezni az
emberi és gyermeki jogokat, és ezeket biztositani is kell szamukra. Ugyanakkor
ezzel parhuzamosan ra kell mutatni a kotelezettségeikre is. Meg kell tanitani a
gyermekeknek, hogy a kiilonb6z6 jogok gyakorlasa felelésséget von maga utan,
illetve hogy szamolniuk kell a dontéseik kovetkezményeivel is, hiszen az sok
esetben nemcsak 6t magat, hanem a korilotte 1évé kozosséget, kozosségeket is
érinti.

Az itt bemutatott helyreallité konfliktuskezeléstél nem gondolom, hogy
minden iskolai vitds tgyben megoldast jelenthet, de kétség kivil egy eredmé-
nyes metddus ahhoz, hogy a tett kovetkezményeként ne kertiljon a k6z6sségbdl
kirekesztésre az elkovetd, és az aldozat is kimondhassa érzéseit, gondolatait.

Mind a konferenciat vagy annak egyes elemeit, kérdéseit, ajanlom alkalma-
zasra az iskola minden szerepldje szamaral
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