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Az eredmények annak fiiggvényében érkeznek, mennyire dllunk pozitivan a roman
nyelv tanitasdhoz. Fontos, hogy oriiljiink a legaprobb eredménynek is.

Elményeimet 6rommel osztottam meg a képzésen. Remélem, sok 6vodapedagd-
gusnak nyujtottam ezaltal segitséget.

Demeter Gyongyi a kommunikaciorol

»Akdrhol tartunk is a karrieriinkben, a folyamatos szakmai fejlédésre valo torekvés elen-
gedhetetlen.” Podr Ferenc

Teljes kommunikaciét alkalmaz minden egyén ahhoz, hogy megértesse magat kor-
nyezetével, hogy kifejezze érzéseit, véleményét. Nem lehet nem kommunikalni. Még ak-
kor is, ha egy szobaban vagy egy emberrel, és nem beszélsz vele, ra se nézel, ugy is koz-
vetitesz valamit.

A beszédre vagy a nonverbalis jelekre, vokalis jelzésekre reagalnak jobban az em-
berek? A mit mond, vagy a hogyan mondja kérdés a meghatdroz6? A szavak nem any-
nyira fontosak, mint a non-verbalis jelek (mimika, tekintet, gesztus, testtartas, emblé-
mak, kronémika) és paralingvisztikus jelzések (hangsuly, hanglejtés, beszédtempo, szii-
net, hangerd, ritmus, hangszin). A nem verbalis kommunikaci6 informaciét nyujthat az
aktualis érzelmi allapotrdl (harag, elérzékenyiilés), személyes tulajdonsagokrol (6nbiza-
lom, precizitas), interperszonalis attitidokrdl (szeretet, dominancia), a tarsadalmi tago-
z6das mentén elfoglalt poziciokrol.

A vokalis jelek a verbalitashoz, a nyelvi megnyilvanulasokhoz kapcsolédnak. El-
sGsorban érzelmeket, viszonyuldst, hangulatot fejeznek ki, és dontéen modosithatjak a
mondanivald jelentését. A csond lehet ,,jelentéségteljes”, ,sokértelm’, lehet az elutasitas,
de a meg nem értés jele is. Ahogy a sz6las mondja: hallgatni tudni kell. Nem csak hall-
gatni kell tudni, de érezni kell a partneriink testbeszédébdl, az igy kisugarzott pszichold-
giai allapotbdl, hogy mikor kell megszoélalni.

Miért kommunikal egy ember? Mert sziiksége van arra, hogy beszéljen, hogy kife-
jezze érzéseit, hogy elismerjék, hogy foglalkoztassak, hogy befolyasoljak, hogy rafigyel-
jenek, hogy elmondja véleményét, hogy megértesse magat kornyezetével.

A pedagogus és a kommunikacio

A pedagodgus is ember. Kommunikal a gyerekekkel, de a felnéttekkel valo kommu-
nikdcié tevékenységének szerves része. A gyermek nevelése a csaladban zajlik, a gyer-
mek egy csalad tagja, ezért hatékony 6vodai nevelés nem képzelhetd el a csaladdal valé
megfelel kapcsolat kiépitése nélkiil. Egyiittmtikodésre van sziikség a gyermek hatékony
fejlédése érdekében. A sziil6 megismerése, az egyiittmikodés segitheti az vodai tevé-
kenységet, hiszen a sziil6k aktiv résztvevéi lehetnek az 6vodai tevékenységeknek, meg-
oszthatjak kultarajukat, szokasvilagukat egy adott kozosségben.
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Minden csaladnak igénye és sziikséglete, hogy partnerként, egyenrangu félként szi-
vesen fogadjak az évodaban, és gyermeke neveléséhez hasznos informécidkat kapjon a
pedagdgusoktol.

Feltevédhet a kérdés, hogy felkésziilt-e a pedagogus a sziilokkel valé hatékony kom-
munikaciora.

Rendelkezik-e a pedagogus megfelel6 kommunikacios kompetenciaval?

A kommunikacios kompetencia birtokdban a pedagogus képes arra, hogy két vagy
tobb ember kozotti interakcioban, valamilyen kozos jelrendszerben informacidcserét
bonyolitson le: informaciokat fogadjon és adjon fiiggetleniil attél, hogy az informacié
milyen jelekben, milyen rendszerekben nyilvanul meg. Képes az érzéseit, gondolatait a
kiilonb6z6 kommunikacios csatornakon keresztiil a lehet legpontosabban, a kontextus-
hoz kapcsolddo szocidlis normadk altal szabalyozott viselkedésben kifejezni és a cimzett-
hez eljuttatni. Képes a partner teljes nem verbalis kommunikacidjanak érzékelésére és
felhasznaldsara, illetve empatias viselkedést tandsitani.

Kommunikacio a felndttképzésben

Hogyan kommunikaljunk a sziil6kkel? Mit foglal magéba a kommunikéciés kom-
petencia? Milyen kornyezetet valasszunk a beszélgetéshez? Mikor torténjen a kommuni-
kacio? Mire figyeljiink a kommunikacioban? Mik a kommunikacids gatak és serkenték?
Hogyan oldjuk meg a konfliktusokat?

Ezekre a kérdésekre kerestiik a valaszokat az 6vodapedagdgusokkal a Differencidlt
ovodai nevelés a szocidlis kornyezet kontextusaban cimt képzés: A csalddokkal valo kom-
munikdcio az 6vodai nevelésben cimii témaban.

Tobb csoportban vezettem képzést e témaban. Célom az volt, hogy a képzés tartal-
maban és hangulataban megfeleljen a résztvevok kovetelményeinek. Ennek megvalosita-
sat egy hossza 6nallé alkoté munka elézte meg, ami magaba foglalta az elméleti 6nkép-
zést, a képzés megtervezését, szervezését, levezetését, megfelelé eszkozokkel valo ellata-
sat, és végiil, de nem utolso sorban a feln6tt tanuldk igényeit.

Kik a feln6tt tanulok? Els6sorban emberek, akik kiilondlld egyéniségek, szocidlis
helyzetiiket, csaladi helyzetiiket, életkorukat tekintve kiilonbozdek. Kiilonbozé telepiilé-
sekrol érkeztek, és kevesen ismerik egymast. Mindannyian pedagdgusok, és rendelkez-
nek tobb vagy kevesebb szakmai tapasztalattal. Mit varnak el a képzést6l? Ahogyan a vé-
leménykutatasbdl kideriilt: jo hangulatot, 4j mddszereket, megerdsitést, 0j ismeretek al-
kalmazhatdsagat, élményt, egyiittmtikodést, mozgast, kapcsolatteremtést, jatékot, gya-
korlatokat. A vélemények alapjan ujra megerdsodott bennem, hogy a felnéttképzésben
moddosul a résztvevd és oktatd kapcsolatrendszere. Probaltam a Knowles andragégidt fi-
gyelembe véve Osszeallitani a foglalkozasokat, mi szerint: Az oktato tanuldst segité lég-
kort kell kialakitson, felmérje a tanuldsi igényeket, majd a célkitiizéseknek megfeleld tartal-
mat Osszedllitson. Ezt koveti a tanulds médjanak megtervezése, a tanulds levezetése (tech-
nikdk, anyagok), majd az eredmények értékelése (Knowles andragégia) kovetkezik.
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A képzés megtervezése, megszervezése

Tobbéves szakmai és feln6ttképzési tapasztalatomra épitve a képzésen az interaktiv
tanulasszervezési stratégiat alkalmaztam, mert a megbeszélésre és a résztvevok kozot-
ti informaciomegosztasra tamaszkodik. A megbeszélés és az informacidomegosztas lehe-
tdséget nyujt a pedagoégusoknak arra, hogy reagaljanak az oktatd vagy tarsaik otleteire,
tapasztalataira, meglatasaira és tudasara, és alternativ nézeteket, gondolkodasmddokat
dolgozzanak ki. Ennek soran fejlédnek szocidlis készségeik és képességeik. Megtanuljak
gondolataikat rendszerezni és raciondlis érvekkel alatamasztani.

Az interaktiv tanulasszervezési stratégia szamos csoportképzési és interaktiv mod-
szer alkalmazasat teszi lehet6vé. Az oktatonak meg kell hataroznia a témat, a megbeszé-
lésre, feladatvégzésre rendelkezésre allé id6t, a csoport Osszetételét és méretét, valamint
az alkalmazhato technikdkat. Az interaktiv tanuldsszervezés mind a tandrtdl, mind a ta-
nul6tdl a hozzaszdlasi, meghallgatasi, az interperszonalis és beavatkozasi készségek és
képességek finomitasat igényli. Fontosnak tartottam egy olyan légkor kialakitasat, olyan
kornyezet teremtését, amelyben a pedagogusok kapcsolatba keriilnek egymassal, meg
tudnak nyilni, fel tudjak tarni problémaikat, meg tudjak osztani tapasztalataikat.

Olyan mddszereket alkalmaztam, amelyekre gyakorlatorientaltsag jellemzd, élet- és
munkatapasztalatokra tdmaszkodik, aktivitds van benne, és egyiittmtkodést feltételez.
Igyekeztem arra, hogy a mddszerekben ne domindljanak az eléadé kozponti modsze-
rek, hanem résztvevokozponti modszerek szerepeljenek: motivaciés mddszerek, szitu-
acios madszerek, projektmddszer, vita, hiszen a felnétt tanuld praktikus gondolkodasu,
a tanultakat, tapasztaltakat munkajéban, s6t az élet mas tertiletén is alkalmazni akarja.

Igy motivélds médszereinek neveztem az ismerkedd, kapcsolatteremtd, gatlasoldo,
helyzetfelméré gyakorlatokat, jatékokat. Az uj modszerek tanitasanak, tanuldsanak, is-
meretek rendszerezésének maddszerei kozé tartozott az eléadasra alapozott mihelyfog-
lalkozas, a szitudciés modszerek, a projektmddszer és vita alkalmazasa. E modszerek ke-
retes foglalkozasra épiiltek, és a jaték jelen volt eszkozként és modszerként egyarant.

Az el6adasra alapozott miihelyfoglalkozas (workshop)

Az eladasra alapozott képzési formaban a kiinduldsi alap az, hogy a feldolgozas-
ra keriil6 témakorben minden résztvevé rendelkezik az ismeretek bizonyos szintjével.
A foglalkozdson kiseldadas hangzik el, amelyben a feladatnak megfelelé szakaszolas-
sal, sulypontozassal dolgozza fel az el6ado a témakort. Ezt kovetden vagy megel6zGen az
el6add a megbeszélés, vita, a jaték vagy eszmecsere, vezet6jévé valik, és aktivizalo, 6sz-
tonzo felvetésekkel inditja el a feldolgozé munkat. A résztvevok teljes korének aktiv te-
vékenységével folytatddik a foglalkozas, amelyben felkésziiltsége, egyénisége alapjan, ta-
pasztalatai felhasznalasaval mondjak el véleményiiket, fejtik ki allaspontjukat a résztve-
vok. Ezt koveti az ismeretek gyakorlati alkalmazasa. A feldolgozott ismeretek gyakorla-
ti alkalmazdsaban nem vesz részt mindenki, hanem néhany hallgaté hajt végre gyakor-
latot. Ezek a gyakorlatok altaldban nem spontan valésulnak meg, hanem az el6adé el6-
zetesen megbeszéli az érintettel/érintettekkel a feladatot. A tovdbbiakban néhany 6nként
vallalkozé hallgato hajt végre gyakorlatot az el6adé instrukcidja alapjan, illetve a vallal-
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kozo sajat megkozelitését, véleményét titkroz6 formaban. Az ismeretek feldolgozasa so-
ran fontosnak tartott megbeszélés, vita itt is nagy jelent6ségt, hisz mintaként tekinthe-
t6. Ezt kovetben a rogzités, a megerdsités nélkillozhetetlen. Ezt az el6adonak kell 6ssze-
foglaloval megvalositania, mindazoknak a kovetkeztetéseknek, tanulsagoknak a megfo-
galmazasaval, amelyek a kovetezd iddszakban mindenki szamara meghatarozéak a min-
dennapi tevékenységben.

Szitudciés mdédszerek
A szitudcids modszerek az aktivizdlé modszerek igen fontos csoportjdt képezik. Kozos jel-
lemzéjiik, hogy a résztvevdk képzeletbeli helyzetbe keriilnek. Eletszerti vagy ahhoz hasonlé
problémat kell sajat tapasztalataik vagy a tanultak alapjin a szerepek tanulmdnyozdsa és
eljatszdsa révén megoldaniuk.

A szerepjaték a szituacios modszercsoport népszert formdja. Lényege az, hogy a
foglalkozasvezetd szdbeli vagy irasbeli helyzetismertetése utan a résztvevok onként val-
lalt szerepek megalkotasaval és eljatszasaval szimulaljak a problémat, és egyfajta meg-
oldasra jutnak. A dramajatékszeri megoldasoknal azon van a hangsuly, hogy a szerep-
16k jol jelenitik-e meg a megformalt személyiségtipusok gondolkodasmaédjat. Mindazok,
akik a szerepjatékban nem vesznek részt, nézoként, hallgatoként figyelik az eseménye-
ket. A jaték eredményét megvitatjak és értékelik. A szerepjaték vezetéséhez szakképzett
és gyakorlott vezetére van szitkség. A szerepjatékban a szereplék realitasa nyilvanossa
valik, amelyet professzionalis médon kezelni kell.

Projektmadszer a felnéttképzésben

A projekt altalanos értelemben egy meghatarozott idéegység alatt elvégzendd komplex
feladat. Felnéttképzésben nagyon jol alkalmazhaté. Kilpatrick szerint a modszer
alkalmazasa soran négyféle projekt kidolgozasara keriilhet sor: gyakorlati feladat, mint
példaul egy hasznos targy megtervezése és kivitelezése, egy esztétikai élmény atélése (cikk
megirdsa, szini eladds megtartasa), egy probléma megolddsa, valamilyen tevékenység,
tudas elsajatitasa. A projektmddszernek megkiilonboztetd jegye az a nagyfokd szabadsag,
amelyet a hallgatd szamadra biztosit a célok kivalasztasatdl, a tervezéstdl a feladat
végrehajtasanak modozatain keresztiil egészen az elkésziilt produktum és a tevékenység
értékeléséig. A tanulds, azaz az ismeretek, jartassagok, szokasok stb. elsajatitdsa
indirekt mdédon valdsul meg. A tanulds inkabb eszkoz jellegli, mintegy mellékterméke
a produktum elérésére iranyuld tevékenységnek. A projektmodszer pozitivumai kozott
szokas emliteni: A résztvevok kezdeményezd, aktiv szerephez jutnak, motivaltabba
valhatnak egy-egy produktum létrehozasa soran. Tobb készség fejlesztésére alkalmas:
fejleszti a kommunikacids és szocialis képességeket, a kreativitdst, a problémamegoldd
és analitikus gondolkodast, az 6nalldsagot, a kooperacidt, a tervezést, az alkalmazkodast,
az idGbeosztast, az informdciok megosztasat stb. Konkrét, hasznosithatd, gyakorlati
tudast nyujt, ahol mindenki képességének megfelelen tud részt venni egy-egy probléma
megoldasaban.
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Kovetkeztetés

Mindossze hat déra volt arra, hogy bejarjuk a vilagot. E kirdndulds alatt, hiszem,
hogy fejlédott az dvodapedagdgusok kommunikacios kompetencidja. Jobban figyelnek
egymas nonverbalis jelzéseire, és probalnak legy6zni minden fizikai, szemantikai, pszi-
cholégiai akadalyt a sziil6vel valé hatékony kommunikacié érdekében. A kommunika-
cids serkentdk gyakorlasa segithet jobb kapcsolatok apolasaban, és a konfliktus lehet a
személyes- és a csoportfejlodés lehetésége, de a targyalasi és motivalasi technikak gya-
korlasa, segithet a konfliktusok megoldasaban. Az 6vodapedagdgusok egy nagy jaték-
nak nevezték a foglalkozast, mert az évodapedagdgus tudja, hogy a jaték nem jaték. A
bevezet6 jatékok soran megvalosult az ismerkedés, kapcsolatteremtés, fesziiltségoldas,
energetizalds, a komfortzonabdl valé kimozdulas, mozgas, kommunikacié és jo hangulat
alakult ki. Az el6adasra alapozott muthelyfoglalkozas (workshop) alkalmat adott elméle-
ti alapok megszerzésére vagy megerdsitésére. A szituacios jatékok pedig életszert hely-
zetet teremtettek, ahol atélt szocialis szitudciokat elevenitettiink fel, és korbejartunk le-
hetséges mas megoldasokat a sziilékkel val6 kommunikaciéban. Kommunikacios gatak
és serkent6k megismerésére és gyakorlasara kertilt sor egy kétnapos szimuldcios kiran-
duldson, majd megjelent a konfliktus, mint a személyes és csoportfejlddés lehetsége egy
szerepjaték kapcsan. Egy kincskeres6 projekt keretén beliil problémakkal kiiszk6d6 em-
berekként feltartuk a kincses barlangot. Voltak vakok, némak, beszéldk, rajzolok, ki-ki a
sajat probléméival. Osszefogéssal, egyiittmiikodéssel, csapatokban dsszegytlt a produk-
tum. Réjottiink arra, hogy az igazi produktum, nem is a megszerzett kincs. Kincs a cél-
hoz vezetd 1t, az egytittmtikodés, az egyiitt toltott idd, az egymas tapasztalataibdl vald
tanulas, az Uj ismeretek gyakorlati alkalmazasa, a jo hangulat, az egymasra figyelés — ér-
tékelték a foglalkozast a résztvevok.

»Megtanultam, hogy az emberek elfelejtik, amit mondasz, és elfelejtik, amit teszel.
Az egyetlen dolog, amire emlékezni fognak az, hogy milyen érzéseket valtottdl ki beldliik.”
(Maya Angelou)
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Mark Emese a személyiségfejlesztésrol

,,Onmagadhoz csak a vildgon keresztiil vezet az ut, és nem szeretheted magadat, ha
mdst nem szeretsz.” Hamvas Béla

Amikor tudomast szereztem a lehetéségrol, hogy képzoként kiprobalhatom magam,
rovid toprengés utan igent mondtam. A modul kivalasztasanal egyértelmi volt szamom-
ra, hogy a személyiségfejl6désrol szol6 all hozzam a legkozelebb, hiszen fiatal korom éta
foglalkoztat ez a rejtélyes és izgalmas téma. Ugy véltem, hogy a kizel 40 éves szakmai ta-
pasztalat, a valtozatos élethelyzetek, az 6nmagamrdl szerzett tudas kell6képpen megér-
lel6dtek bennem, hogy ennek a kihivasnak megfelel6 modon eleget tegyek. Nem utolsé
sorban ,egy életem, egy halalom” lehetdséget is lattam benne, ami a sajat kételyeim, fé-
lelmeim, szorongasom - a sajat hataraim feszegetése, a ,,sarkanyaim legy6zésével” jarhat.
Mi tagadas, a képzdnek is vannak sajat ,,sarkanyai’, amelyeket megszeliditeni csak ugy
lehet, ha néha elGcsalogatjuk Gket a rejtekébdl.

Felkésziilésem soran elézetes tapasztalataimra, az évondk kivancsisagara, jatékos
kedvére és a pedagdgiai optimizmusra alapoztam - préobaltam elérevetiteni a hallgatok
sziikségleteit, érzéseit, igényeit, akarcsak a gyermekek esetében, amikor egy foglalko-
zast el6készitek. A gyermekekhez hasonléan minden pedagdgus egyéni életutat jart be,
kiilonboz6 elvarasokkal, igényekkel, értékekkel, tapasztalattal és felkésziiltséggel, 6nma-
garol vald tudassal rendelkezik. A felgyorsult vilagban eluralkodik a feliiletesség, a fel-
szinesség — igy kevés id6 és lehetdség adodik az onmagunkrdl valé tudas, az onismeret
elmélyitésére, tudatositdsara. Az informacioaradat, az ismeretek hatalmas mennyisége
rank nehezedik, és mindez mar nem 4ld4s, hanem 4tok lesz szdmunkra. Ezek koziil va-
logatni nagy szellemi erét igényld feladat. Az idonket és az energiankat beosztani, kii-
16nbséget tenni a lényeges és nem lényeges dolgok kozott, dsszpontositani arra, ami fon-
tos — megerdltetd és egyben kimerit6 feladat. A gyorsasag és feliiletesség eluralkodik az
emberi kapcsolatainkban is. Megneheziti a kommunikaciot, egymas megértését. Hajla-
mosak vagyunk arra, hogy haritjuk a problémak megoldasat. Szényeg ala soporjiik azo-
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