SZiNHAZI GAZDALKODAS

Szép 1j vilag?!

Vigyazz, kész, rajt!

A felgyorsult technikai fejlédés hatdsdra rohamosan vdltozik kérnyezetiink.

A digitdlis vildg korszakdba léptiink, ahol a gyorsan vdltozo életkoriilményeink

ujszerii kihivdsokat jelentenek a szervezetek jovdje szdmdra is. Fel kell ismerniink

a vdltozdsok irdnydt és meg kell tanulnunk alkalmazkodni azokhoz.

A 90-es években az amerikai hadsereg hasz-
nalta el6szor az Uj vilag lefrasara a ,VUCA” defi-
niciot  (Volatile/Uncertain/Complex/Ambigu-
ity), azaz magyarul Vdltozékony/Bizonytalan/
Komplex/Kétértelmd. Az eddigi vildg merevsége
és rugalmatlansaga nem életképes ma mar, fo-
lyamatosan kell reagalni és alkalmazkodni: ami
nem hajlik, az eltorik. Persze az eltelt id6ben va-
laszok is szilettek: a vdltozékonysdg tengerén
kozos vizioval mar konnyebb hajozni, a bizony-
talansdgot a helyzet kozos megértése, a kollek-
tiv bolcsesség ereje tudja athidalni, a komplexi-
tds megélését a tisztanlatas, fokuszalds tudja
segiteni, a kétértelmiség bizonytalansagat pe-
dig az agilis cselekvés rovid tava eredményei és
annak alapjan a csak a kévetkezd lépésre kon-
centralds olthatja fel.

A valtozasok kezelése
Nem lehet véletlen, hogy a Német Szinhaztech-
nikai Szervezet (DThG) tavaly novemberi, az
osztrak tarsszervezet (OeThG) tavasszal rende-
zett konferencidjan ezeket a problémakat kezd-
ték felvazolni a szinhazak muszaki vezetdinek.
A hamburgi tandcskozason a Hamburger
Team tanacsado iroda munkatarsa tartott eléa-

dast a valtozasok menedzselésérél (change
management). Kifejtette, ma madr dllanddan,
az élet minden teriletén szembe kell nézntink
a valtozasokkal, amelyek egyre gyorsabban tor-
ténnek kordlottink. Javasolta, hogy a fontos
folyamatokra kérjiink segitséget, mert a felada-
tok megoldasat idében kell elkezdeni és ,csak
gy mellesleg” nem végezhetdk el. Az alkalmaz-
kodds sordn a szervezetiinkben is valtoztataso-
kat kell levezényelni, ez pedig nem konnyd, idot
igénylé feladat.

Amikor sokan azt gondoltak, hogy szép-szép,
de ez a szinhdzakat nem érinti, a hamburgi Tha-
lia Szinhaz Ugyvezetd igazgatoja a kulturdlis
intézmények change management gyakorlatat
ismertette. Megallapitotta ugyanakkor, hogy
a német szinhazak teriiletén mélyrehato val-
tozasok két ok miatt nem varhatok. Az egyik,
hogy a német szinhdzi finanszirozasi struktura
egyelére védelmet nydjt a szinhdzak szdmara,
akik emiatt nem kényszerilnek miikodésiikben
a valtoztatasra. Masrészt nincs a szinhazakban
egy kozos vizio a jovordl, a kilonbozd érde-
keltségek megakadalyozzak a sikeres valtoz-
tatasokat. Egyébként is a sikeres valtoztatdsi
folyamatok gyakran 5-10 év alatt hajthatok

végre, a szinhazi teriileten a vezet6k valtasa
ennél gyorsabb ttemben torténik, cserélédnek
a szereplok.

Az eléadasokat nagy vitat kivalto kerekasz-
tal-beszélgetés kovette, amelyen szinhdzi mu-
szaki vezet6k és tandcsado irodak munkatar-
sai vettek részt. Osszegezve: a német szinhazi
kollégdk még nem igazan tartjak idészer(inek és
fontosnak a change management gyakorlati al-
kalmazasat, hiszen nem érzékelik a valtoztatas
kényszerét.

Hazankban ma mar nemcsak ismert fogalom
a valtozdsok menedzselése, hanem napi gya-
korlat. Az dllandéan véltozé torvényi, gazda-
sagi folyamatok kikényszeritik az emberekbél,
hogy megtanuljanak alkalmazkodni. Ebben ne-
kiink, magyaroknak 6szténésen - talan nem is
tudatosan - nagy gyakorlatunk van.

A valtozasok tervezése —

az iranyitott jovo

Az osztrak szinhazi miiszaki vezetoket a fenti
témahoz kapcsolodo, masik érdekes problé-
ma foglalkoztatta Salzburgban. Milyen adato-
kat hagyunk gydjteni magunkrol? Ki ismeri a
magatartasunkat, viselkedésiinket? Ki iranyit
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benniinket? - izgalmas kérdésekre keresték a
valaszt.

A fejlesztésekben élenjaro a Szilicium-volgy-
ben a kezdé vallalkozasok, startupok alapvetéd
otletforrasa ,what if you would be a data com-
pany?”, azaz mi lenne, ha a minden rendelke-
zésedre allo informacioét hasznalnal, ha minden
elérhet6 adatforrasodat kihasznalnad? Ma en-
nek az uj vilagnak az adat az aranya.

Latszolag igen tavol 4ll a Big Data probléma-
ja a szinhazi vilagtol. Ezt inkdbb a kereskedelmi
konszernek és a reklamcégek - tjabban a poli-
tikusok - kezdik hasznalni. Rudolf Klausnitzer!
viszont, aki a Vereinigte Blihnen Wien korabbi
igazgatoja volt, elmondta, hogy a rendezvény-
szervez6k és a szinhdzi dgazat is profitalnak a
lavinaszertien névekvd adatmennyiségh6l - és
egyben kart is szenvedhetnek téle. El6addsa-
ban, melynek ,A Big Data kihivasa - a véletlen
vége” cimet adta, egy visszatekintéssel inditotta:
Sehol sem olyan kézvetlen a kapcsolat az tigy-
féllel, mint a szinhdzban. A tévében, a kiadoknal
sem, de a radidaddknal sem, mert a visszajelzés
adatai - nézé-, olvasé-, hallgatoszamok - sokkal
késébb érkeznek be. Ehhez képest viszont az
adatmennyiségek allandéan hatvanyozdédnak.
Tiz év mulva trillio szenzorunk lesz a vilagon,
amelyek 6ssze lesznek kotve az internettel. Va-
lakinek a Facebook-bejegyzéseibdl mar most ki
lehet olvasni, hogy két ember el fog-e valni.

Magyar fejlesztés, hogy egy aruhdzi kamera
az arcok felismerése mellett képes a nemet és
az életkort is megmondani. Mit tudnank kez-
deni azzal, ha tudnank, melyik eléaddst milyen
korosztaly, milyen nemi 6sszetétellel latogatja?

A hatalmas adatmennyiség miatt a prognézis
fontosabb, mint a diagnézis. Az arut elkaldik,
még miel6tt azt megrendelnék, a szamitogép
tudja, hogy a felhasznalé a megfelelé gombot
meg fogja nyomni. A sok adat gyors elemzése-
vel a prognozis kénnyebb, az elérelatds fonto-
sabb lesz, mint a diagnézis, a helyzetelemzés.
Mdr ma a Wikipédia, Uber és masok folyama-
tosan és atfogdan hasznaljak mas felhasznalok
ezreinek az adatait. A Spectrum Collaboration
Challenge - a tomeges adatok célzott felhasz-
naldsa - egy Uj teriilet ahhoz, hogy a probléma-
kat kozosen oldjuk meg.

Egy masik trend is fontos, a gamification, a
kérdésfeltevések jatékos megvaldsitasa. Ezzel
sok projekt egyszertsithet6, rovidithetd, élvez-
het6vé vardzsolhato. Az adatszemivegek (j di-
menziokat hoznak be az emberek tapasztalati
vilagaba. Az el6ad¢ bemutatta, hogy a ,cyber
physical systems” vilagaba noviink bele, egy
olyan vilagba, amely egyszerre mond meg dol-
gokat el6re, gyart szimuldcidkat az adatgyarban
- és generdl (j piacokat. A mesterséges intelli-
gencia egy tovabbi nagy huzoerd: alapszinten
ez nyelvfelismerést, sakk-komputert és hasonlo
alkalmazasokat takar, de a mesterséges intelli-

gencia legujabb fejlesztései mar szinte nyugta-
lanito mértékd, exponencidlis fejlodést mutat-
nak. Ha ezt a fejlédési ivet nem becsiiljik ald,
akkor 40-60 év milva a gépek nagyobb intelli-
gencidval fognak birni, mint mi. Ez a felismerés
ma mar lathatéan hatalmi kérdés is. A varhato
hatdsokat elemezve az egyik it a megsemmisu-
léshez fog vezetni - vagy a halhatatlansaghoz.
Mindenesetre megjosolhatd, hogy a digitdlis
elit csoportok nagyon nagy hatalmat fognak
magukhoz ragadni. Ha a gépek érzéseket és
empatiat hordoznak magukban, még igen sok-
szor fogunk meglepédni... Az intelligens gépek-
kel valo egyuttélés teljesen j kapcsolatot fog
jelenteni az ember és a gépek kozott.

Az el6adast kovetd vitaban tobb érdekes vé-
lemény is megfogalmazddott. A Big Data veszé-
lyeirdl az egyik szkeptikus résztvevé azt mond-
ta: A szinhdzban megvan az a sajatos jelenség,
ami az adatrendszerekben, algoritmusokban
nem fordul eld: az el6re nem lathatd, a nem
prognosztizalhato.” Masik vélemény szerint
nem lehet el6re nem lathato emberi dontéseket
elére latni. Persze a VUCA vildgban semmi sem
eldre lathato, ma mar ez a jellemz6.

Tovabbi beszélgetések akortl forogtak, hogy
mi magunk szolgdltatjuk ki az adatainkat, vé-
leménytinket, gondolatainkat az internet, a
Facebook és az okostelefonok segitségével.
Ezek haszndlata lathatéan az emberek elma-
ganyosodasa felé vezet, a fiatalok bezarkéz-
nak a digitalis kommunikacio csapddjaba és
elvesztik kozvetlen emberi kapcsolataikat. Elég
korilnézni a metroban, ahol legalabb minden
masodik utas kezében ott a mobiltelefon, amit
nyomogat, simogat: e-maileznek, jatszanak
vagy a filhallgatén keresztil zenét hallgatnak,
kikapcsolva a valés kornyezetet. Bizakoddsra
adhat okot, hogy a szinhdz - sajatsaga okan -
ezzel szemben éppen az él6 emberi kapcsolatok
szentélye marad.

Az alapkérdés azonban az, hogy tudatos
szandékunktol fliggetlentl - kilonbo6zé digita-
lis szolgdltatasok igénybevételével - rengeteg
informaciot adunk ki magunkrél. Az adatbirto-
kos a mobiltelefonunk halézata alapjan barmi-
kor meg tudja mondani, hol vagyunk, kivel mit
beszéliink-beszéltiink, hol és mit vasarolunk
stb. Hidba gondoljak egyesek, hogy a kikapcso-
l6gombot is lehet hasznalni. Ma mdr az életiink
elemi részévé valt a digitalis halé. Az appok, a
cloudok adatbazisai mar sok mindenre felhasz-
nalhatok, amirél nem is tudunk.

A kévetkez évtizedekben a jovo valtozasait
nemcsak a nézok, de a szinhaz sem keriilheti
el..

SZABO-JILEK IVAN

1 Rudolf Klausnitzer: a Vereinigte Biihnen Wien volt igazga-
toja, a bécsi News kiaddcsoport kiadoja és vezérigazgatdja,
a SAT1 és ,Premiere” Hamburg programigazgatoja.
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