SZINHAZI GAZDALKODAS

Szinhazi marketing és PR a gyakorlatban

Két vidéki szinhdz tevékenységét vizsgalva

Az EDUTUS Féiskola végzés hallgatéja diplomamunkdjaban a tatabdnyai Jaszai Mari Szinhdz és a Gydri Nemzeti Szinhaz marke-
ting- és PR-tevékenységének gyakorlatat, ill. hatterét vizsgalta. A cikk ennek az érdekes munkdnak rovid dsszefoglaléja.?

A szinhazak vezetése: marke-
ting és kiils6 kommunikacio

a miivészeti célok tiikrében

A szinhazak stratégidjat és mdvészeti irdnyvo-
nalét a szinhaz vezetése hatarozza meg, igy az
ezekben bekovetkezd valtozasok tobbnyire a
direktorvaltasokkal egyiitt mennek végbe. Egy
koncepciévaltas mindig alapjaiban hatérozza
meg a marketingkommunikaciés tevékenység
eszkozeit és jellegét: elég csupan arra gondol-
ni, hogy egy megvaltozott &sszetételi néz6-
kor csak Uj kommunikaciés csatorndkkal és
tartalmakkal érhet6 el.

A Tatabanyai Jaszai Mari Szinhazat 2011.
januar 1-jével vette at Crespo Rodrigo, aki szi-
nészi palyafutasat a Madach Szinhazban kezd-
te, szinigazgatdi kinevezését megel6z&en pe-
dig a Gy6ri Nemzeti Szinhazban, illetve a Szé-
kesfehérvari Vorosmarty Szinhazban jatszott.
A szinhaz atvételét viszonylag éles miivészeti
iranyvaltas is kovette. A korabbi, Harsanyi Su-
lyom Laszl6 vezette szinhazra sokan ,réteg-
szinhazként” tekintettek, amely a helyi k6zon-
ség igényeinek figyelembevétele helyett a le-
heté legmagasabb mivészeti nivéju elSada-
sok szinpadra allitasat tartotta szem el6tt.

Az (j vezetés a tatabanyai igényekhez job-
ban igazodé miuivészeti arculat kialakitasat
tlzte ki célul. A szinhdz kommunikéciéja nem-
csak a kozolt tartalom, hanem a kommunika-
ciés csatorndk megvalasztasa tekintetében is
médosult: egyre nagyobb figyelmet forditot-
tak az offline reklamanyagokra, igy a széréla-
pokra, plakatokra és prospektusokra, masrészt
tudatosan torekedtek a szinhdzhoz és annak
miivészeihez kapcsol6d6 egységes arculati
jegyek kialakitasara és a kiilsé kommunikacio-
ban torténé megjelenitésére.

Forgacs Péter 2011 6ta a Gydri Nemzeti
Szinhaz igazgatéja. A mivész kordbban a
Nemzeti Szinhazban, a Thalia Szinhazban és
az Operettszinhdzban jatszott, és 2007-t6l két
éven &t megbizott vezet6ként mar iranyitotta
a gyoéri teatrumot. A direktorvaltas okai Gy6r-
ben is abban voltak keresend&ek, hogy az ad-
dig regndlé vezetés altal megvaldsitott miivé-
szeti program nem tudta a helyi kdzonség
igényeit kielégiteni, mivészeti koncepcidjaval

ugyanis egy igényesebb, magasabb kultarat
célozott meg.

A 2011 ota |étez6 marketing- és szervezési
osztaly a szinhdzi hierarchiaban kdzvetlentil az
igazgato felligyelete ala tartozik. A marketing-
feladatok ezt megeléz6en nem egyetlen osz-
taly vagy csoport kezében Gsszpontosultak,
ami azt eredményezte, hogy hivatasos szak-
emberek helyett elsésorban mivészemberek
foglalkoztak marketinggel. A szinhaz els6dle-
ges kommunikéciés célja ebben az idében
nem lehetett mas, mint hogy megtalélja a
hangot a helyi k6zonséggel, és ezaltal meg-
forditsa a romlé tendenciédkat.

A jegy- és bérletarak kialakitasa
A jegy- és bérletarak meghatérozasanak mod-
ja és rendszere nagyban befolyasolja, hogy a
koltségvetési szinhazak mekkora sajat bevétel-
re tudnak szert tenni. Mivel a bérletes jatszas
kiemelt szerepet tolt be egy vidéki szinhaz
életében, nem meglepd, hogy a bérletek ki-
alakitasara és valtozatossagara nagy hangsulyt
fektetnek. Az arak meghatéarozasakor mindig
figyelembe kell venni a sajat nézékor pénz-
Ugyi erejét. (1. dbra)

A tatabanyai felnGttel6adasok jegyarai vi-
szonylag szk savban, minden esetben
2000-3000 forint kozott kerliltek meghatéaro-
zasra. A kamara-elGadasok egységesen 2000
forintba keriilnek, mig a nagyszinpadon jat-
szott el6adasok mindegyikére 2500 vagy
3000 forintért lehet jegyet vasarolni. Egy elGa-
dason belll nincs hely szerinti differencialas,
noha a nagyterem viszonylag nagyszamu ko-

zonség, Osszesen 417 f& befogadasara alkal-
mas. (2. dbra)

A szinhaz sszesen 2500 bérletessel rendel-
kezik, és az értékesitett bérletek szama az
utdbbi években felfuté tendenciat mutat.
A Jaszai Mari Szinhaz 6sszesen 18 bérletet ki-
nél, ebbdl azonban 10 kifejezetten gyermek-
bérlet. 5 felnSttbérlet mellett a szinhaz premi-
erbérlettel, szabadon 0Osszedllithatd bérlettel,
illetve 1-1 nyugdijas és ifjisagi bérlettel allt el6
az idei évadra.

A nagy nézGtér (678 f6 befogadasara alkal-
mas) miatt GySrben hely szerinti differencia-
last is alkalmaznak. A legdragabb jegyek két
zenés darab, a Sakk és a Csinibaba elGadasai-
ra 4300/3900 forintba kerlilnek, mig 6t masik
nagyszinpados elGadas 3000/2700 forintért
tekinthet6 meg. A Iépcsbjegyek egységesen
1250 forintért vélthatéak meg, kizarélag az el6-
adas napjan. A kamaratermi el6adésok jegyei
minden esetben 2400 forintba kertilnek.

Az alabbi tablazat az 6t vidéki nemzeti szin-
haz nagyszinpados el6adasaira vonatkozd
jegyaradatait veti Ossze. )6l lathatd, hogy a
vizsgalt szinhdzak kozil Gyér alkalmazza
a legkevesebb, egy elGadason beliili arkatego-
riat (Osszesen kettét), illetve a legmagasabb
jegyarral is a gy6ri szinhaz dolgozik. Ami
azonban a legszembetlinébb, hogy mig az
Osszes tObbi vidéki nemzeti szinhaz értékesit
1000 forint alatt is jegyeket a nagyszinpados
el6adasaira, addig Gydr esetében a legalacso-
nyabb jegyar 2700 forint (az el6adasok nap-
jan megvasarolhaté 1250 forintos Iépcsdje-
gyekkel nem szamolva).

A vidéki nemzeti szinhazak altal alkalmazott jegyarak a 2013/14-es évad elsé felében

Egy eloadason

. iz p Legalacsonyabb = Legmagasabb I 2

Ne,m zeti A £ L e alkalmazott alkalmazott belu,l' Jegyar-

szinhaz (db) 5 2 5 2 kategoriak maxi-

jegyar (Ft) jegyar (Ft) L 4lis szama (db)
Debrecen 544 700 2900 5
Szeged 695 800 3500 5
Miskolc 687 850 2400 3
Pécs 572 800 3750 3
Gyér 678 2700 4300 2

1 Készitette: Budai Gabor, Levelezd tagozat, Gazdalkodas és menedzsment szak, Kontrolling szakirany. Konzulens: Dr. Kandiké J6zsef fGiskolai tanar.
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1. dbra. Magyarorszdg megyéinek vdsdrloereje

A bérletesek szama Gydrben jelenleg 8800
koril mozog. A szinhdz torténetének legma-
gasabb bérletszamat a Korcsméros Gyorgy
vezette éraban (1992-2007) érte el, akkor
megkozelitéleg 10000 bérletessel rendelke-
zett. Komoly eredmény, hogy a Nagy Viktor
vezette érdban elveszitett 2000 bérletest
201 3-ra sikertilt visszahozni.

A gy6ri szinhaz Osszesen 20 fajta bérletet
forgalmaz. Mindegyik Iétez bérlettipusbdl vi-
szonylag nagy szamban lehet valasztani, és
természetesen Gy&rben is |étezik premierbér-
let, illetve szabadon &sszeédllithatd bérlet.
A bérletek tobbsége kétféle arkategdriaban
vasarolhaté meg.

Ertékesitési csatornak

Mivel az értékesités mindkét vizsgélt szinhaz
esetében a marketingosztaly hataskore ald tar-
tozik, igy a kovetkez6kben ezzel a terilettel is
szlikséges foglalkozni. Annak, hogy a jegy- és
bérletértékesitésnek hanyféle csatornaja és
mddozata van, nagy a jelentGsége. Egyrészt
azért, mert az értékesitési médok kombinacio-
javal és kiszélesitésével biztosithatd csak, hogy
a szinhaz a teljes, potenciélis néz6korét elérje,
masrészt pedig figyelembe kell venni, hogy
mindegyik értékesitési mdd esetében van bi-
zonyos szamu olyan kultirafogyasztd, akit az
adott vasarlasi forman keresztiil lehet a legna-
gyobb hatékonysaggal megszdlitani.

A tatabanyai szinhaz sajat honlapjan és a
Jegy.hu portalon nydijt lehet8séget a jegyva-
sarlasra. A 2012/13-as évad adatai szerint az
52323 db szinhazlatogatas nagyjabdl fele
(26 846 db) bérlettel tortént. A pénztari érté-
kesités tdlsdlyban van az online értékesitéssel
szemben: a 25 ezernél is tobb eladott jegybdl
csupan 1069 db jegyet vasaroltak az interne-
ten keresztiil.

Gydrben a sajat honlap mellett a Jegymester
portal, illetve a Ma este Szinhaz portal arusitja a
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2. dbra. Az egy fére juté GDP megyei bontdsban, ezer forintban (2011)

szinhaz jegyeit. A szinhaz tavalyi koltségvetésé-
ben a latogatok jegyfajtak szerint is kategoriza-
lasra kerliltek. A nagytermi el6adasok esetében
a bérlettel (43 610 db) és a jeggyel (41 123 db)
érkez6k szama nagysagrendileg megegyezik,
emellett pedig fontos megjegyezni, hogy az ér-
tékesitett jegyek tipusa tekintetében Gydrben is
meglehetdsen alacsony aranyt képviselnek az

P

interneten vasarolt belépdk (13%).

Piaci informaciok gyiijtése

A piaci informaciok kozil élre kivankozik a né-
z8korrel kapcsolatos informaciok ismerete,
amelyrél pontos adatokat csak kutatasok Gtjan
lehet szerezni. Az ilyen jellegl kutatasok el-
végzése azonban, amennyiben bels forrasbdl
torténik, meglehetsen nagy eréforrast vesz
igénybe, és egyuttal magas szakértelmet igé-
nyel, mig a kiils6 forras rendszerint nagyon
draga.

A tatabanyai szinhaz fontosnak tartja,
hogy kutatasokkal gy6z6djon meg a helyi ko-
z0nség véleményérdl és izlésérdl, ezért sajat
forrasbdl, folyamatos jelleggel végez felméré-
seket. E kutatésokon keresztiil a szinhaz elsé-
sorban a torzskozonségérdl tud informacidkat
szerezni, amelynek egyik szabvanyositott for-
méja a bérletesek szdmara éves rendszeres-
séggel kialakitott kérdGives megkérdezés.

A Gy6ri Nemzeti Szinhaz ekdzben més
utakat jar, esetlikben a néz6korre vonatkozd
kutatésok elvégzése nem bizonyult kivitelez-
hetének. Ennek oka, hogy a megkeresett pro-
fessziondlis kutatocégektSl magas arajanlatok
érkeztek, amelyekhez a helyi 6nkormanyzattdl
a szinhaz nem kapta meg a sziikséges tamo-
gatast. Mivel a Gy6ri Nemzeti Szinhéz belsd
forrasbdl végzett kutatasokkal sem élt, igy sza-
mara nem maradt mas, mint a legtobb vidéki
teatrum altal alkalmazott médszer, az intuici-
6kra és a helyi viszonyok ismeretére torténd
hagyatkozas.

Reklam, PR és kozonségkapcso-
latok

A reklam- és PR-tevékenység elemzésekor kie-
melt fontossagu a célok pontos ismerete, hi-
szen csak ezek tudataban tudjuk a kifejtett
marketingtevékenység hatékonysagat értékel-
ni. A gyakorlat itt is azt mutatja, hogy j6l ko-
rilirhatd azon eszkozok kore, amelyeket egy
vidéki koltségvetési szinhdz a céljai elérése ér-
dekében igénybe vehet.

A tatabanyai szinhaz 2012-ben tartotta el-
s6, hagyoményteremtS nyilt napjat, amelyet
az idei évben mar egy nyilt prébaval is kiegé-
szitett. Mindkét eseménynek elsésorban a
bérletes t6rzsk6zonség jelentette a célcsoport-
jat.

A szinhézak szamara fontos cél lehet a sajat
mivészek hirnevének novelése, amelyre akkor
nyilik j6 alkalom, ha a tedtrum sajat tarsulattal
rendelkezik. A tatabanyai szinhaz esetében az
anyagi feltételek egyelSre nem adottak ennek
megteremtéséhez. Bar az alland6 térsulat hia-
nya a mUvészeti minGséget is befolyasolhatja,
vannak ennél gyakorlatibb hatranyai is: igy pl.
a kozonségtalalkozok és az egyéb férumok is
joval nehezebben szervezhet6ek meg. Ugyan-
akkor tény, hogy az éllandé térsulati statusz
nem vonz6 olyan orszégos hirl mdvészek sza-
mara, akik jelenleg is szép szammal jatszanak
egy-egy elGadas erejéig Tatabanyan, mikoz-
ben valamely budapesti szinhaz szerz6déses
alkalmazaséaban éallnak.

A Jaszai Mari Szinhaz vezetésének célja a két
miikodési forma Otvozése, vagyis egy olyan
allando tarsulat kialakitasa, amely biztos ala-
pot jelenthet a kovetkezd évadok tervezése-
kor, kiegésziilve olyan neves m{vészekkel,
akik hirneviik okén visszatér6 vendégként a
szinhaz miivészeti szinvonalat, illetve a szin-
héz iranti érdeklédést is fokozni tudjak.

A kozonségkapcsolatok dpolasanak egyik f6
eseménye Gydrben is a nyilt nap megtartasa, >

El6adom chnikéja
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> amelyre idén negyedszer kerdilt sor, és a kovet-
kez& alkalommal, a szinhaz torténetében eld-
szor, mar hétvégi idépontban keriilhet meg-
rendezésre. Mindez azt jelenti, hogy immar
nem a hétkdznapokon elérheté és megmoz-
gathaté iskolasok, hanem a felnéttek jelentik
az esemény elsGdleges célcsoportjat. A szinhaz
a kozonségtalalkozok szervezése mellett fon-
tosnak tartja, hogy rendszeresen megjelenjen
a legkiilonb6z8bb varosi rendezvényeken.

A gyéri szinhdz a médiakapcsolatai terén
igyekszik magéat kommunikacios szerz&désekkel
biztositani. Azok a médiumok, amelyekkel a
szinhdz nem kot szerzGdéses megallapodast,
természetesen ennek hidnyaban is rakényszeril-
nek arra, hogy rendszeresen beszéljenek a szin-
hézrél. Az ugyanakkor tény, hogy ilyen esetben
a szinhaznak a kozolt tartalmakat illetéen nem
marad semmilyen szdmonkérési lehetSsége.

A Gy6ri Nemzeti Szinhaz a médiakapcsola-
tok apolasakor fontos szempontnak tartja,
hogy ne engedjen az egyre nagyobb teret ho-
dité bulvarnak. Azonban egy olyan szinhaz,
amely hagyomanyosan zenés kozonségdara-
bok koré épiti fel az évadot, tisztdban van azzal,
hogy a konnyedebb szinhazi mfajok kedvelGi
és a bulvartermékek fogyasztéi kozott van atfe-
dés: 2012-ben Téth Gabi énekesnd kapott sze-
repet a Finito cim( komédiaban, az idei évad-
ban pedig Gesztesi Karoly szinm(vészt kérték
fel a Sakk cim( musical egyik szerepére.

Online feliiletek hasznalata

Az online feluletek alkalmazasanak targyalasa-
kor fontos megemliteni, hogy esetiikben nem
csupéan technoldgiai Gjdonsagokrdl van szo,
hanem olyan lehet&ségekrél, amelyek alapve-
téen valtoztatjak meg az eddig alkalmazott
Uzleti modszereket.

Mindenekel6tt érdemes szét ejteni arrdl,
hogy a kiilonb6z6 online felliletek nemcsak a
kozonséggel torténd kapcsolattartas elsédle-
ges formajava valtak, hanem ezeken keresztil
a szinhaz sajat nézékorét illetGen is fontos in-
formacidkra tehet szert. A hivatalos honlap la-
togatottsagat, az anyagok olvasottsagat a
Google Analytics tudja mérni, a Facebook adat-
lap latogatottsaganak mérésérgl pedig beépi-
tett alkalmazasok gondoskodnak. A Facebook
tovabbi el6nye, hogy rajta keresztil olyan di-
rekt marketingtevékenység is folytathatd gya-
korlatilag minimalis koltség fejében, amelynek
keretében a szinhaz még a viszonylag sziik he-
lyi kozosségen bellil is meghatérozhatja azt a
pontos célcsoportot, amellyel kiemelten kivan
kommunikélni. A Youtube ugyan kevésbé ren-
delkezik kbz6sségépit6 erdvel, arra viszont ki-
valéan alkalmas, hogy a honlapon és a Face-
book adatlapon kozzétett videoanyagokat ar-
chivalja, rendszerezze és 6sszefogja.
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El6adomivészetek technikaja

A Jaszai Mari Szinhaz honlapja megjelené-
sét tekintve csak a leghagyomanyosabb for-
mai eszkozoket alkalmazza. A fGoldalrél meg-
lehetGsen kevés aktualis informacié érhetd el,
ennek ellenére a honlap tartalmi, mennyiségi
ellatottsdga megfelels, bar a féoldal kissé kao-
tikus kuszasagban kindlja ezek elérését.

A szinhdzakhoz kapcsol6dé hirek kozlése te-
kintetében mindkét szinhdz esetében 2013
oktoberét vizsgaltam. Tatabanyan Osszesen
25 anyag kertilt fel ebben a hénapban, ami
meglehetdsen magas szamnak tekinthetd. Er-
demes megjegyezni, hogy ebbdl csak 12,
azaz kevesebb mint a hirek fele sajat, a fenn-
maradé 13 pedig atvett tartalom.

A Jaszai Mari Szinhazat a Facebookon 5242
felhasznal6 , kedveli”. Az adatlapot rendszere-
sen latjak el informacidkkal, kifejezetten sok
kép és vided szinesiti a profilt. Itt szinte kizaré-
lag a szinhaz honlapjardl atvett hirek talalha-
téak meg, azonban a Facebook nyuijtotta tech-
nikai lehetGségek miatt ezek sokkal latvanyo-
sabb talalasban és atlathatébban jelennek
meg. A felhasznélok altalaban aktivan kovetik
a feltoltott bejegyzéseket.

A szinhdz 2011 6ta mikodS Youtube-csa-
tornaja mindossze 13 feliratkozdval rendelke-
zik, feltoltéseihez pedig dsszesen 16 047 meg-
tekintés kapcsolédik. Osszesen 57 vide6 szere-
pel a csatorna kinalataban, ezek viszont nem
folyamatos jelleggel, hanem nagyobb meg-
szakitasokkal keriltek feltoltésre. A legtobb-
szOr megtekintett vide6 2675, a legkevesebb-
szer megtekintett pedig 143 megtekintést
szamlal. A videoanyagok kivétel nélkil megta-
lalhatéak hivatkozasként a szinhdz honlapjan
és Facebook adatlapjan.

A Gydri Nemzeti Szinhaz honlapjanak
megjelenése rendkivil elavult. A félapon az 6t
legfrissebb hir lathaté, mig a 2013. oktéberi
hirarchivumban 0sszesen kilenc hirt talalni,
ezek azonban mind sajat elGallitasu tartalmak.
A legtobb publikalt anyag rovid terjedelmd, és
fontos kozérdekl témahoz kapcsolddik (pl.
mdsorvaltozas).

A szinhdzat a Facebookon 3545 felhasznald
Jkedveli”. Az adatlapon jobbéra a honlapon
megjelend hirek kapnak helyet, tobb képpel ki-
egészitve és szemléletesebben, mindenesetre a
publikalt anyagok szama itt is rendkiviil alacsony.

A szinhaz nem rendelkezik hivatalos You-
tube csatornaval, egy ritkan lathaté ujitas még-
is kothet6 a Gy6ri Nemzeti Szinhazhoz, ugyan-
is a Plankton Média csoport rendszeresen ké-
szit trailereket a szinhaz el6adasaihoz. Ezek saj-
nos meglehetdsen alacsony nézettséget érnek
el, ugyanis a feltoltott videdkat nem a szinhaz
hivatalos Youtube csatornajan, hanem a Plank-
ton Média sajat csatornajan fogjak ossze.

Budai Gabor
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