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COMITATUS

A humanerdforras-menedzsment jellemzo1
a Balaton parti szezonalis szallodakban

A turizmus, illetve azon be-
liil a szalloda szektor is az erdsen
humaneré6forras-igényes agazatok kozé
tartozik. Az utobbi idében azonban
egyre inkabb kihivast jelent a turisztikai
szolgaltatok szdmara a megfeleld szak-
tudasu és képességli munkaeré megta-
lalasa és megtartasa. Kiilondsen nehéz
helyzetben vannak a szezondlisan mi-
kodo szallodak, mivel jellemzden csak
az év egy meghatarozott iddszakara (2-3
hénapra vagy esetenként 5-6 hénapra)
tudnak munkdt biztositani az alkalma-
zottak részére.

A tanulmany egy primer kutatas se-
gitségével a szezonalisan mitkodé Bala-
ton parti szallodakat vizsgalja az alabbi
tényezOk alapjan: alkalmazott toborzasi
formak, munkakdrok és a hozzajuk kap-
csolodd munkaltatoi elvarasok és kom-
petencidk, fizetés és Osztonzok.

A kutatas alapjan elmondhatd, hogy
kiilonb6zé  gyakorlatok jellemzik a
nagyméretii és szallodalanc tagjaként
tuzemel6 szallodakat, valamint a kisebb
kapacitasu, 6nallo szallodaként miikodo
hoteleket.

A turizmus, illetve azon beliil a szalloda
szektor is az er6sen humanerdforras-igényes aga-
zatok kozé tartozik, mellyel parhuzamosan az is
megallapithato, hogy a turizmus egyik legjelen-
tosebb gazdasagi hatdsa a munkahelyteremtés.
(ZOPIATIS et al. 2014, PAPP — FORMADI
2013, HORVATH 2007) A szolgaltatasok esetén
pedig a megfeleld szaktudasu és képességli mun-

kaerd a mindségi szolgaltatasnyujtas kulcsténye-
z6je. (SULYOK — BIERMANN 2017)

Hazank gazdasagaban is huzdéagazatnak sza-
mit a turizmus. 2018-ban brutté 300,1 milliard
forintnyi szallasdijbevétel keletkezett a kereske-
delmi szallashelyeken, melynek 88,4% - a szal-
lodakban keletkezett. (MTU.GOV.HU/1) Mind-
emellett kozel 428 ezer f6 dolgozott a turisztikai
agazatokban 2018-ban, vagyis orszagos szinten
kozvetlenill a turizmus generalta a munkahelyek
10%-at. (MTU.GOV.HU/2)

A févéaros utan a Balaton hazank mésodik
legnépszertibb desztinacidja, melyet évente tobb
millié belfoldi és kiilfoldi turista keres fel. 2018-
ban kozel 2 millio vendég (1 485 121 belfoldi
¢és 460 533 kiilfoldi) latogatta meg a térséget. (
MTU.GOV.HU/1) A kutatas szempontjabol fon-
tos megjegyezni, hogy Balatont és kornyékét
a Magyar Turisztikai Ugynokség (MTU) altal
meghatarozott Balaton Kiemelt Fejlesztési Tér-
ségként értelmezi a tanulmany, amely foldrajzi-
lag, turisztikailag és tarsadalmi identitdsaban jol
koriilhatarolhato régio. (PALYAZAT.GOV.HU)

A magas latogatoszam mellett elmondhato,
hogy a térség turizmusat erés szezonalitas és terii-
leti koncentracio jellemzi. Ezt tamasztja ala SU-
LYOK — KISS (20006) is, akik szerint az egyes
turisztikai régiokat kiilonb6z6 mértékl szezona-
litas jellemzi. A vizparti turizmusra épiild Bala-
ton esetén elmondhato, hogy az orszagos atlagnal
magasabb mértékii szezonalitds tapasztalhato,
mely foként a nyari hénapok (junius-augusztus)
irant mutatkoz6 intenziv keresletnek kdszonheto.

A szezonalitas mellett a térség munkaerd-pi-
aci helyzete is szamos problémaval kiizd, melyek
szintén megoldasra varnak. Egyfelél a nagymér-
tékben jelentkezé idébeni koncentracid miatt a
szezonalis foglalkoztatas allitja kihivas elé a tér-
ségben miikodé vallalkozasokat, masfeldl pedig
ezt tovabb fokozza, hogy a térség tarsadalmat az
orszagos atlaghoz hasonloan eléregedés, elvan-

73



COMITATUS

dorlas és a kiilfold elszivo hatasa jellemzi, mely-
nek kovetkeztében egyre nehezebb a szakképzett
munkaeré megtalalasa és megtartasa. (SULYOK
— BIERMANN 2017)

Mindezek ismeretében a  tanulmany azt
vizsgalja, hogy a régioban szezonalisan miikodd
szalloddk milyen humanerdforras-menedzsment
jellemzokkel rendelkeznek és hogyan probalnak
megoldast talalni a szezonalis foglalkoztatas
okozta kihivasokra.

A tovabbiakban els6ként a szezonalitas fogal-
manak meghatarozasara keril sor, majd ezt ko-
vetden a térség foglalkoztatasi helyzetének fobb
jellemz6i keriilnek bemutatasra, végiil pedig a
kutatas eredményeit ismertetem.

Szezonalitas meghatarozasa

Napjaink turizmusanak egyik aktudlis té-
maja a turisztikai desztinacidk szezonalitdsa.
(SULYOK — MESTER 2014, FERNANDEZ —
MORALES et al. 2016)

A fogalom meghatdrozasara a szakirodalom-
ban tobb meghatarozast is talalhatunk. (/. tabla-
zat)

1. tablazat: A szezonalitas definicioi

Szerz6 (év) Meghatarozés

, turizmus jelenségének koszonhetd iddsza-
kos egyenl6tlenség, amely olyan elemekkel
fejezhetd ki, mint a vendégforgalom, a
ldtogatok koltése, az autopalyak és egyéb
kozlekedési médok forgalma, a foglalkozta-
tds és a belépdk szdmanak alakuldsa”

Butler (1994)

,az év egy rovid iddszakaban jelentkezé
koncentralt turistadramlds, ami egyfajta
fiziolégiai jellemzéje a turizmusnak.”

Allcock (1989)

,a szezonalitas szisztematikus, bar nem
sziikségszerden
rendszeres, éven belilli mozgds, amelyet az
iddjaras valtozasa okoz”

Forras: Marton et al. pp. 4-5. (2017) alapjan a
szerz0 sajat szerkesztése

Az évrdl évre ismétld jelenség hatterében
foként természetes és intézményes okok allnak.
(SULYOK — MESTER 2014, FERNANDEZ —
MORALES et al. 2016) Elsésorban a vizpartok
¢és a hegyvidékek érintettek a kérdésben, nyaron
a flird6zés télen pedig a télisportok vonzerejének
koszonhetéen. (SULYOK — MESTER 2014)
Elobbi esetében az iddjarasi viszonyok, éghajlat
a meghatarozo6, mig az utoébbinal az iskolai szii-
netek, tinnepi iddszakok. A felsorolt tényezdk

Hylleberg (1992:4)
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tovabba csoportosithatok Gigy is mint, push, azaz
desztinacidhoz kothetd tényezok, példaul: éghaj-
lat, rendezvények és pull, vagyis kiildéteriilethez
kothetd tényezdk, példaul: divat, naptar, szabad-
sdgok. (SULYOK — MESTER 2014)

Ahogy az [.dbra is mutatja a nyari idoszak-
ban hazank egyik legnépszertibb desztinaciojat, a
Balaton térségét erételjes szezonalitas jellemzi,
mind a kiilfoldi, mind pedig a hazai vendégek al-
tal realizalt vendégéjszakak tekintetében.

A szezonalitas befolyasolja egy térség fog-
lalkoztatasi mutatoinak alakulasat is, mely elso-
sorban abban mutatkozik meg, hogy a fészezon
idején mérséklodik a munkanélkiiliségi rata.

A nyari honapokban megndvekedett turisz-
tikai kereslet a munkaerdpiac esetében is vet fel
nehézségeket. A szezonalis foglalkoztatas kérdé-
se jelentds kihivas elé allitja a nyaron flird6zés
miatt rendkiviil népszerii Balaton régiot. (SU-
LYOK — MESTER 2014)

A Balaton foglalkoztatasi helyzetének fobb
jellemz6i

A Balaton régioba érkez6é vendégek szama-
nak alakulasa erételjes szezonalis ingadozast mu-
tat, melynek kdvetkeztében a jelentds forgalmat
bonyolitd honapokban (féként julius-augusztus)
a vallalkozasoknak tobb munkaerére van sziik-
sége.

A térségben mikodé vallalkozasok nyitva
tartasuk alapjan alapvetden 6t kiilonb6zo katego-
riaba sorolhatok:

Eves iizemelés szezondlis hatas nélkiil (pél-
daul: gyogy-, wellness- és konferenciaszallodak)

Eves tizemelés szezonalis hatssal (éves
nyitvatartasu létesitmeény, ahol a valtozo meér-
tékii kapacitaskihasznaltsag okozhat szezonalis
hatdast)

Szezonalis tizemelés 5-7 honappal (jellemzd-
en daprilis-oktober kozétti nyitva tartds)

Szezonalis tizemelés 2-3 honappal

Kombinalt {izemelés szezonalis hatassal (a
cég tevékenysége kozott szerepel éves tizemelésii
és szezonalis, szallashelyek esetén olyan rész-
legek, melyek csak nydron miikédnek, példaul:
strand). (SULYOK — BIERMANN 2017. 31-
32)

A Balaton parti turizmus szezonalis jellege
erdsen befolyasolja a térség foglalkoztatasi mu-
tatoinak alakulasat, mely elsdsorban a munkanél-
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1. abra: Vendégéjszakak szamanak havonkénti alakulasa a Balaton régioban (2018)
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kiiliségi rata éven beliili ciklikus ingadozasaban
mutatkozik. 2016 els6 negyedévében a part men-
ti, illetve a partkozeli telepiiléseken 4,19% volt a
munkanélkiili rata, mely a harmadik negyedévre,
vagyis a turisztikai foszezon idejére 2,38%-ra
mérséklodott.

Kutatas bemutatisa

Moédszertan

A kutatés soran személyes félig strukturalt in-
terjukat készitettem 6 szezonalisan mikodo Bala-
ton parti szalloda munkaerd toborzasban, illetve
munkaerd kivalasztasaban érintett vezetdjével.
Ennek kdvetkeztében két szalloda esetében a HR
(human-eréforras) igazgatdoval tortént az interju,
a tobbi szalloda esetében pedig a szélloda veze-
téjével, mivel hozza tartoznak a személyi ligyek
is, kiilon HR-es kollégat nem foglalkoztatnak. Ez
utobbi jellemzden a kisebb kapacitassal, 6nallo
héazként tizemeld szallodak esetében fordul eld.
A szalloddk méret szerinti besorolasa BARTFAI
(2006) alapjan az alabbiak szerint tortént:

150 szobaig kis szalloda

151-299 szoba kozott kozepes szalloda

300-600 szoba kozott nagy szalloda

A széllodak jellemzéit a kovetkezé oldalon
1év6 tablazat foglalja dssze.

[ | I I | II .
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Belfdldi vendégéjszakak szama

Az interjuk atlagosan 45-60 perc hosszusa-
guak voltak. A mintavétel soran a szallodak ki-
valasztasanal els6dleges szempont volt a szezo-
nalis miikddés, illetve a személyes interjuk miatt
a konnyli megkozelithetdség, igy ezen tényezdk
alapjan esett a valasztas a tablazatban szerepld
szallodakra, akik a tovabbiakban, kérésiiknek
megfeleléen anonim modon keriilnek emlitésre,
igy a kutatds eredményeit is dsszevontan keze-
lem.

A kutatas célja, hogy feltarja a vizsgalt, sze-
zonalisan miikddo szallodak humaneréforras-me-
nedzsmentjének sajatossagait, kiilonds tekintettel
a munkaerdtoborzasra €s -kivalasztasra. A kutatas
fobb kérdései ennek megfelelden a kovetkezok:

Az év soran mikor, melyik honapban kezdik el
a toborzast és milyen modszereket alkalmaznak?

Milyen aranyG az évrél évre visszatérd
munkaerd?

Van-e olyan partner, akivel egyiittmiikdnek
¢s a téli szezonban foglalkoztatja a szalloda dol-
g0z0it?

Milyen munkakorok jellemzok és ehhez kap-
csolédéan milyen elvarasaik vannak az egyes
munkakoérdkben?
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2. tablazat: A kutatds soran vizsgalt szezonalis szallodak jellemz6i

Elhelyezkedés

Tulajdonosi viszony

Méret (Bartfai 2006 alapjan)

Nyitva tartds

1. | Balatonfiired

Szdllodalanc tagja

Nagy szélloda

Aprilis 16-oktdber 6.

2. | Balatonfiired

Szdllodaldnc tagja

Nagy szélloda

Aprilis 18-oktdber 6.

3 Csopak Fiiggetlen szalloda Kis szdlloda Majus 17-szeptember 15.

4 Balatonfiired Fiiggetlen szalloda Kis szélloda Majus 10. — szeptember kozepe

5 Tihany Fiiggetlen szalloda Kis szdlloda Marcius — november (iddjérds fiiggvénye)
6. Tihany Fiiggetlen szalloda Kis szélloda Aprilis 19 — oktdber 6.

Forras: A szerzo sajat szerkesztése

Milyen juttatasokkal és 0szténzési formakkal
probaljak vonzova tenni a szallodat?

A szezonalis alkalmazottak részére tartanak-e
valamilyen képzést?

Eredmények

Az alabbiakban 6sszevontan keriilnek ismer-
tetésre az interjik eredményei, melyek az atlat-
hatosag kedvéért kiilonboz6 témakorok koré cso-
portositva keriilnek bemutatasra.

Munkaerétoborzas modszerei a szezonali-
san miikodo szallodakban

Az interjuk soran elhangzottak alapjan el-
mondhatd, hogy mindegyik szalloda esetében
vannak visszatéré dolgozok, de szamuk évrdl
évre csokken. Szallodalanc esetén talalhatunk
példat arra, hogy a szezonalisan miikodé hazak
néhany dolgozdjat a lanc valamelyik masik tag-
szallodajaban alkalmazzdk a szezonon kiviil.
Emellett talalunk példat arra is, hogy a nyari sze-
zonban Balaton parton dolgozo alkalmazottaknak
a szezonon kiviil kiilf61don, példaul Ausztriaban
van fix munkahelye a téli szezonra.

Az egyik szalloda azonban kiemelte, hogy 6k
az alkalmazottakat egész éves bejelentéssel fog-
lalkoztatjak és a téli idészakban keriilnek elsza-
molasra a nyari talérak, valamint ilyenkor nyilik
lehetéségiik a fejlodésre, kiilonbozo tréningeken,
képzéseken valo részvételre, melyeket a szalloda
finansziroz és ezaltal ,,jobban magukénak érzik a
szallodat”.

A szezon el6tt jellemzden elséként az el6z6
szezonban foglalkoztatott munkatarsakat kér-
dezik meg ¢és valaszaik fiiggvényében keriil sor
nyitott poziciok meghirdetésére. Az igy iiresen
maradt poziciokat elsésorban ismer6sok ajanlasa
alapjan probaljak meg betdlteni.

Jellemzden a szakképzett munkatarsak meg-
talalasa a nehezebb, Oket foként online felii-
leteken, példaul profession.hu vagy Facebook
feliileten keresztiil probaljak megtalalni. A szak-
képzettséget nem igénylé munkaerd (példaul ta-
karité személyzet, segédmunka) jobban elérhetd.
Ezeket a munkakoroket szivesen hirdetik példa-
ul Veszprém kornyéki szallodakrol 1évén szo, a
veszprémi Naploban vagy a Veszprémi7Nap he-
lyi ingyenes ujsagban, mely a telepiilés minden
haztartasaba eljut, mivel ingyenes kiadvanyrol
van sz0. Az online feliiletek koziil a jofogas.hu és
a workania.hu oldalakat emlitették a szakképzett-
séget nem igényl6é munkakorok kapesan.

Két szalloda HR igazgatdja emlitette, hogy
mivel a Balaton parti egységek egy szalloda-
lanchoz tartoznak, igy 2019-ben elséként koz-
pontilag tortént a toborzas a két, szezonalisan
izemeld egységiikbe. Marcius elején Toborzo
napot szerveztek, melyre elézetesen regisztral-
hattak az érdeklddék. A helyszinen munkakorok
szerint kiilonboz6 standok kertiltek kialakitasra,
igy mindenkinek lehetdsége nyilt megismerkedni
a szallodakkal és az altaluk kinalt lehetdségek-
kel. A Toborzo napon kit6ltott jelentkezési lapok
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2. abra: A munkaerotoborzas modszerei

visszaterd dolgozok

offline feliiletek (helyi
ujsag, megyei lap)

alapjan elmondhato, hogy az esemény elsdsorban
a takarito személyzet és a kertészek esetén volt si-
keres, ahol taljelentkezést tapasztaltak és lehetett
valogatni a munkaer6 kozott. Sajnos a szakkép-
zett munkaer6t tekintve, az elézetes regisztracid
ellenére (sokan regisztraltak, de csak kevesen
mentek el), kevésbé zarult eredményesen.

Az emlitetteken kiviil t6bb részlegen alkal-
maznak fbiskolai vagy egyetemi, illetve kozép-
iskolai diakokat szakmai gyakorlatra vagy nyari
munkara.

A hatarozott idStartamu és részmunkaidds
foglalkoztatas mellett az egyszerisitett foglal-
koztatas ,,népszeriiségét” emelték ki néhanyan.
Az elhangzottak alapjan kidertilt, hogy ,, sok mun-
kavallalo elényben részesiti a foglakoztatds ezen
formajat, mivel a heti kifizetés mellett, példaul
hiteltartozas esetén nincs beldle levonas ™.

Osszességében azonban elmondhatd, hogy a
magas fluktuacié miatt a munkaerétoborzas- és
kivalasztas folyamata nem korlatozodik csupan
a szezon el6tti idészakra, hanem szezon kozben
is jelentds kihivas elé allitja a (HR)vezetdket. Itt
elsésorban a kozeli, féként vendéglatoegységek
,elszivo hatasat” emlitették a megkérdezettek, il-
letve el6fordul az is, hogy az alkalmazottak éves
allast kapnak egy masik munkahelyen és emiatt
mondanak fel a szezonalis munkahelyen. A ki-
sebb, csaladias légkdrben lizemeld szallodak ese-
tében a probléma enyhébb mértékben jelentkezik,
mivel ezek esetében elmondhatd, hogy a torzs-

ismeros6k ajanlasa

online feliiletek
(profession.hu, Facebook,
jofogas.hu, workania.hu)

garda nagy része tobb éve a szallodaban dolgozik
¢és a személyes, olykor mar baratinak mondhaté
viszony nagyban hozzajarul a dolgozok elége-
dettségének noveléséhez, ezaltal a fluktuacio
csokkenéséhez. Az egyik szallodavezetd példaul
igy nyilatkozott ezzel kapcsolatban: ,,a dolgozok
ugy érezzék fontosabbak, mint mashol és ne csak
munkahelyként tekintsenek a szallodara ™.

Munkakorok és az egyes munkakorokhoz
kapcsolodd elvarasok a szezonalisan miikodo
szallodakban

A megkérdezett szezonalis szallodak munka-
koreit tekintve alapvetden két kategoria kiilonithe-
to el: szakképzettséget igényld és szakképzettsé-
get nem igénylé munkakdrok. A szakképzettséget
igénylé munkakorok kodzé tartozik a recepcios, a
felszolgald és a szakacs munkakor. Itt jellemzdéen
sziikséges a végzettséget igazold dokumentum és
az idegen nyelv (els6sorban angol és/vagy német)
ismerete a recepciosok és a felszolgalo esetén. A
szalloddk palyakezddk jelentkezését is varjak,
vagyis nem feltétleniil sziikséges a korabbi ta-
pasztalat, de fontos, hogy hatarozott és magabiz-
tos legyen a jelolt. A pesszimistabb valaszadok
egyszerlien csak annyi elvarast fogalmaztak meg,
hogy ,, csak szorgalmas legyen és figyelmes a ven-
déggel”.

A szakképzettséget nem igénylé munkako-
rok az alabbiak: konyhai kisegitd, takarito, ud-
varos. Az utobbiak esetében , minimalisak” az
elvarasok. Nem sziikséges végzettséget igazold

77



COMITATUS

dokumentum, illetve a korabbi munkatapasz-
talat elény, de nem feltétel. A munkavégzéshez
szlikséges ismereteket betanitjak az alkalmazot-
taknak, igy elsdsorban a toborzas- ¢€s kivalasztas
sordn az elsé benyomas a dontd, vagyis az, hogy
a munkahelyi vezetonek mennyire szimpatikus a
jelolt és elképzelései szerint beleillik-e a csapatba
az adott személy.

A megkérdezett szezonalis szallodak esetében
vannak azonban olyan munkakorok is, amelyek
éves allast biztositanak az adott poziciot betdlté
személyzetnek. Ezek elsdsorban a menedzsment
teriiletét, vagyis a vezetd poziciokat jelentik, mint
példaul Sales (értékesités) vagy HR (human-
er6forras-menedzsment). Néhany szallodaban
azonban a karbantartok is éves allasban dolgoz-
nak, mivel szezonon kiviil kiilonféle felujitasok
torténnek a szallodakban, a szezon folyaman pe-
dig az esetlegesen felmeriild problémak gyors és
szakszerti megoldasa miatt van sziikség rajuk.

Képzések a szezonalisan miikodé szallo-
dikban dolgozok részére

A megkérdezett szezonalis szallodak tobbsé-
ge nem biztosit képzést alkalmazottainak a sze-
zon folyaman. Jellemzben szezon elétt, bizonyos
munkakordkben vannak ,.tréningek” melynek tar-
talma abbol all, hogy a teriileti vezetd betanitja az
Uj munkaerdt, azaz ismerteti a munkavégzéshez
sziikséges ismereteket.

A két lanchoz tartozo szalloda esetében koz-
ponti tréningekre is sor keriil, mint példaul ve-
zetoképzo, vezetdi képességek, kommunikacids
tréning. Ez utobbit nemcsak a vendégekkel valo
kommunikacié miatt tartjak fontosnak, hanem a
kollégak egymas kozotti kommunikaciojat is elo-
segiti.

Korabban mar emlitésre kertilt, hogy az egyik
szalloda éves bejelentéssel foglalkoztatja az al-
kalmazottakat, akiknek a szezonon Kkiviil lehe-
tdséglik van képzéseken, tréningeken valo rész-
vételre, melynek koltségeit a munkaltato allja.
Példéul ,,az el6zo szezonban konyhai kisegitoként
dolgozo alkalmazott télen elvégezett egy szakdcs-
tanfolyamot és az idei évben mar szakacsként
erdsiti a szalloda csapatat”.

A feljtasok soran is szivesen mitkodnek
egyiitt a dolgozokkal. Példaul kikérték vélemé-
nytiket, hogy milyen legyen a szine az 0j konfe-
renciateremnek, de eléfordult az is hogy komplett
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projektet kellett megvaldsitani az alkalmazottak-
nak példaul az {ij apartmanhazak belsd kialakitasa
kapcsan. A kiilonb6z6 részlegek dolgozdibol csa-
patokat allitottak Ossze €s az apartmanhazak uj
belsé design-jat kellett megalmodniuk. A rendel-
kezésiikre allo 1d6 alatt latvanytervet készitettek,
koltségvetést allitottak Ossze, illetve utananéztek
annak is, mit honnan lehet beszerezni. A projekt
végén rendkiviil ,,lit6s” tervet sikeriilt osszeallita-
ni a csapatnak, mely nagyban hozzajarult ahhoz
is, hogy magukénak érezzék a szallodat és sokkal
inkabb novelte a dolgozok elkotelezettségét, mint
példaul egy béremelés.

Fizetések, juttatiasok és dsztonzési formak
a szezonalisan miikodo szallodakban

Az interjualanyok tobbsége egyontetiien a
fizetést hatarozta meg, mint leginkabb befolyaso-
16 tényezd. A lanchoz tartozo szallodak esetén a
juttatasok skalaja igencsak valtozatos képet mu-
tat. Az alapbéren és bizonyos munkakoérokben a
szervizdijon feliil cafeteria csomagot is kinalnak
a dolgozdknak. Ez egy alapbértdl fliggd keretosz-
szeg, melyet a dolgozok személyre szabottan al-
lithatnak 6ssze a kovetkez6 elemekbdl:

— Nyugdijpénztar, egészségpénztar

— Szép kartya

— Ovodai, bélesédei szolgaltatas finanszirozasa

— Kulturalis program (lista alapjan lehet valogat-
ni példaul: opera, szinhazjegy vehet6 igénybe)

— Utikoltség  tamogatds (az allamilag  eldirt
utikoltségtéritésen feliili 6sszeg)

— Készpénz (a magas adoteher miatt nem java-
solt).

Az emlitett cafeteria csomag a probaidd le-
jarta utan, a munkaidé kezdetéig visszamendéleg
keriil kifizetésre.

Szintén a széllodalanc esetén kertiltek szoba
a kilonféle jutalmak, elismerések. A szezona-
lisan lizemeld egységekben is megvalasztjak a
hoénap dolgozojat, emellett sor keriil a negyedév
dolgozdjanak a kivalasztasara, de az itt dolgozok
is palyazhatnak az év csapata cimre. Ezen kiviil
fontosnak tartom megemliteni, hogy a 2018-as
év kivételével dolgozoi elégedettség felmérést
is végeztek a szallodakban. 2018-ban ez sajnos
elmaradt, mert a rendszer jratervezése miatt erre
nem volt lehetdség, viszont a dolgozdk szamara
szervezett csaladi napon, illetve a Balaton parton
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megrendezésre keriild sportnapokon a szezonalis
alkalmazottak és csaladtagjaik is részt vehettek.

A lanchoz tartoz6 szallodakon kiviil tovabbi
két masik szalloda emlitette a csapatépit6 esemé-
nyeket, példaul VB focimeccs nézés, zarobulik,
sziiletésnapi partyk. Tovabba a lanchoz tartozo
szallodak, a probaidé lejarta utan 50%-os alkal-
mazotti kedvezményt biztositanak a dolgozoknak
a lanc tobbi tagszallodajaba.

Az interjualanyok koziil tobben is emlitették,
hogy sok munkavallal6 érkezik tavolabbrol, jel-
lemzden a Kelet-magyarorszagi régiobdl, illetve
vannak olyan fiatalok, akik szamara a Balaton a
legfobb vonzerd a ,,nyari munka” soran, igy nekik
igyekeznek szallast biztositani. Ennek jellemzden
tobb formaja figyelhetd meg a vizsgalt szallodak
korében: 1) munkasszallo, 2) szallas biztositasa
hazon beliil, 3) szallas bérlése. A tavolabbi lak-
hellyel rendelkezOk szamara néhényan utazasi
tamogatast is biztositanak, azaz a hazautazas
koltségét havi két alkalommal el tudjak szamolni.

Az alkalmazottak munkasszall6 esetén napi
haromszori, egyéb esetekben munkaval toltott
napokon napi egyszeri étkezést kapnak.

Osszegzés

A megkérdezett szezonalis szallodak jellem-
z6en 2-3 honappal a szezon kezdete elott kezdik
el a munkaer$ toborzasat és kivalasztasat. Az
online (példaul: profession.hu, jofogas.hu) és oft-
line (példaul: veszprémi Naplo, Veszprémi7Nap)
csatorndk mellett els6sorban a sajat keresésre,
ismerdsok ajanlasara tamaszkodnak. Ez utobbi a
megkérdezettek szerint sokkal hatékonyabb, mint
a tobbi csatorna. Emellett a vizsgalt szallodak
mindegyikében van egy torzsgarda, vagyis évrol
évre visszatéré munkaerd.

A szakképzettséget igényld6 munkakorokben
(recepcios, felszolgalo és szakacs) fontos a vég-
zettséget igazolo dokumentum, valamint a recep-
ciosok és a felszolgalok esetén az

idegen nyelv (elsésorban angol és/vagy né-
met) ismerete. A szakképzettséget nem igényld
munkakorok esetén minimalisak az elvarasok.
Itt elsésorban a személyes jellemzéknek megbiz-
hatdsag, lojalitds van dont6 szerepe. Ezekben a
munkakorokben a teriileti vezetd tanitja be az al-
kalmazottakat és az 6 segitségével sajatitjak el a
munkavégzéshez sziikséges ismereteket.

COMITATUS

A megkérdezettek korrekt bérezést és egyéb
juttatasokat (cafeteria) ajanlanak a dolgozoknak.
A bérezés mellett kiemelték a dolgozokkal vald
személyes kapcsolatot és torddést, valamint a a
munkakoriilményeket.

Osszességében elmondhatd, hogy a magas
fluktuacié miatt a munkaeré-toborzas

¢és -kivalasztas folyamata nem korlatozodik
csupan a szezon elotti idészakra, hanem szezon
kdzben is jelentds kihivas el¢é allitja a (HR)ve-
zetéket, a kozeli vendéglatoegységek ,.elszivo
hatasanak™ és az éves munkalehetdségeknek ko-
szonhetden.
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Abstract

The tourism sector and the hospitality
industry are highly labor intensive. Recently,
however, it has become a challenge for the
tourism service providers to find and retain the
workforce with the right skills and competencies.
Seasonally operating hotels are in a particularly
difficult situation, as they can provide work for
the employees only for a specific period of the
year (2-3 months or 5-6 months ocasionally).

The study, in the framework of a primary
research examines the seasonally operating hotels
in the Balaton region based on the following
factors: forms of recruitment, field of activity,
employer expectations and competences, salaries
and incentives.

Based on the research it can be said that
different practices characterize the large hotels
which operate as a member of a hotel chain and
the individual hotels with smaller capacity.

Keywords: Balaton, human resources,
seasonality, hotel services
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