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A Balatont turisztikai céllal felkeresok

jellemzoinek feltarasa'

A Pannon Egyetem, Budapesti
Corvinus Egyetem ¢és a Pécsi Tudo-
manyegyetem konzorciumi palyazatot
nyujtott be az Emberi Er6forrasok Mi-
nisztériuma altal meghirdetett Emberi
Erdforras Operativ Program, Tematikus
kutatasi halézati egytittmiikddések cimii
palyazati felhivasara. A , Fenntarthato,
intelligens ¢és befogad6 varosi model-
lek EFOP-3.6.2-16-2017-00017” cimet
viselé projekt 2017. julius 1. és 2020.
oktober 31. kozott kerlil megvalositas-
ra. A projekt szakmai alappillérei harom
kutatasi féirany soran valdsulnak meg
a fejlesztési idészakban, amelynek II.
féiranyat vezeti a Pannon Egyetem. E
féiranyon beliil ,,A Balatont turisztikai
céllal felkeresok jellemzoinek feltarasa”
elnevezésii alprojekt a Balaton térségét
turisztikai céllal felkeresdk jellemzdinek
komplex (id6beni, térbeni, szegmensen-
kénti eloszlasban) vizsgalatat tlizte ki
célként. A projekt iddtartama alatt fo-
lyamatos adatfelvétel megvalodsitasa a
kutatocsoport feladata, ennek elsé ered-
ményei keriilnek most bemutatasra.

Az els6 adatfelvételre 2018. tavaszan
keriilt sor, személyes megkérdezés for-
majaban. Nyomtatott formaban elkészi-
tett kérdoiv segitségével 600 latogatot
kérdeztlink meg Balatoni utazasi tapasz-
talataikrol. Az eredmények azt tiikrozik,
hogy a Balaton ma mar joval tobbet je-
lent az idelatogatok szamara az egyszer(
vizparti kikapcsolodasnal és a térségben
igyekeznek minél aktivabban eltdlteni

szabadidejiiket a turistak. Vonzo6 kina-
lattal taladlkozva szivesen visszatérnek
egy-egy telepiilésre és annak kornyé-
kére, hogy 2-3 napos (47,7%) vagy 4-7
napos (38,3%) pihenésiiket a Balaton
térségében toltsék. A valaszadok a régi-
oban megvalosult utazasik sordn nagyon
sok pozitiv tapasztalatot szereztek, elé-
gedetten tértek haza otthonaikba, de az
iddjaras fontos befolyasold tényezdje a
Balaton kornyékére tervezett utazasok-
nak, vagyis az idobeni koncentracio to-
vabbra is kihivas el¢ allitja a turisztikai
szolgaltatokat a térségben.

Kulcsszavak: Balaton, keresletfelmé-
rés, szezonalitas, tudasatadas, turisztikai

fogyasztdi magatartas

Bevezetés

Az urbanizacioval egyidejiileg napjainkban
megfigyelhetd trend, hogy a varosi, nagyvarosi
lakossag szamara egyre vonzobbak a ruralis, ér-
tékes természeti kornyezettel rendelkezd célterii-
letek (itt most nem a varosok kdzvetlen kdrnye-
zetét alkotd agglomeracios dvezetre gondolunk),
a természetben toltott id6 jelentOségét egyre
tobben felismerik (Louv 2005). Ezek a helyszi-
nek a napi rekreacio és a — legalabb egy éjszakas
tartézkodassal jaro — turisztikai mobilitas mellett
akar élettérként is szerepet kaphatnak. A vidéki
térségekben talalhato falvak, kisvarosok szama-
ra kihivast jelent, hogyan feleljenek meg ennek
a szerepkornek, milyen infrastruktirat, szolgalta-
tas- és élménykinalatot alakitsanak ki, megdrizve
a vonzeroként értékelt nyugalmat, ,,vidékiessé-
get”. Turisztikai szempontbol a vizpartok 6nalld
egységként, Un. tipikus desztinacid tipusként ér-
telmezhet6k (Michalké 2007). Természeti szere-
plikbdl addédoan (él6vilag, vizkészlet) a vizpartok
szerte a vilagban sok esetben védett teriiletek,
megOrzésiik az utdkor szamara kiemelt jelentd-
ségll.
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Hazank egyik legnépszertibb uti célja, a Ba-
laton térsége is tantja ezeknek a folyamatoknak
(KSH). A t6 és kornyékének sokszinii tarsadal-
ma (Gslakosok/helyi lakosok, masodik otthonnal
rendelkezdk és turistak/kirandulok) eltérd elvara-
sokat, igényeket tamaszt, és egyuttal eltéré mér-
tékben alakitja a kornyezetet (Schleicher 2018).
A Balaton turizmusat jellemz6 kett6ség, vagyis
a nyari iddszak és a fesztivalok, csomopontok
(példaul helyi termel6i piac) zstfoltsaga mellett
jelen van az elsésorban a téli idészakban jellem-
z6 ,.kihalt” kornyezet (példaul kevés nyitva tartd
szolgaltatd). Es bar az elmult években a térség
nagyon sokat tett — nem is eredményteleniil — an-
nak érdekében, hogy egész évben vonzo legyen,
az éghajlati adottsagokbol is adodd koncentracio
maig szamottevo (Fehérvolgyi — Sulyok 2017).

A szakemberek, koztik a turizmussal fog-
lalkozé kutatok sokat és sokszor foglalkoznak a
Balaton térségével, annak turisztikai teljesitmé-
nyével. A turizmusstatisztikai adatok altal muta-
tott pozitiv tendencidk mogott szamos valtozas,
atstrukturalodas jellemzi a desztinaciot. A vizpar-
ti ti célokat altalanossagban jellemz6 tendenciak
(példéaul a parttol tavolabbi teriiletek bevonasa,
a vizpartok komplex értelmezése — Hall 2001) a
Balaton térségében is megfigyelhetd. A részletes
informaciok gytijtése, a tendenciak részleteinek
feltarasa a jelen irds alapjat képezd primer adat-
felvétel. A rendelkezésre allo adatok, azok elem-
zésének eredményeit figyelembe véve kialakitott,
a turisztikai diskurzusban aktualis témak vizsga-
lata reményeink szerint kozelebb vihetnek a tér-
séget felkeresok jellemzoinek feltérképezéséhez,
ezaltal a jovObeni fejlesztési iranyok megfogal-
mazasahoz.

Moédszertan

Jelen tanulmany alapjat az EFOP-3.6.2-16-
2018-000017 projekt keretében végzett primer
kutatas adja. 2018 tavaszan a nagykozonség — po-
tencialis utazok — korében tortént kérddives meg-
kérdezés2. A véletlenszeri, személyes mintavé-
telen alapuld adatfelvételben a Pannon Egyetem
Gazdasagtudomanyi Karanak hallgatoi segitet-
tek. A minta kialakitasakor fontos volt a balatoni
utazason vald korabbi részvétel, ezen kiviil az
¢életkor tekintetében igyekeztiink a fiatalabb és
az iddsebb korosztalyokat egyarant megszolitani.
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Az adatfelvétel soran Osszesen 600 értékelhetd
véalasz érkezett.

1. tablazat — A minta fobb demografiai jellem-
761

Jellemz6 Minta dsszetétele

n6: 60,2%
Nem férf: 39,8%

35 év alatti: 56,2% (2,9% 18 év alatti)
35+ éves: 43,8% (10,1% 55 év feletti)

1165:7,3%
2f6s: 22,0%

3 fés: 28,4%
4f6s:30,1%
5+ f65:12,0%

Eletkor

Héztartas mérete

Anyagi helyzet (1-10-ig
terjedd skaldn — 1=nagyon | 6,44
rossza, 10=nagyon jo)

alapfokd: 4,0%
kozépfoka: 53,9%
felsofoku: 42,1%

Iskolai végzettség

Forras: sajat szerkesztés (N=600)

A kutatas az alabbi f6 témakorokre terjedt ki:

— Turisztikai céli mobilitas teriileti (ati cél) és
idébeni (id6pont) jellemz6i;

— Egy kivalasztott balatoni utazas jellemzdi;

— A valaszad6 demografiai jellemzdi;

Egyéb, a turisztikai dontéshozok szamara ak-
tualis kérdések (példaul SZEP-kértya, Hotelstars
mindsités, Kék Hullam Zaszl6 és Nyitott Balaton
ismertsége, idegenforgalmi ado).

Jelen tanulmanyban az adatfelvétel fonto-
sabb, 0sszefoglald eredményeit mutatjuk be.

Eredmények

A turisztikai mobilitas fobb jellemz6i

A kutatasban részt vevok aktiv utazonak te-
kinthetdk. A teljes minta — 600 valaszad6 — dssze-
sen 2429 szabadidds célu, legalabb egyéjszakas
tartdzkodassal jard utazast tett az adatfelvételt
megel6z6 harom évben. Ez egy valaszadora ve-
titve atlagosan négy utazast jelent (vagyis évente
legalabb egy utazasrél van szé). Osszhangban a
turizmusban megfigyelhetd trenddel, ami szerint
az atlagos tartozkodasi id6 csokkenésének lehe-
tlink tanti, az utazasok tobb mint fele (55,6%)
1-3 ¢éjszakas tavollétet jelentett az otthoni kor-
nyezettdl, az ennél hosszabb utazasok aranya
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pedig 44,4% volt a mintaban. Az utazasok tobb-
ségére — 10-bdl 6 utazasra — a nyari idészakban
keriilt sor, ezt az 6szi (13,4%), a tavaszi (13,0%)
és végiil a téli (11,1%) honapok kovették. A fel-
keresett uti célok korét tekintve a vizsgalt minta
szintén aktiv utazonak tekinthetd, a valaszadok
35,6%-a csak belfoldon, 21,0%-a csak kiilfoldon,
35,9%-a pedig belfoldon és kiilfoldon is jart 2015
¢és 2017 kozott. Figyelembe véve, hogy a kutatas
fokuszaban a Balaton térsége all, kiilon megnéz-
tiik azt is, hogy a Balatonnal a nyari idészakban
legalabb egy hetet eltdlték még milyen szabad-
id6s célu utazasokat tesznek az év folyaman. En-
nek eredményeként elmondhatd, hogy a balatoni
utazashoz elsésorban (jellemzden hétvégi) egész-
ségturisztikai utazas, mas hazai uti cél (példaul
aktiv turisztikai) felkeresése, tengerpart, kiilfoldi
varoslatogatas, baratok és rokonok felkeresése,
valamint év végi pihenés kapcsolodik. Ezen uta-
zasok a Balatonrdl alkotott képet, a balatoni uta-
zassal szemben tamasztott elvarasokat, igényeket
is formaljak.

2019. nydr-8sz

A balatoni utazast megel6z6 tajékozodas

A balatoni utazasra motivald, az utazasi don-
tést tamogato tényezok kozott elsd helyen all a
rokonok, baratok ajanlasa (41,6%), ami a korabbi
személyes tapasztalat (28,6%) és a kedvezd szal-
lasajanlat (27,8%) kovet (1. abra). Kisebb, szii-
kebb szegmenseket 6sztondz az interneten latott
hirdetés (14,5%), egy adott tevékenység (példaul
kerékparozas) (13,8%), valamint egy fesztival,
rendezvény felkeresése (13,5%).

A kutatas kiilon vizsgalta, hogy az interne-
tes tajékozodasi formak kozil melyek a legjel-
lemzdbbek a balatoni utazasok esetében. A ke-
reséprogramok (65,4%) abszolut az elsé helyen
végeztek, ezen kivill a szallashelyi honlapok
(33,0%) és a facebook (29,5%) szerepe szamot-
tevd, az uti cél/telepiilés honlapja csak ez utan
kovetkezik (19,2%).

A fentiek alapjan elmondhatd, hogy az ered-
mények teljesen egybehangzanak a szakiroda-
lomban fellelhetd adatokkal (Lérincz — Sulyok
2017), vagyis az eldzetes tdjékozodas soran
fontosak a kereskedelmi média 4ltal nyujtott in-

1. abra — Az utazasok célja (emlitések szama)

Forras: sajat szerkesztés
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formaciok, de a dontéshozatalban legmeghataro-
zObb szerepe a személyes — baratok, rokonok és
sajat — tapasztalatoknak van.

A balatoni utazas f6bb jellemz6i

A — valaszado altal szabadon kivalasztott —
balatoni utazasok elsddleges motivacidja a pihe-
nés, kikapcsolddas volt (valaszadok kétharmada
ezt jelolte). Ezt a motivacids faktort kiemelve a
tobbi valasz koziil jelentdsebb emlitést a "roko-
nok, baratok felkeresése’, ’az aktiv utazas’ és a
’kulturalis rendezvény meglatogatasa’ tényezok
kaptak (2. abra).

A vendégek ,,lojalitasat” jelzi, hogy a balatoni
utazasok mindossze egyotodében jartak elsd al-
kalommal a megkérdezettek az adott telepiilésen,
ezzel szemben a szallashelyek esetében az els6
latogatok aranya 62,2%. Ez utdbbiak esetében
tehat jobban érvényesiil a mai fogyasztd valto-
zatossag iranti vagya. A Balatonhoz érkez6 lato-
gatok tehat szivesen kiprobalnak Gjabb és ijabb

COMITATUS

szallashelyeket, de a jol bevalt telepiilési kornye-
zet fontos tényez0 a nyaralas soran.

Az uti célként valasztott desztinaciot tekintve
az élbolyban szerepld telepiilések ugyanazok (3.
abra), mint a KSH adatai alapjan sziiletett listak
(KSH 2016: Siéfok — Fiired — Zamardi — Keszt-
hely — Tihany — Almadi — Vonyarcvashegy), bar a
sorrend kicsit mas.

A tartozkodasi id6 rovidiilését jelzi, hogy az
utazasok kozel fele (47,7%) 2-3 napos, tovabbi
38,3%-a 4-7 napos volt a vizsgalt mintdban. A
Balaton és térsége tovabbra is a csaladok (a va-
laszadok 55,1%-a csaladdal érkezett) és a barati
tarsasagok (42,7%) szamara a legvonzobb. A ré-
giora tehat egyaltalan nem jellemzd, hogy egye-
diil vagy szervezett utazas keretében keresnék
fel a megkérdezettek (3,5%). Az elmult években
egyre inkabb eldtérbe keriils, un. atipikus (ke-
reskedelmi szallashelyi vendégéjszakaval nem
nyomon kovethetd) turisztikai mobilitast az adat-
felvétel is alatamasztja: a valaszadok korében a

2. abra — Az utazasok célja

Forras: sajat szerkesztés

Bor- és

gasztronomiai
utazas, 7%,
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3. abra — Az utazasok célja

1. Siofok
/’

l

—

-

2. Balatonfiired

Forras: sajat szerkesztés

legnépszeriibb szallashely a baratok, rokonok
altal biztositott szallashely (22,5%), a szalloda
(21,1%), a panzi6 (20,3%) és a kereskedelmi ala-
pon miitkddé maganszallashely (19,6%) volt.

A tartozkodas alatt legtobbet hasznalt kozle-
kedési eszkoz a Balaton térségében a személyau-
t6 (81,4%), a tobbi kozlekedési eszkoz (kerékpar,
autobusz, vonat, hajo) pedig 15% korili aranyt
képvisel csak a mintaban.

A régioban tapasztalhatdé kozlekedési prob-
1émékrol megoszlanak a vélemények: 57,1% ta-
pasztalt mar ilyen jellegli nehézséget az utazasa
soran, 42,9% pedig nem gondolja igy.

A kérdéivben mas problémaval kapcsolatban
is feltérképezésre keriilt az utazok véleménye: a
munkaeréhianyrél azt nyilatkozta a valaszadok
tobbsége (85,9%), hogy nem érzékeli azt. Azok,
akik megtapasztaltdk mar a szolgéltatasok igény-
bevétele soran ezt a problémat, a kovetkezoket

O o
@;) 7. Vonyarcvashegy

ﬁ 6. Tihany

/’ S
u 3. Balatonalmadi

: Keszthely

s,

5. Zamardi "

Oo

emlitették legnagyobb aranyban: hosszu sorok,
varakozas, kiszolgalads mindsége.

A megkérdezettek tobbsége az utazasa soran
nem hasznalt Szép kartyat, ennek igénybevétele
a valaszadok kozel 1/3-ara (31,3%) volt csak jel-
lemz6.

A vizsgalat részletesen kitért az utazok altal
végzett aktivitasokra is. Az eredmények szerint
egy-egy utazo atlagosan 5,4 tevékenységet vég-
zett a Balatonnal. Ezek koziil kiemelkedik — ér-
telemszeriien — a strandolas, a séta és a varosla-
togatas, amit a kilato felkeresése, a borkdstolas, a
hajozas, vitorlazas, valamint a helyi ételek kosto-
lasa kovet. A kulturalis turizmus klasszikus szin-
terének tekinthetd muzeum, kiallitas kevesebb
balatoni utazasnak része, ezzel szemben példaul
az elmult években egyre népszeriibbé valo terme-
161 piacok aranya is 10% feletti.
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2. tablazat — Milyen latnivalékat keresett fel,
milyen tevékenységeket végzett az utazas
alatt? (tobb valasz adhaté)

Tevékenység Részvétel
Strandolds 76,4%
Séta 70,5%
Vdroslatogatds 44,4%
Kilato 28,3%
Borkéstolds 28,0%
Hajozds, vitorldzds 27,5%
Helyi ételek kostoldsa 26,8%
Szdrakozas, éjszakai élet 25,0%
Méiemlék, templom 21,1%
Park, arborétum 19,6%
Turdzés 18,6%
Var, kastély 16,0%
Gydgy-, wellnessfiirdd 15,9%
Kerékpérozds 15,7%
Zenei, mivészeti fesztival 14,8%
Muzeum, kidllitas 13,7%
Vizi sportok 13,2%
Gasztrondmiai fesztival 13,2%
Kénny(zenei koncert 12,3%
Termeli piac 11,8%
Sportrendezvény 52%
Tematikus park, kalandpark 4,9%
Gyermekprogram 4,6%
Nemzeti parki Idtogatohely 4,1%
Szinhdzi el6adés 2,2%
Komolyzenei koncert 1,4%
Egyéb 2,5%

Forras: sajat szerkesztés (N=600)

Elégedettség, jovobeni utazasi szandék

A balatoni utazok elégedettek élményeikkel
(4,44-es atlagérték az 1-5-ig terjedd skalan, ahol
I=egyaltalan nem elégedett, 5=teljes mértékben

COMITATUS

elégedett). Ez visszatiikr6zodik abban is, hogy
a valaszadok egyértelmilien ajanlanak is a td és
térségét mas utazoknak. Sajat élményeikrdl a
legtobben (tizbdl heten) személyesen szdmolnak
be, ezt a kdzOsségi médian mar az utazas soran
(38,6%) illetve az utazast kovetden (30,6%) meg-
osztott fotok kovetik.

Keérdésként meriil fel, hogy a pozitiv tapasz-
talatok milyen mértékben 0sztondznek jovobeni
utazasra. A kutatas eredményei szerint a Balaton
¢s kornyéke jelenleg is elsésorban a nyari id6-
szakban népszert, a nyari idészakban visszatérést
— az adott telepiilésre — tervezok aranya 65,9%,
ezzel szemben a nem nyari iddszak szerepe mind-
Ossze 6,2%. Mas balatoni telepiilés esetében is
hasonléak az eredmények (nyari idészak: 72,6%,
nem nyari idészak: 6,6%).

Osszegzés

A balatoni utazok korében végzett kérddives
felmérés eredményei tobb ponton is reflektalnak
a turisztikai keresletet jellemz0 altalanos trendek-
re, az utazas teljes folyamatat tekintve (utazas
elott, tartozkodas alatt és utazas utan). Ide tarto-
zik példaul, hogy a legalabb egyhetes nyari tidii-
lések szerepe csokken, illetve — annak ellenére,
hogy a belf6ldi utazasok presztizse szamottevoen
emelkedett az elmult években — tovabbra is sokak
szamara a kiilfoldi céltertiletek vonzd(bb)ak az
un. nyari idiilések esetében. 4. abra

Varosfejlesztés, telepiilésfejlesztés
sz0gébol nézve, a kutatds eredményei alapjan
elmondhatd, hogy a Balaton mint turisztikai cél-
teriilet esetében a lokalis szintet latjak a poten-
cialis utazok, sok esetben telepiilést valasztanak.
A turisztikai élménylanc elemei koziil a dontés-
hozatalban a szallashelyek kapnak szerepet, de
jellemzéen a telepiilésvalasztast kdvetden (itt
jegyezziik meg, hogy egy egészségturisztikai
uti cél esetében egy-egy szallashelynek nagyobb
szerepe lehet a dontésben).

Szintén telepiilésfejlesztési vonatkozas, hogy
az egyre tobb ¢lményt keresd utazok szdmara a
felkeresett ti cél kornyezete (példaul zoldfelii-
letek) szerves részét képezik az aktivitdsoknak
(példaul séta formajaban). Az igényesen kiala-
kitott, rekreacios célokat is szolgald, rendezett
terek a lokalis dontéshozok felel6sségi korébe
tartoznak, ezek a helyi kozosség mellett az oda-

Szem-
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latogatok szamara is fontosak (és nem feltétlentil
bevételt generalo terek).

Osszességében egy sokrétii, szamos témat
feloleld kutatds eredményei nagymértékben ta-
mogatjak a varos/telepiilésfejlesztésben érintett
dontéshozokat abban, hogy az egyes célcsopor-
tok (koztiik a turisztikai céllal érkezok) szamara
megfeleld, az O elvarasaikat teljesito, egyuttal a
helyi kdzosségek jolétét is tamogatd kornyezetet,
kinalatot alakitsanak ki.
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Abstract

The University of Pannonia, the Corvinus
University of Budapest and the University of
Pécs submitted a consortium application for
a call for proposals for the Human Resource
Operational Program, Thematic Research Net-
work Collaborations, announced by the Ministry
of Human Resources. The project — Sustainable,
intelligent and inclusive regional and city models
— is implemented between 1 July 2017 and 31

4. dbra — A balatoni utazasok fobb jellemzoi — 6sszefoglalé dbra

Coastal Management (2001) Vol 44, 601-618.
UtazAs

( .> ELOTT

* Rokonok és baratok ajanldsa,
kordbbi személyes tapasztalat,
kedvezd szdlldsajanlat.

* Telepiléshez lojdlis utazdk.

* Pihenés, kikapcsolodds +
rokonok és bardtok felkeresése,
aktiv turizmus, kulturalis
rendezvény.

(81,4%).

» Az utazdk dtlagosan 5,4
tevékenyseget végeztek.
* Az utazok felét (53,1%)

jelentdsen mértékben
befolyasolta az idéjards.

Forras: sajat szerkesztés

UtazAas
ALATT

* A 2.3 napos (47,7%) ésa
4-7 napos (38,3%) utazdsok
a jellemzéek.

» Csaladi és bardti tarsasaggal
torténd utazdsok (98,5%).

* A tartozkodds alatti legfébb
kozlekedési eszkiz az auto

“m UtazAs
UTAN
Elégedettség:

* 93,8% 4 és 5 értékkel
jellemezte az utazast.

Visszatérés:
* 66% és 73% nydron,
* 6,3% és 6,6% mas évszakban.

ONLINE

OFFLINE
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October 2020. The technical pillars of the pro-
ject are implemented in three strategic research
fields during the development period, each led
by one consortium partner. The strategic field 11
(Social and environmental sustainability model
within natural and cultural heritage management)
is led by the University of Pannonia. This pillar
includes Tourism mobility around the Lake Ba-
laton — mapping the characteristics of visitors/
tourists subproject aiming at mapping the tourism
demand (and its temporal, spatial concentration,
segments) by using a complex methodology. The
primary research is realized during the whole
period, hereby the first results are presented.

The first field work has been realized spring
2018. Altogether 600 interviews have been
conducted with travellers asking about their
experiences around the Lake Balaton. Results
reflect that the area is much more than a passive
relaxation destination, visitors seeking to spend
their time more actively. Meeting an attractive
tourism offer, people tend to be loyal with
the settlements visited for 2-3 (47.7%) or 4-7
(38.3%) days. The travellers interviewed got a lot
of positive experiences during their stay, but the
actual weather conditions do play an influencing
role. temporal concentration does mean a
challenge for tourism stakeholders around the
Lake Balaton area.

Keywords: Balaton, knowledge transfer,
seasonality, tourism consumption, visitor survey
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Jegyzetek

1. Az URBAN21 konferencia (Veszprém,
2019. januar 10.) tanulmanykoétetében szerepld
cikk kibdvitett véltozata.

2.A projekt teljes idotartama alatt — 2020 ok-
toberig — 0sszesen harom alkalommal keriil sor
primer adatfelvételre, részben azonos kérdésko-
rokkel.
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