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Versenyképesség a Balaton Régio telepiilésein —
a telepiilési tényezdk lakossagi megitelése

A tanulmany célja a Balaton Régio
telepiiléseinek vizsgalata abbdl a szem-
pontbol, hogy az ott ¢l6k, masodlagos
otthonnal rendelkezOk, nyaral6tulajdo-
nosok és az ott dolgozok/tanulok mely
teleptilési tényezoket érzékelik fontos-
nak, és az egyes tényezokkel mennyire
elégedettek. A vizsgalt 27 tényezd val-
tozdcsoportjai: telepiilési szolgaltatasok,
gazdasaghoz kothetd tényezok, szabad-
idéhoz és turizmushoz kothetd ténye-
z0k, demografiai tényezdk, telepiilési
adottsagok.

A kérddéives megkérdezés eredmé-
nyei ravilagithatjak a figyelmet azokra
a tényezokre, melyek a vizsgalt lakossa-
gi kor szempontjabol a legfontosabbak
telepiilésiikkel kapcsolatban, valamint
azokra, melyekkel a legkevésbé elége-
dettek, illetve ahol a fontossag — elége-
dettség kiilonbsége a legnagyobb. Ezek
ismerete segitséget nyujthat a dontés-
hozoknak abban, hogy a regionalis és
telepiilési fejlesztési dontések és a fej-
lesztési forrasok irdnyait a Balaton Ré-
gi6 lakossaganak jolléte és életmindsége
javitasa irdnyaba tereljék.

Kulcsszavak: telepiilés, versenykeé-

pesség, Balaton, turizmus

Bevezetés

A versenyképességrol szold szakirodalmak
altalaban ,kemény” tényezokkel: bevételekkel,
jovedelemmel, befolyt adokkal, a javak és szol-
galtatasok eldallitasaval mérik a versenyképes-
séget. A telepiilések kozti verseny azonban nem
csupan errdl szol, hanem arrol, hogy az ott €16k
szeretnek-e a telepiilésen élni, jolétiik mellett a
jollétiik is fontos, ami mar nehezebben mérhetd
.puha” kategoria. A kutatas célja a ,,puha” ténye-

z6k mérése kérddives megkérdezés keretében a
Balaton Régioban a helyi lakosok, a masodlagos
otthonnal rendelkezdk, és az ott dolgozok/tanu-
16k szemszogébdl. A kutatds f6 kérdése az, hogy
a vizsgalt lakossagi kor szamara mely telepiilési
tényezok fontosak és azokkal mennyire elégedet-
tek. Az egyes telepiilési versenyképességi ténye-
z0k fontossagi és elégedettségi kiilonbségeibdl
kovetkeztetéseket tudunk levonni arra vonatko-
zo6an, hogy mely tényezdk fejlesztése emelné a
megkérdezett lakossagi kor telepiilésével vald
elégedettségét, ezen keresztiil életmindségét és
jollétét.

A vizsgalt térség

A vizsgalt teriilet a Balaton Régio, melynek
kiterjedését korményrendelet hatdrozza meg.
Természetes térszerkezeti egység helyett inkabb
teriiletfejlesztési, idegenforgalmi, gazdasag-
fejlesztési szempontbol mondhatd régionak. A
BFT helyzetértékelése (2013-2014) szerint bi-
zonytalan a térség hataranak megallapitasa ab-
bdl a szempontbol, hogy lakoi meddig alkotnak
valamiféle kulturalis egységet, hiszen a térség
nem csupan a vizparti telepiilésekre terjed ki. A
429/2016. (XII. 15.) kormanyrendelet a turisz-
tikai térségek és a kiemelt turisztikai fejlesztési
térségek meghatarozasardl tételesen felsorolja a
Balaton Régiohoz tartozo telepiiléseket. A régiod
a kormanyrendeletben meghatarozottak szerint
174 telepiilésre terjed ki, melyek harom megyé-
ben (Veszprém, Somogy, Zala) helyezkednek el.
(Gyérfty 2017)

A Balaton Régié specialis jellemzo6i

A Balaton Régio telepiilései szamos specia-
lis jellemzdvel birnak. Ilyen példaul az, hogy a
régio telepiiléseinek gazdasagi, tarsadalmi viszo-
nyait jelentdsen befolyasolja foldrajzi elhelyez-
kedésiik, a Balatontol mért tavolsaguk. Lényeges
kiilonbségek alakultak ki a parti és a hattértele-
piilések kozott, és az északi part — déli part vonat-
kozéasaban is. A régié nem csupan az tidiilokorzet-
bél all szamos mas telepiilés is szervesen kotddik
arégiohoz (BFT 2013-2014)

Nemes Nagy (1998, 2016) szerint egy régio
térszervezd, térformalo jellemzoi lehetnek:
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1. abra: A Balaton Régié Kiterjedése a 429/2016. (XII. 15.) kormanyrendelet szerint

Forras: Balatontipp.hu

— térszerkezeti egység
— természeti jellemzok (taji-természeti homoge-
nitas)
— tarsadalmi-gazdasagi jellemzok
— kulturalis identitas vagy etnikai, nyelvi sajatos-
sagok a szocioldgidban
—a teriileti igazgatas
kozigazgatastudomanyban.
A Balaton Régio taji—természeti homogenita-
sa inkabb csak a part menti telepiilésekre jellem-
70, ugyanigy a tarsadalmi—gazdasagi jellemzok
hasonldsaga is, foképp az ottani turizmus miatt
(BFT 2013 - 2014). A kormanyrendeletben meg-
hatarozott Balaton Régio a Nemes Nagy —féle
térformalo jellemzdk helyett inkabb kozos terii-
letfejlesztési, idegenforgalmi, gazdasagfejlesz-
tési, kornyezetvédelmi gondok megoldasanak
szintere, azonos felelGsség és érdekeltség alapjan.
A turizmus, mint a Régio legfontosabb aga-
zata
A Balaton, Ko6zép-Eurdpa legnagyobb tava
hazank egyik legfontosabb eréforrasa. Budapest
utan hazank masodik leglatogatottabb turisztikai
célteriilete, és ezzel a hazai gazdasagi tér kiemelt
szerepldje. ,,Egy adott tér fejlédésének kulcsa a

funkcioi a

helyben fellelhetd eréforrasok, specialis adott-

sagok megléte” (Marton 2013), melyek jelenléte

a Balaton Régio esetében vitathatatlan. A térség

specialis adottsagaibol kovetkezik, hogy a régi-

oban az egyik legfontosabb gazdasagi ag a turiz-
mus, ami azért is fontos, mivel a szallashely-szol-
galtatas, vendéglatas nemzetgazdasagi ag bruttd
hozzaadott érték novekedése 2016-r6l 2017-re

(7,4%) meghaladta a teljes nemzetgazdasagét

(4%). (KSH 2017)

2017-ben a Balaton idegenforgalmi régio:

— az Osszes idegenforgalmi féréhely 32,48%-
aval az els6 helyen,

— a kulfoldi vendégéjszakak 14,05%-aval (Bu-
dapest — Kozép-Duna vidék 61,84%-a utan) a
masodik helyen,

— abelf6ldi vendégéjszakak 28,05%-aval az elsé
helyen,

— az Osszes vendégéjszaka 21,32%-aval (Buda-
pest K6zép-Duna vidék 36,66%-a utan) a ma-
sodik helyen szerepel orszagos szinten.

A kereskedelmi szallashelyeken regisztralt
telepiilésenkénti vendégéjszakak szama alap-
jan a Balaton Régio telepiilései eldkeld helyet
foglalnak el az orszdgos listdban, rogton Buda-
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pest utan a 2. helyen szerepel Héviz, az 5.,6.,7.
helyen Siofok, Balatonfiired illetve Zalakaros, a
18.-on pedig Keszthely (MTU, 2017). A Balaton
Régid olyan kiilonleges és sokszinii turisztikai
desztinacio, melyben az Osszes Aubert (2011)
szerinti desztinacio tipus megtalalhatd: varosi,
hegyvidéki, vizparti, egészségturisztikai és vidéki
desztinaciokkal is rendelkezik.

Magyarorszag masodik legnagyobb forgal-
mat bonyolito turisztikai régioja a Balaton Régio,
a belfoldi turizmus legjelentdsebb célteriilete. A
régiod egészének és azon beliil egyes telepiilései-
nek vonzereje, versenyképessége jelentds gazda-
sagi hatasokkal bir a nemzetgazdasagra.

A telepiilési versenyképesség mérésének
lehetdségei

A versenyképesség rugalmas és széles kor-
ben hasznalhaté komplex fogalom, a gazdasag
minden alapegységére (vallalat, ipardg, régio,
nemzet, makrorégio) értelmezhetd. A regionalis
tudomanyok felfogasa szerint a régiok, varosok
versenyképessége tobb, mint az inputok terme-
Iékenysége, olyan gazdasagi novekedést jelent,
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ami magas foglalkoztatottsag mellett tud megva-
l6sulni ¢és hatasara javul az atlagos életszinvonal.
(Lengyel 2000, 2016)

A teriileti versenyképesség szakirodalmaban
szamos modell talalhato, melyek nagy része (pél-
daul versenyképességi cilinder, versenyképessé-
gi fa, piramismodell) valamilyen csucsmutatot
hasznal a versenyképesség mérésére. Ilyen csucs-
mutatok példaul a kibocsatas, a GDP, a foglalkoz-
tatottsag, a termelékenység, a jovedelem.

A versenyképességi cilinder

A Cambridge-i Egyetem kutatocsoportja a
versenyképességi definiciok kiilonb6zé megko-
zelitéseibol kiemelte, hogy van néhany kérdéskor,
amelyeknek szerepelniiik kell megkiilonboztetd
ismérvként a regionalis versenyképesség elem-
z¢ése soran. Ezen tényezdket szintetizalja a négy
szintbdl allo versenyképességi cilinder (lasd: 2.
abra). Jelen kutatas szempontjabol a cilinder kari-
majan elhelyezkedd regionalis versenyképességi
faktorok, illetve az azokat meghatdroz6 a kari-
man kiviil meghatarozé masodlagos tényezok a
leglényegesebbek.

2. abra: A versenyképességi cilinder
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A versenyképességi fa

Az ECORYS kutatocsoport altal megalkotott
versenyképességi fa metaforajat Lukovics (2008)
ismerteti igen szemléletesen: ,,a fold mindsége,
valamint a gyokérzet, torzs és agak hatékony mi-
kodése hatarozza meg a fa erésségét, és a termés
mindségét. Ez egy dinamikus folyamat, hiszen a
talaj termékenységét részben az is meghatarozza,
hogy a lehullé gylimélesok milyen mértékben
revitalizaljak azt.”

A gyokerek a talajban a versenyképesség fak-
torai, az inputok: tehetség, innovacio, kapcsolo-
das (kommunikacio, infrastruktara, halézatok),
véllalkozokészség.

A torzs €s az agak a versenyképesség alapjai:
a torzs az ipari szerkezet ¢és termelékenység, az
agak outputokat fejeznek ki: ugymint foglalkoz-
tatottsag, profit és adok.

A gylimdlcs maga a versenyképesség, mint
példaul jolét, szocialis ellatas, kdrnyezet, egész-
ség, lakohely, kulttra, fenntarthatosag.

A versenyképességi fa a tényezok egymas-
ra épiilését mutatja, a gyokerekben megjelend
inputok megjelenitik a tovabbi fejlesztési lehe-
toségeket is. Megjegyzendd, hogy a versenyké-
pességi fa egyes kategoridinak (példaul ennivalo,
fenntarthatosag) definidlhatosaga és mérhetésége
nehéz.

A 1égiok, térségek és varosok versenyképes-
ségének értékelése a piramismodell alapjan

A hazankban legismertebb versenyképességi
modellt Lengyel Imre dolgozta ki, megujitott pi-
ramismodelljének szintjei:

A piramis tetején a cél all, ami a régidban
¢lok jolétének és életszinvonalanak javulasa.

Az alatta 1év0 szinten a megvalosult verseny-
képesség mérését lehetové téve mutatok sze-
repelnek: jovedelem, munkatermelékenység és
foglalkoztatottsag.

Az elébbiek megvalosulasat kiillonb6zé moz-
gatoerdk hatarozzak meg (kutatasi és technologi-
ai fejlettség, human téke, fizikai téke, agglomera-
cids elénydk, stratégiai iranyitas és intézmények)
— ezek gazdasagi tényezOk, melyekre regionalis
gazdasagfejlesztési programok dolgozhatok ki.

A piramis aljan szerepld, hosszl tdvon hato,
féleg gazdasagon kiviili tényez6k hatarozzak
meg a fentebbi szinteket (gazdasagi szerkezet,
innovacios tevékenység és vallalkozokészség, re-
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gionalis elérhetdség és infrastruktira, tarsadalmi
toke, tarsadalmi szerkezet, dontési kozpontok, a
kornyezet minésége, regionalis identitas), ezekre
foleg a teriiletfejlesztési politikak képesek hatdst
gyakorolni. (Lengyel 2016)

Koltai magyarorszagi varosok versenyképes-
ségének lakossagi megitélésére vonatkozo vizs-
galatai

Koltai tobb miivében is reprezentativ kérdo-
ives kutatas keretében arra kereste a valaszt, hogy
melyek azok a varosok versenyképességét befo-
lyasold mindségi aspektusok, amiket a lakossag
elonyben részesit lakohelyének megvalasztasa-
kor. Koltai (2016) kutatasai soran faktoranalizis
segitségével versenyképességi tényezoit négy
faktorba sorolta:

— szolgaltatas faktor: egészségiigy, oktatas, va-
rosi szerepkorok;

— ¢letkoriilmény faktor: infrastruktura, kozleke-
dés, foglalkoztatas, szabadido, lakasallomany;

— kornyezet faktor: lakokornyezet, természeti
adottsagok;

— human faktor: torténelem-tradiciok, demogra-
fia.

Az egyes szerzOk altal alkalmazott tényezok
kozott sok hasonlosag fedezhetd fel. Jelen kutatas
célkitlizéseihez a kérdéivvel megkérdezhetd Gn.
»puha” tényezdk tekintetében Koltai versenyké-
pességi tényezdi illeszkednek a legjobban. Koltai
(2005) megallapitja, hogy a telepiilések verseny-
képességének statisztikai alapon torténd elemzési
modszereit jol kiegészitik a kérddives vizsgala-
tok, mivel azok a mogéttes tarsadalmi-gazdasagi
folyamatokat is képesek bemutatni.

Sipos versenyképességi faktorai

Sipos (2002) modszerének nagyszeriisége az
egyszeriisége, munkdjaban Pest megye kistérsé-
geinek 0sszehasonlitd vizsgalata soran a kivalasz-
tott valtozok értékeinek atlagtol vett szazalékos
eltéréseivel dolgozott. Az elemzést a kovetkezd
tényezOk mentén végezte el: iizleti élet és vallal-
kozasok, idegenforgalom, munkanélkiiliség, élet-
szinvonal, foglalkozasi szerkezet, infrastruktira,
demografia, elérhetéség.

Versenyképességi elemzésében kiilonbozo
térségtipusokat hatarozott meg:

— Elsddleges a térség — a megyei atlagot maga-
san meghalado érték (133% felett)
— Masodlagos a térség —a megyei atlagot megha-
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lado érték (111-133%)

— af térség —a megyei atlagnak megfeleld érték
(91-110%)

— Masodlagos f térség —a megyei atlagtol elma-
rado érték (67-90%)

— Elsddleges B térség —a megyei atlagtol joval
elmarado érték (67% alatt).

A Kkutatds modszertana

Jelen kutatas célja annak vizsgalata, hogy a
Balaton Régi6 lakosai a telepiilési versenyképes-
ség mely tényezdit tartjak fontosnak, és mennyire
elégedettek veliik sajat telepiilésiikon.

A gazdasagi jellegli mutatok jelen kutatasban
nem ,kemény” adatbazisokbol szarmazd ada-
tokkal keriilnek elemzésre, hanem a kérddives
megkérdezés soran kérdeziink ré olyan gazdasa-
gi jellegli tényezOk lakossagi megitélésére, mint
példaul a megélhetési koltségek, munkalehetd-
ségek, ingatlanarak, tarsadalmi tényezdk tekin-
tetében pedig az emberi kapcsolatok, a k6zosség
meglétére, lakossag baratsdgossagara.

fgy a ,kemény” kategoridk (példaul: kibo-
csatas, GDP, foglalkoztatottsag, termelékenység,
jovedelem) most nem kertiltek gorcsé ala, de fon-
tos megjegyezniink, hogy ezen csiicsmutatokban
kiteljesiilé modellek talapzatat olyan tényezdék
alkotjak, melyek lakossagi vizsgalata értékes
¢és érdekes eredményeket hozhat, és mindségiik
hozzajarulhat a lakossag altal érzett jolléthez
¢s ¢letmindségiik javulasdhoz pl.: infrastrukti-
ra, kornyezet, a lakohely mindsége, szocialis és
egészségligyi ellatas.

Az empirikus kutatds soran kérddiv kertilt
Osszeallitasra, melyek kitoltetése személyes meg-
kérdezéssel illetve elektronikus tuton tortént. A
vizsgalt lakossagi kor a Balaton Régio valamely
telepiilésén:

— helyi lakosok: életvitelszertien a régioban €16k,
ott is dolgoznak, vagy tanulnak;

— helyi lakosok, akik életvitelszerien élnek a
régi6 valamely telepiilésén, de mashol dolgoz-
nak, vagy tanulnak;

— masodlagos otthonnal vagy nyaraldval rendel-
kezok;

— mashol ¢él6k, de a régi6é valamely telepiilésén
dolgoznak vagy tanulnak.
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A valaszadokat arrdl kérdeztikk, hogy az
egyes telepiilési tényez6k mennyire fontosak ne-
kik az adott telepiilés kapcsan, illetve mennyire
elégedettek az egyes tényezokkel a teleptilésii-
kon. Az telepiilési tényezok - a kérd6iv valtozoi
- kivalasztasa soran a versenyképesség szakiro-
dalmaban fellelhetd versenyképességi tényezok
szolgaltatattdk az alapot, melyek kiegészitésre,
modositasra keriiltek a Balaton Régié sajatossa-
gait is figyelembe véve.

A telepiilési vonzerd/versenyképesség vo-
natkozasaban a kovetkez6 tényezdket értékelték
otfokozatu Likert-skalan a valaszadok, fontossag
(1=egyaltalan nem fontos, 5=nagyon fontos) és
a veliik valo elégedettség (1=egyaltalan nem va-
gyok elégedett vele, S=teljes mértékben elégedett
vagyok vele) szempontjabol:

1. tablazat: A kérddiv valtozoi

Telepiilési szolgaltatasok:

Megkdzelithetdség

Infrastruktra (pl.: géz, viz, csatorndzottsdg, utak dllapota,
kozvilagités)

Helyi tomegkozlekedés

Parkoldsi lehetdségek

Jarda megléte

Kerékpardt megléte

Kézintézményekkel vald elldtottsdg

Egészséqigyi elltds, egészséqigyi szolgéltatadsok

Kézbiztonsag szinvonala

Oktatdsi intézmények

Lakékdrnyezet dllapota (pl.: zoldteriiletek, tisztasdg,
rendezettség)

Nyugalom.

Gazdasaghoz kothetd tényez6k:

Munkalehetdségek

Vdsdrldsi lehetdségek

Megélhetési koltségek

Kedvezd ingatlandrak

Folyamatos fejlesztések a telepiilésen
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Demografiai tényezdk:

Lakossdg kordsszetétele, etnikai dsszetétele

Emberi (csaladi, barati) kapcsolatok, kozdsség megléte

Lakossdg bardtsagossaga

Szabadid6hdz és turizmushoz kéthetd tényezdk:

Pihenés, feltdltddés lehetdségei (wellness, amatdr sport)

Sz6rakozési lehetdségek, éjszakai élet

Kulturdlis programok vélasztéka

A latnivalok szama, szinvonala

Ettermek, vendéglatas szinvonala
Strandok

Telepiilési adottsagok:

Telepiilés természeti adottsagai

Telepiilés torténelme, hagyoméanyok, tradiciok

Mint ahogy Lengyel (2003) is ramutat a re-
gionalis specializacid fontossagara, a telepiilési
tényezOk lakossagi értékelése soran figyelembe
vételre keriilt az a vitathatatlan tény, hogy a Bala-
ton Régi6 — bar nem csak a part menti teriileteket
foglalja magaban — erésen turizmus és idegenfor-
galom-specifikus teriilet, igy az ezzel kapcsolatos
olyan tényezok is beépitésre keriiltek a kérddéivbe,
melyek az ott €16k szempontjabol is relevanciaval
birnak életmindségiik tekintetében. (Ld. fentebb:
szabadid6hoz és turizmushoz kothetd tényezok.)

A kérddiv belsd konzisztencidjanak megbiz-
hatdsagi vizsgalata soran a leggyakrabban alkal-
mazott belsé konzisztenciat méré mutatdszamot
a Cronbach-alfat hasznaltam. A mutato kifejezi,
hogy a skalat alkot6 allitdsok mennyire konzisz-
tensek a mért fogalommal, minimalis értéke 0,6.
(SAJTOS —MITEV 2007) Kérd6iviink eseténben
a Cronbach-alfa értéke 0,871, igy kijelenthetjiik,
hogy a kérddiv konzisztens, a skala megfeleléen
mér.

A mérési skalak kérdése

A kérd6ivben a valtozok mérési szintje meg-
hatdrozza az alkalmazhat6 elemzési modszereket
(MOLNAR — BARNA 2004). A szakirodalomban
a Likert skalas valaszok értékelésével kapcsolat-
ban szamos publikacio jelent meg (Sajtos-Mitev
2007, Zerényi 2016, Parker et al, 2002, Chimi
és Russell 2009, Brown 2011, Kehl 2012). Jelen
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kutatdsban nagyon szemléletes és jol prezen-
talhato lenne, ha az egyes telepiilési tényezdkre
adott pontszamok atlaga alapjan allitanank fel
sorrendet koztiik. A szakirodalomban fellelhetd
kétségek miatt a kérddivek kiértékelésénél — a
hasznalhatd elemzési modszerek szempontjabol
legszigorubb skalat, a nominalis skalat feltétez-
tem. Ennek megfeleléen nem az egyes tényezok-
re adott atlagokkal végeztem az értékelést, hanem
a rajuk adott 0sszpontszam alapjan.

A kérdéives megkérdezés eredményei

A kérdbives megkérdezés eredményekkép-
pen 776 kitoltd valaszai keriiltek elemzésre.

A telepiilési tényezOk rangsora fontossag sze-
rint

Fontossag szempontjabol nem meglepd mo-
don a kozbiztonsag szerepel az elsd helyen, amit
a telepiilés infrastrukturalis feltételei kovetnek, de
elokeld helyen szerepel a lakokdrnyezet allapota,
a nyugalom, a megkozelithetdség és az egészség-
tigyi ellatas is. Az els6 hat tényez6 mindegyike
a telepiilési szolgaltatdsok valtozocsoportba tar-
tozik. A telepiilési fejlesztési politika hatéssal le-
het javitasukra. A fejlesztések sziikségességének
megitélésékor érdemes figyelembe venni a veliik
valo elégedettséget is. (Ld.: kdvetkezd alfejezet.)

2. tablazat: A telepiilési tényezok rangsora
fontossag szerint

S Osszes adott
Telepiilési tényezdk )
pontszdm

Kozbiztonsdg szinvonala 3662
Infrastruktura (pl.: gdz, viz, csatornd- 3575
zottsdg, utak dllapota, kozvildgitas)
Lakokdrnyezet dllapota (pl.: zoldterii- 3563
letek, tisztasdg, rendezettség)
Nyugalom 3553
Megkdzelithetdség 3508
Egészségiigyi ellatds, egészségiigyi 3479
szolgéltatdsok
Megélhetési koltségek 3432
Telepiilés természeti adottsagai 3374
Emberi (csaladi, bardti) kapcsolatok, 3330
kozosség
Lakossdg bardtsagossdga 3327
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a megkérdezettek szamara egyaltalan nem fontos
ez a tényez06, de ugyanakkor nem is elégedettek a
rendelkezésre allo lehetéségekkel.

A telepiilési tényezOk rangsora elégedettség
szerint

Ha ranéziink a telepiilési tényezok elégedett-
ségi adatait Osszefoglald tablazatra, a sereghajtok
kozott szamos olyan tényezd szerepel, amelyek
nemcsak a lakossag ¢letmindségét, hanem a régi-
6ba iranyuld turizmust is befolyasolhatjak. Ilyen
példaul az utolso eldtti helyen szerepld szorakoza-
si lehetdségek, éjszakai élet (bar ez a tényezd, mint
mar kordbban emlitésre kertilt fontossag szem-
pontjabol nem meghatarozo), vagy a vasarlasi le-
hetéségek, parkolasi lehetdségek, jarda megléte, és
nem utolso sorban az egészségligyi ellatas.

3. tablazat: A telepiilési tényez6k rangsora
elégedettség szerint

Folyamatos fejlesztések a telepiilésen 3325
Pihenés, feltdltddés lehetdségei 3283
(wellness, amatdr sport)

Jarda megléte 3282
Vdsarldsi lehetdségek 3259
Kozintézményekkel valé ellatottség 3236
Munkalehetdségek 3227
Ettermek, vendéglatds szinvonala 3199
Oktatdsi intézmények 3183
Alatnivaldk szdma, szinvonala 3113
Kedvezd ingatlandrak 3110
Kulturdlis programok valasztéka 3086
Parkoldsi lehetdségek 3054
Kerékpardt megléte 3016
Telepiilés torténelme, hagyomanyok, 2926
tradicidk

Helyi tomegkozlekedés 2839
Lakossdg kordsszetétele, etnikai 2821
osszetétele

Szérakozési lehetdségek, éjszakai élet 2765

Forras: sajat szerkesztés

Erdekes eredmény, hogy egy kiemelked§ ide-
genforgalommal bird térségben fontossadg szem-
pontjabol utolsé helyre keriilt a szorakozasi lehe-
tségek, éjszakai élet tényez4. Ha nem az itt éloket
¢és dolgozokat, a masodlagos otthonnal rendelke-
z6ket, hanem az idelatogato turistakat kérdeznénk
meg, bizonyosan mas eredmények sziiletnének
ebbdl a szempontbol. Ez felvetheti az itt €16k és
az idelatogatd turistak kozti ellentétek kérdését
is. Véleményem szerint ezen tényezd megitélése
Osszefiiggésben allhat a kozbiztonsag szinvona-
laval is, ami a valaszadok altal érzékelt fontossag
szempontjabodl az els6 helyen szerepel. Itt jegyez-
ném meg, hogy az é&jszakai élettel ellentétes kap-
csolatba hozhaté nyugalom tényezo fontossag és
elégedettség tekintetében is az elokeld 3-4. helyen
szerepel. A szorakozasi lehetdségek, éjszakai élet
vonatkozasaban érdekes az is, hogy elégedettség
szempontjabol utolsé el6tti helyen szerepel, tehat

Telepiilési tényezdk Osszes adott
pontszam

Atelepiilés természeti adottsagai 3368
Torténelem, hagyomdnyok, tradiciok 3300
Nyugalom 3232
Megkdzelithetdség 3192
Kézbiztonsag szinvonala 3183
Emberi (csalddi, baréti) kapcsolatok, 3153
kozosség
Oktatdsi intézmények 3150
Kozintézményekkel valg elldtottsdg 3099
Lakossdg kordsszetétel, etnikai dssze- 3097
tétele
Lakossag bardtsagossaga 3017
Lakékdrnyezet dllapota (pl.: zoldteriile- 3012
tek, tisztasdg, rendezettség)
A latnivaldk szdma, szinvonala 2898
Helyi témegkdzlekedés 2883
Ettermek, vendéglatas szinvonala 2877
Infrastruktra (pl.: géz, viz, csatorndzott- 2856
sdg, utak dllapota, kdzvildgitas)
Munkalehetéségek 2837
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Kerékpardt megléte 2822
Kulturdlis programok vélasztéka 2816
Pihenés, feltdltddés lehetdsége (wellness, 2807
amatdr sport)

Megélhetési koltségek 2786
Folyamatos fejlesztések a telepiilésen 2786
Jarda megléte 2769
Egészséqiigyi elltas, egészségiigyi 2741
szolgéltatdsok

Parkoldsi lehetdségek 2697
Vasdrldsi lehetdségek 2660
Szérakozési lehetdségek, éjszakai élet 2627
Kedvezd ingatlandrak 2621

Forras: sajat szerkesztés

Az Osszes telepiilési tényezd elégedettségi
rangsorabol most kiemelném a telepiilési szolgal-
tatasok témakorét, mivel fontossag szempontja-
bdl az élen szerepld elsd hat tényez6 a telepiilési
szolgaltatasok korébe tartozik.

4. tablazat: A telepiilési szolgaltatasok valto-
zocsoport helyezései fontossag és elégedettség

szempontjabol
Fontossdg |  Aftelepiilési szolgdltatésok | Elégedettséq
helyezés véltozoi helyezés
Kozbiztonsag szinvonala 5.

Infrastruktura (pl.: géz, viz,
csatorndzottsdg, utak dllapota, 15.
kozvildgitas)
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A nyugalom és a megkozelithetdség valtozok
kivételével mindegyik tényezd lényegesen hatrébb
szerepel az elégedettségi rangsorban, mint fon-
tossag szempontjabol. A telepiilési szolgaltatasok
valtozocsoportbdl az egészségiigyi ellatas, az inf-
rastruktura, a lakokornyezet allapota és a kdzbiz-
tonsag szinvonala azok a legfontosabb tényezok,
melyekre a fejlesztési dontések hatassal lehetnek,
koziiliik is a nagy kiilonbség miatt kiemelend6 az
egészségligyi ellatas és az infrastruktura.

Az elégedettségi rangsorban elso helyen allnak a
telepiilési adottsagok valtozocsoportba tartozo termé-
szeti adottsagok és a telepiilés torténelme, hagyoma-
nyok, tradiciok tényez6i (Ld. 3. tablazat). megelozve
a — fontossag szempontjabol elsd helyen szerepld
— telepiilési szolgaltatasokat. Megjegyzendd, hogy
ezek a tényezOk fontossag szempontjabodl sajnala-
tos modon nem éppen eldkel6 helyen szerepelnek,
foleg a torténelem, hagyomanyok, tradiciok — ami a
sereghajtok kozott kapott helyet. Elégedettség szem-
pontjabol egy ilyen csodas természeti kdrnyezetben
elhelyezkedd régio esetén nem meglepd, hogy az elsé
helyen szerepelnek a természeti adottsagok.

A szabadiddvel, turizmussal kapcsolatos té-
nyezOk Osszességében elégedettség szempont-
jabol hasonld helyezést kaptak, mint fontossag
szempontjabol. Ugyanakkor a valtozdcsoporton
beliili fontossag ¢s elégedettség eltérések figye-
lemre méltdak. A pihenés, feltoltddés lehetoségei,
ahol a wellness, amat0r sport lehetdségeit értékel-
ték a valaszadok hét helyezéssel keriilt hatrébb az
elégedettségi rangsorban, ami a Balaton Régio tu-
risztikai iranyultsaga miatt is érdekes eredmény.

5. tablazat: A szabadidével, turizmussal
kapcsolatos tényezok helyezései fontossag és
elégedettség szempontjabol

Forras: sajat szerkesztés

Lakokarmyezet dllapota (pl.: tFon,— Szabadidével, turizmussal kapcsola- dEktetge’—
z0ldteriiletek, tisztasag, 1. ossaq tos tényezdk ¢ seg
rendezettség) helyezés helyezés
Nyugalom 3. 12. Pihenés, feltdltddés lehetdségei 19.
Megkszelithetdség 4 17. Az éttermek, vendégldtds szinvonala 14.
Egészségiigyi ellitds, egész- X 19. A latnivalok szama, szinvonala 12.
ségiigyi szolgdltatasok ' 21. Kulturdlis programok valasztéka 18.
27. Szorakozds, éjszakai élet 26.

Forras: sajat szerkesztés
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A gazdasaghoz kothetd tényezOk valtozoinak
mindegyike fontossag szempontjabol elokelbb he-
lyen szerepel, mint elégedettség szempontjabol. Ezek
koziil is kiemelend6 az elégedettség szempontjabol a
sereghajtok kozott szerepld vasarlasi lehetdségek és az
utolso helyen szerepl6 ingatlanarak. A vasarlasi lehet6-
ségek megléte nemcesak a lakossag szaméara fontos kér-
dés, hanem az idegenforgalom szempontjabol is, ami
helyi fejlesztési kérdésekre is rairanyitja a figyelmet.

Elégedettség szempontjabol az ingatlanarak
az utolsé helyre kertilt. Itt jegyezném meg, hogy a
Balaton térsége Magyarorszag egyik legdragabb
teriiletének tekintheté a fovaros utan, valamint
az ingatlanarak novekedési iiteme a Veszprém ¢és
Somogy megyei részeken meghaladja az orsza-
gos atlagot. Az idiil6korzetbe tartozo telepiilések
kozott Siofok és Balatonfiired ingatlanjai a legke-
resettebbek és a legdragabbak.

A fontossag és az elégedettség tényezéinek
sorrendbeli kiilonbségei

Ha azt vizsgaljuk, hogy az adott teleptilési
tényez6 fontossag valamint elégedettség szem-
pontjabdl hanyadik helyen all — 1ényeges eltéré-
seket allapithatunk meg. El6szor azokat emelném
ki, melyek fontossag szempontjabol 1ényegesen
magasabb helyezést kaptak, mint elégedettség
szempontjabol:

6. tablazat: A legnagyobb negativ fontos-
sag-elégedettség helyezésbeli kiilonbséggel
rendelkezé valtozok

Telepiilési tényez6k Fontossdg | Elégedettség
helyezés helyezés

Egészségiigyi ellatds, egész-

PR I 6. 23.
ségiigyi szolgaltatasok
Infrastruktura 2. 15.
Megélhetési koltségek 7. 20.
Vasarlasi lehetdségek 14. 25.
Folyam?tos fejlesztések a n. %,
telepiilésen
Jarda megléte 13. 22.
Lakokornyezet dllapota 3. 1.
Plhenﬂes: fe!toltodes 1 1.
lehetdségei
Kedvezd ingatlandrak 20. 27.
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Szerencsére azonban nemcsak negativ iranyu
eltérések torténtek a helyezésekben, hanem volt
jo par olyan tényez06 is, ami elégedettség szem-
pontjabdl el6keldbb helyett foglal el, mint fontos-
sag szempontjabol.

7. tablazat: A legnagyobb pozitiv fontossag-
elégedettség helyezésbeli kiillonbséggel rendel-
kezo valtozok

Telepiilési tényezok Fontossag Elége-
helyezés dettség
helyezés

Atelepiilés torténelme, hagyo-

) 24. 2.
manyok, tradiciok
Alakossag kordsszetétele,

IR 26. 9.
etnikai dsszetétele
Helyi témegkdzlekedés 25. 13.
Oktatdsi intézmények 18. 7.
Kozintézményekkel valo

o 15. 8.
elldtottsdg
Természeti adottsdgok 8. 1.
Kerékpardt megléte 23. 17.
Kl'JItura!ls programok I, 1.
vélasztéka
EtTermek, vendéglatas 7. "
szinvonala

Ha a két tablazatra ranéziink, lathatjuk, hogy
a pozitiv helyezésbeli kiilonbségek sajnalatos
modon a fontossagi rangsorban hatrébb szerepld
tényezok koziil keriiltek ki. Szamomra meglepd
eredmény volt, hogy a helyi témegkozlekedés a
25. helyr6l a 13. helyre kertiilt. Nagyon 6rvende-
tes, hogy a fontossag szempontjabol 18. helyen
szerepl6 oktatasi intézmények tényezé elégedett-
ség tekintetében a 7. helyen szerepel.

Az egészségiigyi ellatas és az infrastruktira

A lakossagi kérdéives megkérdezés eredmé-
nyeként az egészségiigyi ellatas és az infrastruk-
tura volt az a két tényezd, ahol a legnagyobb el-
térés mutatkozott a fontossag és az elégedettség
tekintetében, igy ugy gondolom, hogy sziikséges
ezek tovabbi elemzése. A kovetkezdkben néhany
erre vonatkozd mutatéoszamot elemzek, amelyek
elérhetok a KSH adatbazisaiban.
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Egészségiigyi ellatas, egészségiigyi szolgal-
tatasok

Az 8. tablazat alapjan megallapithatjuk,
hogy az egy haziorvosra és gyermekorvosra jutd
betegek szama 2,76%-kal magasabb a Balaton
Régidban, mint az orszagos atlag, (ugyanakkor
egy lakos 4,75%-kal kevesebbszer jelenik meg a
héaziorvosi ellatasban). A KSH adatbazisaban az
allando lakosokra vetitett mutatok szerepelnek,
az ideiglenes lakosok és a nyaraldtulajdonosok
szamarol nem talalhat6 az adatbazisban informa-
cid. A haziorvosi ellatas teriileten ezen eredmé-
nyek tiikrében javasolt a fejlesztés, hiszen csak
az alland6 lakosokra vetitett mutat6 is magasabb
az orszagos atlagnal, ezen feliil a nagyszamu nya-
ralétulajdonos, de a turistak is szorulhatnak ki-
sebb-nagyobb orvosi ellatasra, ami tovabb noveli
a haziorvosok leterheltségét.

A miikodo korhazi agyak tekintetében jobb a
helyzet, az egy korhazi agyra jutd lakosok szama
alacsonyabb az orszagos atlagnal (9,92%-kal),
viszont az egy fore jutd ténylegesen teljesitett
apolasi napok szama (15,93%-kal) magasabb az
orszagos atlagnal.

Az egy gyogyszertarra jutd lakosok szamarél
is alacsonyabb az orszagos atlagnal (15,85%-kal).
Bér ez utdbbinal a keresleti viszonyok kiemelten
figyelembe veendok az eredmény értékeléséhez,
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hiszen a nyaralotulajdonosok ¢€s a turistak is
igényt tarthatnak a gyogyszertarak szolgéltatasa-
ikra.

Infrastruktira

A kérddiv eredményei alapjan a méasodik leg-
nagyobb eltérés a fontossag és az elégedettség
tekintetében az infrastruktura valtozonal volt.
A kérdéiv kérdése a gaz, viz, csatornazottsag,
utak allapota, kozvilagitas tényezdket foglal-
ta magaban. Ezekkel kapcsolatban KSH adatok
alapjan Osszehasonlitasokat végeztem a Balaton
Régiora ¢és az orszagos altagra vonatkozoan. Az
eredményekbdl azt sziirtem le, hogy a koziize-
mi haldézatok terén a Balaton Régido az egész
orszagra jellemzonél kis mértékben jobban el-
latott (ivovizvezeték, szennyvizgyiijté haldzat,
villamosenegria eloszt6 haldzat, gazcsdhaldzat 1
km2-re jut6 hossza).

A lakasok koziizemi ellatdsara vonatkozodan
egyediil a koziizemi ivovizvezeték-halozatba
bekapcsolt lakasok aranya kissé alacsonyabb az
orszagos atlagnal, feltehetden azért, mert a régi-
6ban nagyobb mértékben talalhatok olyan lakas-
ként hasznalt ingatlanok, amelyek példaul sz610s-
pince jellegliek, vagy kiilteriileti hétvégi hazak,
ahol nem feltétleniil all rendelkezésre vezetékes
vizellatas.

8. tablazat: Néhany egészségiiggyel kapcsolatos tényezo a Balaton Régioban és orszagosan

Egy elemre jutd lakos
Egészségiiggyel kapcsolatos tényezd Balaton Régio Magyar-orszag
Balaton Régid Orszagos
< 5 hagi 1630 1585
Ha’zmrvo’%ok és hazi gyermekorvosok 205 6219
szdma (f6) lakos/orvos
| 14
Mikodd korhazi dgyak széma (db) 2550 68301
lakos/dgy
Gydgyszertarak + fiokgydgyszertarak 18 3004 2832 | 3281
szama (db) lakos/gydgyszertdr
A héziorvosi és a hdzi gyermekorvosi 6,53 6,84
elldtashan a megjelenés és a meglatoga- 2182279 67 442 846
tottak szdma dsszesen (eset) eset/lakos
s ) o 2,26 1,90
A korlhgzakban te’nylegesen teljesitett 755233 18677364 |
apoldsi napok széma (nap) nap/lakos

Forras: KSH (2016-os adatok), sajat szerkesztés
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Az utak, teriiletek vonatkozasaban a kozte-
riletekre, a zoldteriiletekre, a jatszoterekre, tor-
napalyakra, pihendhelyekre, kerékparutakra vo-
natkoz6 mutatok némileg jobbak az orszagosan
jellemzonél. Az utak, teriiletekkel kapcsolatban
két kiemelendd tényezd, amiben a régio gyengébb
az orszagosnal: az 1 km2-re juté dnkormanyzati
kiépitett Gt és koztér és allami kozutak hossza,
¢s az 1 km2-re juté dnkormanyzati kiépitett jar-
da hossza. Ezt a ,kemény” tényezdt a kérddives
megkérdezés eredményei is megerdsitik, hiszen a
27 megkérdezett tényezobdl a jarda megléte a 7.
helyen szerepel a fontossag — elégedettség nega-
tiv kiilonbségeinek rangsoraban.

9. tablazat: Néhany infrastruktiraval kapcso-
latos tényezo

Balaton | M4
Utak, teriiletek .. | gyaror-
Régi6 .
szdg

ﬁendszereﬂsen tISZ,tItOtt kozteriilet az 013 0,10
osszes teriilet %-aban
Oss’zes z6ldteriilet az dsszes teriilet 0,08 0,07
%-aban
Jatszotergk, t,orn'apalyak, pihendhelyek 012 0,10
1km2-re jutd szdma
1 km2-re juté dnkormanyzati kiépitett
it és koztér és allami kozutak hossza 0,74 0,84
(km)
1km2-re juté 6nkorményzati kerék-
parit, kozos gyalog- és kerékparut 0,05 0,03
hossza (km)
1km2—re jutd dnkormanyzati kiépitett 033 047
jérda hossza (km)

Forras: KSH, 2016, sajat szerkesztés

A statisztikai adatbazisokbol szarmazo6 ada-
toknal mind az infrastruktarara, mind az egész-
ségligyi ellatas tényez6inél meg kell jegyezniink,
hogy ezek mennyiségi mutatok, nem mindségiek,
példaul a kiépitett utak hossza kilométerben nem
fejezi ki a lakossag altal érzett mindséget.

Kovetkeztetések

Jelen tanulmany a Balaton Régio telepiilésein
€16k, dolgozok, tanulok és masodlagos otthonnal
rendelkez6k korében mérte fel, hogy az egyes

2019. nydr-8sz

telepiilési tényezok mennyire jatszanak fontos
szerepet szamukra, mikor telepiilésiikre gondol-
nak —illetve, hogy ezekkel tényezdkkel mennyire
elégedettek telepiilésiik kapcsan.

A kutatas soran sorba allitottuk az egyes te-
lepiilési tényezdket a megkérdezett lakossagi kor
altal érzékelt fontossag szempontjabol, valamint
elégedettség szempontjabol is az elért helyezések
¢és az adott Osszpontszam alapjan is.

A valaszadok altal érzékelt fontossag és elé-
gedettség killonbségébdl fontos kdvetkeztetése-
ket vonhatunk le, hiszen igy megtudhatjuk, hogy
melyek azok a tényezok, melyeket egy telepiilés
kapcsan a lakossag fontosnak tart, valamint hogy
mennyire elégedettek az egyes tényezokkel.
Azok a tényezOk, melyeket fontosnak tartanak,
de nem elégedettek szinvonalukkal a régid, a me-
gyeli, és teleplilési szintli fejlesztési dontéseknél,
a fejlesztési forrasok elosztasanal figyelemfelhi-
vo jelleggel birhatnak abban a tekintetben, hogy
mely teriiletekre valo aramlasuk névelné a lakos-
sag elégedettségét, mely teriiletek fejlesztésétdl
varhatd az altaluk érzett életmindség és jollét
javulasa.

A kérdbives megkérdezés eredményei alap-
jan a fontossag-elégedettség rangsorban a legna-
gyobb kiilonbséggel rendelkezd tényezok koziil,
melyekre a regiondlis vagy a telepiilési szintli
dontések hatassal lehetnek:

— az egészségligyi ellatds,

— az infrastruktura,

— a vasarlasi lehetdségek,

— folyamatos fejlesztések a telepiilésen,
— jarda megléte,

— alakokornyezet allapota.

A két kiemelt teriilet az egészségiigyi ella-
tas és az infrastruktura tekintetében a ,.kemény”
KSH adatok is megerdsitették a kérddives meg-
kérdezés eredményeit. Az egészségligyi ellatas
tekintetében a haziorvosi ellatas, az infrastrukta-
ra mutatoi tekintetében leginkabb a kiépitett jar-
da hossza, azt kovetden pedig a kdzutak hossza
mutatkozott gyenge pontnak.

A telepiilési fejlesztési dontések meghozata-
lakor ezen tényezéket javasoljuk kiemelten ke-
zelni a lakossag jollétének emelése érdekében.

A kérddives megkérdezés soran a fontossag-
elégedettség helyezések alapjan lakossag altal
erésségnek érzett tényezok:
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torténelem, hagyomanyok, tradiciok

oktatasi intézmények

latnivalok szama, szinvonala

teleptilés természeti adottsagai

kerékpartt megléte

kulturalis programok valasztéka.

Ezen implikaciok a regionalis és telepiilési

szintli marketing fokuszteriiletei lehetnek.
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Abstract

The aim of the study is to examine the
settlements of the Balaton Region in terms of
which settlement factors the inhabitants, those
with secondary homes, holiday owners and
workers/students perceive important and how
satisfied they are with each factor. The variable
groups of the 27 factors examined are: municipal
services, factors related to economy, factors
related to leisure and tourism, demographic
factors, and settlement features. The results of the
questionnaire survey may highlight the factors
that are most important to the population surveyed
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in connection with their settlement, and those
with which they are less satisfied, and where the
difference between importance and satisfaction
is the greatest. Knowledge of these can help to
guide the directions of regional and settlement
development decisions and development
resources to improve the well-being and quality
of life of the inhabitants of the Balaton Region.

Key words: settlement, competitiveness, Ba-
laton, tourism
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