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A Balaton korny¢ki gyogyfiirdok nehany

keresleti jellemz0je

Magyarorszag turizmusanak fontos
¢s tobb szempontbol megkeriilhetetlen
termékei a gyogy- és wellnessturizmus,
melyek a turizmus teriiletei koziil az
egészségturizmushoz tartoznak. A turiz-
mus e fajtaja valdjaban az egész orszag-
ban jelen van, még azokon a teriileteken
is, amelyek turisztikai vonzerejét és ki-
nalatat els6sorban nem az egészségturiz-
mus adja. A gyogy-€és wellnessturizmus
legjelentGsebb szolgaltatoi kozé tartoz-
nak a gyogyfiirdék, melyek foldrajzi
szempontbdl hazank teljes teriiletét le-
fedik.

A gybgyfiirdé mindsitést végz Alla-
mi Népegészségiigyi Tisztiorvosi Szol-
galat legfrissebb, 2017-es nyilvantartasa
szerint Magyarorszagon 98 db gyogy-
furd6 tizemel, kozilik 5 db a Balaton
kiemelt turisztikai fejlesztési térségben.
Bar a Balatonrdl elsdsorban nem az
egészségturizmus jut a turista eszébe, a
tohoz kapcsolodo turisztikai fejlesztési
térség egyes telepiilésein nagy hagyo-
manya van a természeti eréforrasokra
épilé gyogyitasnak. Jelen tanulmany
célja a Balaton kornyékén mikodo
gyogyfirdok ilizemeltetési és keresleti
jellemzoinek feltérképezése, illetve 6sz-
szehasonlitasa az orszag mas teriiletein

talalhato fiirdok adataival.

Bevezetés

Hazank turizmusanak nagyon fontos részét
képezik az egészségturizmus és tipusai, a gyogy-
¢és wellnessturizmus. Magyarorszag egészségtu-
risztikai kinalatdban megkeriilhetetlen szereppel
¢és jelentdséggel birnak a gyogyfiirdék, amelyek

a hagyomanyos fiirdék egy specialis fajtdjanak
tekinthetdk.

A Balaton térségrol elsésorban nem az egész-
ségturizmus és nem a gyogyfiirdok jutnak az
eszlinkbe még annak ellenére sem, hogy a Bala-
ton kiemelt turisztikai fejlesztési térség magaban
foglal néhany igen nagy multtal és a gyogyitas-
hoz kapcsolédd gazdag hagyomanyokkal ren-
delkezd fiirdohelyet (pl.: Héviz, Zalakaros, stb.).
A kutatas célja, hogy meghatarozza a Balaton
kornyékén miikodé gyogyfiirdok lizemeltetési
és keresleti jellemzdit, valamint ezen fiirdok tu-
lajdonsagait Osszehasonlitsa a gyogyfiirdék or-
szagos jellemzdivel. Jelen tanulmany a kutatasi
célok alapjan 6sszehasonlitja a Balaton térségben
tizemel6 mindsitett gyogyfiirdok jellemzoit a mi-
nositett gyogyfiirdok orszagos tulajdonsagaival.

Az egészségturizmus elmélete

Maga az egészségturizmus (ide értve an-
nak mindkét f6 altipusat, a wellness- illetve
gyogyturizmust) az elmult két évtized soran
valtak igazan népszeriivé és széles korben elter-
jedtté. Az adottsagokat és a fogyasztok elvara-
sait figyelembe véve az elmult évek turizmusa-
nak egyik legdinamikusabban fejlédd tipusa az
egészségturizmus volt. A turizmus e fajtaja annak
ellenére képes volt rendkiviili népszertiségre szert
tenni, hogy pontos meghatarozasa és lehatarolasa
hosszu ideig varatott magara mind a turisztikai,
mind pedig az egészségiigyi szektorban (Ratz
2001; Smith—Puczko 2009, Connell 2011; Boros
etal. 2012).

Az egészségturizmus kapcsan tobben is fo-
galmaztak meg definiciokat. Ugy vélem, hogy
GOODRICH & GOODRICH verzidja atfogo és
jol érthetd képet ad az egészségturizmus jellem-
z0ir6l. A szerzOparos megfogalmazasa alapjan
akkor beszélhetiink egészségturizmusrol ,,...ami-
kor egy turisztikai létesitmény (példaul szalloda)
vagy turisztikai célpont (példaul a svajci Baden)
meglévo szépsége mellett egészségligyi szolgal-
tatdsait és létesitményeit is céltudatosan rekla-
mozva igyekszik odavonzani a turistdkat. Eme
egészségligyi szolgaltatasok korébe beletartozhat
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az Udiilo vagy a szalloda sajat szakképzett orvosai
¢és apoloi altal végzett orvosi vizsgalat, specialis
diéta, akupunktura, a transzvitalis injekcio, vita-
minkoktél-bevitel, kiilonb6z6 betegségek példa-
ul iziileti gyulladas specialis orvosi kezelése és
a gyogyndvény-készitményekre épiilé kezelés”
(Smith — Puczk6 2009. 3). Az UNWTO megkdze-
litése szerint alapjan az egészségturizmus a turiz-
mus azon tipusa, amely esetén elsédleges motiva-
cioként a fizikai, szellemi és spiritualis egészség
megteremtése ¢s eldsegitése all (UNWTO —ETC,
2018).

Valgjaban barmelyik definiciot is tekintjiik,
vilagosan lathato, hogy az egészségturizmus két
nagy fogyasztoi csoportot igyekszik kiszolgalni.
Ezek a csoportok eltérd sziikségletekkel és mo-
tivacioval rendelkeznek, azonban tapasztalhatok
kozottiik atfedések is. Mindkét esetben kiemel-
kedd fontossagu az élményszerzés irant érzett
vagy, illetve az egyre népszeriibbé valdé wellness
¢lmény (Reisman 2010; Sziva 2010).

Az egyik ilyen fogyasztdi csoport azokat a
turistakat foglalja magéaban, akik valamilyen ki-
alakult kronikus betegséggel rendelkeznek ¢és a
gyogyulas, valamint a tiinetek enyhitése érdeké-
ben utazasaik soran azokat a gyodgyaszati szol-
galtatasokat keresik, amelyek alapjaul természet
adta eréforrasok szolgalnak (példaul viz, klima,
barlang, iszap, stb.) Az egészségturizmus ezen
tipusat gyogyturizmusnak nevezziik. (Miiller —
Lanz Kaufmann 2001; Kincses et al. 2009; Kar-
dos 2011. 58.).

A fogyasztok masik nagy, az egészségturiz-
mus altal kiszolgalni kivant csoportjaba tarto-
z6 turistak még egészségesek és szeretnének is
azok maradni. Ok foként az egészségmegOrzés-
sel, pihenéssel és kikapcsolodassal, szépségapo-
lassal és fitnesszel kapcsolatos szolgaltatasokat
¢és élményeket keresik, céljuk pedig a testi-lelki
egyensuly megérzése. Az egészségturizmus ezen
fajtajat wellnessturizmusnak nevezziikk (MUEller
— Lanz Kaufmann 2001; Pilzer, 2007; SzivA
2010; Kardos 2011. 58.).

Az egészségturizmus gazdasagi fontossaga
és trendjei

Az egészségturizmus a kinalt szolgaltatasok
¢és a vendégek motivacids sajatossagai miatt al-
kalmas arra, hogy a magas jovedelemmel és nagy
koltési hajlandosaggal rendelkezd turistakat is be-
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vonzza. Hazankban 2016-o0s adatok alapjan azok
a vidéki telepiilések produkaltak a kereskedelmi
szallashelyeken regisztralt vendégéjszakak 45%-
at, amelyek fiird6vel is rendelkeztek. Amennyi-
ben az eredményt alapvetden torzitd Budapestet
is bevessziik a ,.képletbe”, ez az arany mar 70%-
ra kuszik fel (MTU).

A kiilfoldrol érkezo vendégeknek koszonhe-
téen az adott teriilet bevételei, koztik a deviza-
bevételek is novekedhetnek, ami természetesen
hozzajarul az allami bevételek novekményéhez
is. Az egészségturizmusban miik6dé vallalkoza-
sok tizleti-, valamint munkalehetéséget biztosita-
nak a helyi lakosok szamara. Ide nem csupan a
turistaforgalomhoz kozvetleniil kapcsolodo val-
lalkozasokat kell érteni, hanem azokat is, ame-
lyek a turistakat kiszolgalo vallalatok beszallitoi-
ként és partnereiként iizemelnek (Jagyasi, 2014).
A turizmus mas tipusaihoz viszonyitva egyértel-
mien latszik, hogy az egészségturizmus esetén
magasabb az egy fore jutod koltés, illetve kisebb
mértékben figyelhetdk meg fo- és holtszezonok
(Fekete — Turcsanyi 2009; Hojcska — Szab6 2011;
Kocziszky 2004; Boros et al. 2011; ESKI 2010).

Az egészségturizmus kozvetett modon is
képes hatast gyakorolni a gazdasagra, hiszen az
egészségmegOrzést és a betegségek gyogyula-
sat eldsegitve csokkenti az esélyét annak, hogy
a munkavallalok betegség okan maradjanak ki a
munkabol, illetve kiilonféle kiegészitd és jovede-
lempotld tamogatasokat vegyenek igénybe (ESKI
2010). Osszefoglalva tehat azt mondhatjuk, hogy
az egészségturizmus pozitiv hatast képes gyako-
rolni a munkaerdpiacra, a telepiilések és régiok
gazdasagan keresztiil a nemzetgazdasagra, az al-
lampolgarok egészségi allapotara, valamint ma-
gara az egészségiigyre is (ESKI 2010. 10.).

A Spafinder nevii szervezet tobb mint husz-
ezer fiird, wellness-, fittness- és szépészeti szol-
galtatasokat nyujto szolgaltatd, tobb ezer utazasi
iroda, valamint tobb szazezer fogyaszto adatai és
véleményei alapjan készit jelentéseket (Smith-
Puczko, 2014. 237.). A 2016-0s ,,Top 10 Global
Spa&Wellness Trends Forecast” ciml jelentés
alapjan az elkovetkezd években novekedni fog

az aktiv kikapcsolodas iranti igény,

az okos eszkozok és az internet alkalmazasa-
val kapcsolatos elvaras,
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valamint a munkahoz kapcsolodd wellness
iranti sziikséglet (spafinder.com).

A Global Wellness Summit 2016-o0s, 2017-
t6l érvényes jelentése alapjan a jovobeni trendek
tobbek kozott magukban foglaljak az elérelépést
a wellness hozzaférhetdsége kapcsan, a szépség
¢és a wellness kifejezések jelentésbeli eltavoloda-
sat, a wellness épitészet szinrelépését és eléretd-
rését (egészséges épiiletek), a csend felértékeld-
dését (az utazasok és a mindennapok soran is),
valamint a mentalis wellness népszeriivé valasat
(GLOBAL WELLNESS SUMMIT).

Mindsitett gyégyfiirdok Magyarorszagon

A mindsitett gyogyfiirdék a magyarorsza-
gi egészségturizmus legjelentdsebb szolgaltatoi
kozé tartoznak (MTU). Az Allami Népegész-
ségiigyi Tisztiorvosi Szolgalat (ANTSZ) hon-
lapjan elérhetd legfrissebb, 2017 elején kozzétett
nyilvantartas szerint hazankban 98 darab fiirdé
rendelkezik gyogyfiirdd mindsitéssel (antsz.
hu). A gyogyfirdok miikddését, valamint magat
a mindsités elnyerését kiilonbozd torvények és
jogszabalyok szabalyozzak. Ami 1ényeges, hogy
azok a fiirdék nevezhetdk gyogyfiirddonek, ame-
lyek megszereztek minden ehhez kapcsolodo
engedélyt, illetve ,,természetes gyogytényezd fel-
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hasznalasaval folytatnak gyogyito, vagy rehabi-
litacios tevékenységet”. Fontos kitétel, hogy egy
fiirdonek nem feltétleniil kell gyogyvizzel rendel-
keznie ahhoz, hogy gyo6gyfiirdé mindsitést sze-
rezzen. Gyogyviz hianyaban megfelel/elegend6 a
gyogyiszap, a természetes asvanyviz, a gyogygaz
¢és a felmelegitett ivoviz is akkor, ha annak fel-
hasznalasaval a fiird6 a torvényben meghataro-
zott gyogyaszati kezelést nyajt. (74/1999. (XIII.
25.) EGM rendelet)

A kutatas médszertana és eredményei

A kutatas soran a hazai mindsitett gyogyfiir-
dok keresleti jellemzoi keriiltek felmérésre egy
online kérdéiv segitségével. Az Osszes fiirdobol
(98 db) 90 bizonyult elérhetének. A fennmara-
do 8 fiird6 egy része mar nem iizemel, mas része
pedig a felkutathato elérhetdségek miikodéskép-
telensége miatt elérhetetlennek bizonyult. A kér-
doéivre az elérhetonek bizonyult 90-bol 50 darab
hazai gyogyfiird6é valaszolt.

Jelen tanulmanyban a Balaton kiemelt tu-
risztikai fejlesztési térségben talalhatdo mindsitett
gyogyfiirdok keresleti jellemz6i keriiltek 6sz-
szehasonlitasra az orszagos adatokkal illetve a
vendégek véleménye kapcsan tartalomelemzés
késziilt a Google Térkép értékeld funkcidjanak

1. abra: Minésitett gyogyfiirdok Magyarorszz'lgon
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segitségével. A térségben talalhaté 6t darab mi-
nésitéssel rendelkezd gyogyfiirdd koziil ketté Heé-
vizen, egy Kehidakustanyban, egy Zalakaroson,
valamint tovabbi egy létesitmény Balatonflireden
talalhat6. Az 6t fiird6 koziil az egyik hévizi sajnos
nem toltotte ki a kérddivet, igy a Balaton térség-
hez kapcsoldédd eredmények az 5-bol 4 fiirdd vé-
leményét tartalmazzak. A tartalomelemzés soran
minden fiird6 esetében a legfrissebb 30 vendég-
véleményt tekintettem at. A felmérés célja az volt,
hogy meghatarozza a Balaton kdrnyékén miikodo
gyogyflirdék tizemeltetési és keresleti jellemzait,
valamint 6sszehasonlitsa az adatokat az orszagos
jellemzokkel.
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A tartalomelemzés eredménye

A Google Térkép értékeld szolgaltatasaban
a felhasznalok a szoveges értékelés mellett egy
1-t6l 5-ig terjedd skalan is értékelhetik a helye-
ket/szolgaltatokat. A Balaton régioban miikodo
gyogyfiirdok esetén az atlagos pontszam 4,2 ami
bar jonak mondhatd, nem haladja meg az orsza-
gos atlagot (4,3). A gyogyflirdé mindsitéssel ren-
delkezd intézmények koziil els6 helyen a balaton-
fiiredi Allami Korhaz Gyogyfiirds, utolso helyen
pedig a zalakarosi Granit Gyogyfiird6 végzett. Az
egyes flird6khoz tartozé pontszamokat a 2. abra
tartalmazza.

2. abra: A Balaton kornyéki gyégyfiird6k pontszamai a Google Térkép értékeld rendszerében
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(Forras: sajat szerkesztés, a Google Térkép adatai alapjan)

3. abra: Leggyakoribb pozitiv kifejezések

a Google Térkép értékel6 rendszere alapjan
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4. abra: Leggyakoribb negativ kifejezések a Google Térkép értékeld rendszere alapjan
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A pozitiv hangvételii vendégvélemények ese-
tén jol latszik, hogy a fogyasztok leggyakrabban
a személyzetet, a széles valasztékot, a kezelése-
ket és az ar-érték aranyt emlitették. Ez azt jelenti,
hogy a szolgaltatds Osszetevdi kozil leggyak-
rabban ezekkel voltak elégedettek, illetve arra is
kovetkeztetni enged, hogy ezeket a tényezoket
fontosnak tartjak (3. abra).

A negativ véleményeket tekintve atfedések
lathatok, am itt, az emlitések gyakorisaga alapjan
szamitott els6 helyre a vizhéfok keriilt, valamint
a személyzet mellett hangsulyosan megjelent
még a zsufoltsag és az étterem is (4. abra).

Eredmények a kérdéiv alapjan

A Balaton kiemelt turisztikai fejlesztési tér-
ségben talalhato és a kérddivet kitdltd gyodgyfiir-
dok koziil 4-bél 3-at profitorientalt, piaci alapon
mikodo cég tizemeltet. Ez nagymértékben eltér

(Forras: sajat szerkesztés)

5. abra: A Balaton kornyéki gyogyfiirdék
legfontosabb kiild6orszagai
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az orszagos eredményekt6l, hiszen ott Magyaror-
szag egészét tekintve tobbségben vannak azok a
flird6k, amelyeket onkormanyzatok és korhazak,
tehat kozvetett modon az allam lizemeltet. A meg-
kérdezett fiirdok valaszai alapjan nem hatarozha-
to meg egyértelmil f6szezon, azonban a nyar ki-
emelkedik az év egyéb iddszakaihoz képest.

A megkérdezett gyogyflirdék tapasztalatai
alapjan a belfoldi vendégek teljes vendégszam-
hoz viszonyitott atlagos aranya 75%, amely csak-
nem teljesen azonos az orszagos eredményekkel.
Az alabbi abran (5. abra) a fiirdok éltal legjelentd-
sebbnek ¢és legjellemzébbnek itélt kiilddorszagok
lathatok fontossagi sorrendben. Az orszagos ada-
tokat tekintve Németorszag jelentésége szintén
kiemelkedd, orszagos viszonylatban Ausztriat
azonban megeldzi Romania.

6. abra: A Balaton kornyéki gyogyfiirdék
latogatasanak elsédleges motivacioi
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Az orszagos felmérés eredményeihez hason-
l6an a Balaton kornyéki gyogyfiirdékbe érkezo
belfoldi vendégek legnagyobb ardnyban well-
ness szolgaltatasokat, a tarsadalombiztositas al-
tal finanszirozott gyodgyaszati szolgaltatasokat
¢és szakorvosi javaslatra kivalasztott kezeléseket
vesznek igénybe, mig a kiilf6ldrdl érkezé vendé-
gek esetén egyértelmiien kiemelkedik azoknak
az utazoknak a szama, akik sajat finanszirozasu
gyogyaszati szolgaltatasokat fogyasztanak.

A vendégek legfobb motivacioi a fiird6lato-
gatas kapcsan a 6. abran lathatok és bar gyogy-
fiirdokrdl beszéliink, a gyogyulas iranti moti-
vacio csupan a masodik helyen all. Az elsé két
helyezett megegyezik az orszagos felmérés elsd
két helyezettjével, a harmadik helyen all6 ténye-
706 viszont kiilonbozik, hiszen a balatoni térség
esetén a csaladi szalak apolasa, az orszagos ered-
ményeknél pedig a vidam id6toltés iranti vagy
bizonyult fontosabbnak.

A fogyasztok flirdévalasztasat befolyasolo
tényezOk igen szerteagazok, am a tartalomelem-
z¢shez hasonldan itt is fontos szerepet tolt be a
szolgaltatasok dara, az ar-érték arany, mig a té-
nyezOk nagy része egyforma jelent6séggel bir
(1. tablazat). A tartalomelemzés eredményeivel
Osszehasonlitva érdekes, hogy a flirdok tapaszta-
lata szerint a személyzet, a tisztasag és az elérhe-
to szolgaltatasok kore nem tényezd a vendégek
szamara a fiirdévalasztas soran. Ennek ellenére
az orszagos megkérdezés esetén a tisztasag a har-
madik, az elérhetd szolgaltatasok kore pedig az
otodik helyen szerepelt.

1. tablazat: A fogyasztok fiirdévalasztasat
befolyasol6 tényezok a Balaton régiéban

Rangsor (csokk. sorrend) Tényez6

1. szolgéltatasok dra

medencék fajtdi

marka/hirnév

elérhetd gyogyszolg.kdre

viz Osszetétele

Rokon/barét/ismerds ajanlasa

badll Iadll Badll ol I g

belépdjegy dra

3. lakohelyhez valé kbzelség
(Forras: sajat szerkesztés)
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Az érzékelhetd trendszerii valtozasokat il-
letéen a Balaton térségében talalhatd gyogytiir-
dok ujra kiemelték az ar-érték arany fontossagat,
ugyanis tapasztalataik alapjan a vendégek az
internetnek kdszonhetden egyre tajékozottabbak
¢és tudatosabbak. Tovabbi észrevétel még, hogy a
nyugatrol (példaul Németorszag, Ausztria) érke-
z0 latogatok szama folyamatosan csokken, mig az
orosz vendégek jelenléte egyre inkabb erdsodik.
A tervezett fejlesztések kapcsan harom kiilonbo-
70 irany figyelheté meg. Ezek egyike a vendégek
f6 motivacioinak és a trendeknek megfelelden a
wellness iranyaba torténd elmozdulassal kapcso-
latos, tehat szauna fejlesztéseket, gyermekbarat
fejlesztéseket, illetve jO mindségli kempingfej-
lesztést takar. Egy masik ,,irdnyzat” inkabb a
gyoOgyaszatra fokuszal 0 fizioterapias kezelések
segitségével, a harmadik pedig a fenntarthatosagi
mutatokat javitando, energetikai felajitasokat és
fejlesztéseket 0sztondz.

Osszegzés

A Balaton kiemelt turisztikai fejlesztési tér-
ségben talalhatd gyogyfirdok jellemzoi tobb
esetben megegyeznek a gyogyfiirdék egész or-
szagra kiterjedd felmérése soran kapott adatok-
kal, azonban tapasztalhatok jelent6s kiilonbségek
is.

A tartalomelemzés sordn azonositott pozi-
tiv és negativ tényezok egyértelmii szinkronban
vannak az orszadg egyéb gyogyfiirddi esetén ta-
pasztaltakkal. A latogatok szamara kiilondsen
fontos a megfeleld szaktudassal és hozzaallassal
rendelkezd személyzet, a széles, minden igényt
és sziikségletet kielégit6 valaszték, a megfeleld
ar-érték arany, valamint az, hogy a tartézkodas
soran a gyogyflirdok terei megfelelé méretekkel
rendelkeznek a pihenéshez, tehat a zsufoltsag ér-
zése elkeriilhet6 legyen.

Az orszagos jellemzokkel ellentétben a Ba-
laton kdrnyékén inkabb az a jellemzd, hogy az
ANTSZ minésitésével rendelkezé gyogyfiirdéket
nem az allam, hanem profitorientalt, piaci alapon
mikodo cégek iizemeltetik. Ennek ellenére a fiir-
dévendégek tobbsége (75%) ebben a régioban is
belfoldrdl érkezik, mig a kiilfoldi latogatok zome
Németorszagbol és Ausztriabol latogat ide. Ba-
laton kornyéki és orszagos viszonylatban is el-
mondhat6, hogy a hazai és nemzetkdzi turistak
fogyasztasi szokésai kozotti egyik kiilonbséget
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a gybgyaszati szolgaltatdsok finanszirozdsanak
modja adja, azonban ez az eltérés nem meglepd,
hiszen a belfoldiekkel ellentétben a kiilf6ldrél
érkezéknek nincs lehetésége igénybe venni a
magyar allami tarsadalombiztositas tamogata-
sat. A masik, sokkal meglepébb kiilonbség, hogy
a nemzetkézi vendégek kevésbé tudatosak a
gyogyaszat terén, hiszen a magyarokkal ellentét-
ben esetiikben nem jellemzo, hogy orvos javasla-
ta alapjan keresnek fel gyogyfiirdoket és vesznek
igénybe szolgaltatasokat.

Az egészségturizmus trendjeinek megfe-
leléen a gyogyfirdok szamara is sziikséges a
wellness iranyaba térténdé elmozdulés, hiszen a
latogatok flirddlatogatasat motivald tényezok
esetében els6 helyen nem a gyogyaszat, hanem
a pihenés és kikapcsolodas all. A Balatonnal és
orszagos viszonylatban is elmondhato, hogy a fo-
gyasztok szamara a gyogyflirdévalasztas legfon-
tosabb eleme az ar, a kiilonbség minddssze annyi,
hogy a Balaton régioban inkabb a szolgaltatasok,
orszagos szinten pedig inkabb a belépdjegy ara a
meghatarozo.

A kérd6iv eredményei alapjan egyértelmiien
latszik, hogy a fiird6k felismerték a fogyasztok
preferenciait és probalnak aktivan reagalni a val-
tozasokra. Az ar-érték arany javitasa érdekében
foleg a szolgaltatasok szamanak és mindségének
fejlesztése van tervben az elkdvetkezd években.

Véleményem szerint a Balaton kiemelt turisz-
tikai fejlesztési térségben talalhato gyogyfiirdok
némiképp jobb helyzetben vannak az orszagos
atlagnal, mert bar a vendégkor és annak tulajdon-
sagai kozel azonosak, a hosszu tava gazdasagi
fenntarthatosagot tekintve bizonyos szemponto-
kat figyelembe véve eldnydsebb, hogy tobbségii-
ket piaci alapon miikddo vallalatok tulajdonoljak
és tizemeltetik.

STRACK FLORIAN'
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Abstract

Medical and wellness tourism are among the
most important and in many ways unavoidable
tourism products of Hungary. These tourism

2019. nydr-8sz

types belong to the health tourism. In fact, health
tourism completely covers the country and very
popular even in those areas where tourism is not
primarily provided by health tourism. The spas
are among the most important service providers of
health and wellness tourism. From a geographical
point of view, they cover the whole area of Hun-
gary. The spas are certified by the State Public
Health Medical Officer Service. According to the
authority’s latest public record, there are 98 spas
in Hungary and 5 out of them are operating in
the Balaton tourism development area. Although
health tourism in not the main product of the Ba-
laton region however some settlements have long
traditions of healing based on natural resources.
The aim of this study is to map the operational
and demand characteristics of the pas around the
Lake Balaton and to compare the data with other
spas that are located in other parts of Hungary.
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