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Turizmus

COMITATUS

Felig tele vagy felig tires?
Turizmus szektort érintd klimaalkalmazkodasi kérdesek
vizsgalata a Nyugat-Balatoni térségben

Ma vilagszerte ugyanugy, mint Ma-
gyarorszagon, alapvetd kihivas a kisebb,
specialis adottsagokkal és jellemzoékkel
bir6 teriileti egységek klimatudatossa-
ganak erdsitése, helyi alkalmazkodasi
megoldasainak fejlesztése. A kozvetle-
niil, vagy kozvetve a klimavaltozashoz
ké&thetd folyamatok az egyéni — keresleti
¢s kinalati oldali — dontésekre, az dgazat
versenyképességére mar ma is hatassal
vannak és ez a folyamat a jovében to-
vabb erésddhet. Az éghajlati valtozasok-
nak szamos turisztikai desztinacio, igy a
kutatasaink fokuszaban all6 Nyugat-Ba-
latoni térség is kitett: a vizparti iidiil6-
turizmus mellett a vizi- €s horgaszturiz-
mus, a varoslatogat6 turizmus vagy az
okoturizmus érintettsége is vitathatatlan,
de a jeges sportok révén a téli turizmus
is érintett. Primer kutatasunk alapjat a
vizsgalt térség turisztikai szerepldivel
folytatott strukturalt szakmai interjuk,
terepi munkak és esettanulmanyok fel-
tarasa adtak.

A kutatas tobb részteriiletre fokuszalt:
egyrészt a térségben érzékelt, tapasztalt
klimahatasokra; a tapasztalt jelenség a
turizmus szektor kinalatara, a térség for-
galmdra vagy éppen a szezon hosszanak
alakulasara gyakorolt hatasara; tovabba,
hogy milyen alkalmazkodasi valaszok
jelennek meg, illetve vannak tervben a
jovOben a témakor kapcesan. A klimaval-

tozas egyes napjainkban érzékelheto és a
jovében varhatoan felerésddd folyama-
tai jelentds kihivasokat hordoznak.
Kutatasunk célja hozzdjarulni a tu-
rizmus szektor klimabarat irdnyba valo
elmozdulasahoz, ahol az agazat tudato-
san szamol az éghajlat valtozasaival és
felkésziil ennek kedvezd és kedvezotlen
kovetkezményeire egyarant. (A téma-
korbe vagd, az akkori egész Balaton
Régiora (BKU-re) kiterjedd korabbi
szociologiai kutatasok eredményeit a
Comitatus négy évvel korabban, a ta-
vaszi tematikus szamaban publikalta.
Ld. LEVELEKI, AGG szerk. 2015.,
de tanulmanykdtetben is megjelent
a kutatds lényege, v0.. LEVELEKI,
AGG, ALBERT, DOMBI 2015. A teljes
zar6tanulmany pedig 2016-ban keriilt
fel a netre: LEVELEKI, DOMBI szerk.
2016., bar az a kutatas csak érint6lege-
sen foglalkozott turisztikai kérdésekkel,
annal inkabb a klimavaltozas tarsadalmi
hatasaival — a f6szerk. megj. )
Kulcsszavak: klimaalkalmazkodas,

turizmus, Nyugat-Balatoni térség

Bevezetés

Az éghajlat egyes elemeinek érezhetd és fel-
tételezett valtozasai amellett, hogy a tudomany és
a vilagpolitika egyik kozponti kérdésévé valtak, a
mindennapokban is foglalkoztatjadk az embereket
maganszemélyként, termeld szervezetként, szol-
galtatoként, vagy éppen a szabadidét kellemesen
eltdlteni vagy6 turistaként. Az egyenstlyukat
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vesztd globalis folyamatok és aramlasok ered-
ményeként a felmelegedés mellett az idéjaras is
egyre sz€lséségesebbé valik: novekszik az 6zon-
vizszerl es6zések, ho-, jég- és szélviharok gya-
korisaga ¢és intenzitasa, emelkedik a hoségnapok
szama ¢s csokken a fagyos napoké, megvaltozik
az évszakok jellege. Egyes - mar napjainkban is
tapasztalhato ¢és a jovobeni eldrejelzések szerint
varhatéan felerdsodd - folyamatok a turisztikai
szektor szerepldi szdmara is jelentds kihivasokat
hordoznak.

Ahogy arra tobb kutatas (MARTON et. al,
2018 a. 12.; 2018 b. 312.; RUTTY - SCOTT
2014. 346.; LORINCZ - RAFFAY, 2014. 75.)
is rairanyitja a figyelmet, a turisztikai termékek
zome adott id6jarasi koriilményhez kotodik. Ezek
valtozasaval egyes termékek népszertiségiikbol
sokat veszithetnek, akar egy-egy desztinacio
imazsa is sériilhet. Extrém koriilmények kozott
pedig teljes latogatovonzasi képességiiket is elve-
szithetik. MALOTA (2013) és KELLER (2017)
felhivjak a figyelmet arra is, hogy a kedvezétlen,
vagy a megszokottdl nagyon eltérd iddjarasi ele-
meket a ,.kulturalis sokk” egyik leglényegesebb
elemeként is szamon tartjak.

Az éghajlati valtozasoknak szamos turisz-
tikai desztinacio, igy a kutatdsaink fokuszaban
4ll6 Nyugat-Balatoni térség is kitett. NEMETH
(2018), valamint CZIRA et al. (2018) szerint a
klasszikus nyaraloturizmus keresletének alaku-
lasaban a klimavaltozas altal érintett tényezok
kulcsfontossagliak. A vizsgalt teriiletet érinten
a vizparti udiiléturizmus mellett a vizi- és hor-
gaszturizmus, a varoslatogatd turizmus vagy az
okoturizmus érintettsége is vitathatatlan, de a
jeges sportok révén a téli turizmus is érintett. A
kozvetleniil, vagy kozvetve a klimavaltozashoz
kothetd folyamatok (példaul a tartds héhullamok,
vagy ¢éppen az évszakok jellegének valtozasa) az
egyéni - keresleti ¢és kinalati oldali - dontésekre,
az agazat a versenyképességére mar ma is ha-
tassal vannak és ez a folyamat a jovében tovabb
erdsodhet. A kapcsolodo tervezési-, elemzési-,
szervezési-, dontés-elokészitési- €s tamogatasi
folyamatok egyre inkdbb felértékelddnek. Rend-
kiviil eléremutat6 az Orszagos Viziigyi Féigazga-
tosag ¢s a Kozép-dunantuli Viziigyi Igazgatdsag
2017-ben indult projektje, mely az éghajlatval-
tozéas Balatonra gyakorolt hatasai kapcsan a viz-
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készlet, a vizmindség, az élévilag, valamint a
vizszintszabalyozas kérdéskoreit, a kapcsolddo
kihivasokat helyezi fokuszba. BARANYAI —
VARJU (2017.160.), valamint GATI — KOLOS
(2012. 91.) tagabb témakort érintd teriileti saja-
tossagokat, fejlesztéspolitikakat feltard kutatasai
is meger6sitik: a klimaalkalmazkodasi, klima-
védelmi szempontok fejlesztési elképzelésekbe
torténd beépitése napjainkban nélkiilozhetetlen,
tovabb nem halogathat6 feladatként jelentke-
zik. KATAY- NAGY (2009. 216.) felhivja a fi-
gyelmet arra a tényre, hogy a turisztikai szektor
fejlodéstorténete soran mindig nyitott volt az
innovaciora, a kutatas-fejlesztés eredményeinek
gyakorlati adaptalasara. LOKE et al. (2008. 91.)
szerint az idegenforgalmi szakemberekben a kor-
nyezettudatossag korabban szerényebb érdekld-
dést valtott ki, de napjainkra felismerték, hogy
a kornyezetvédelem egyes pillérei — igy példaul
a kiadasokat is kimélé energiatakarékossag és a
megujuld energiaforrasok hasznositasa — jelentds
versenyképességet javitd tényezové valhatnak.
Emellett maguk a turistak is egyre nyitottabba
valnak a fenntarthatosag jegyeit hordozé turisz-
tikai termékekre (ERNSZT 2017. 56., THUOT et
al. 2010. 76.).

A Balaton udiiléteriilete Magyarorszag ki-
emelt vendégvonz6 desztindcidja, melybdl je-
lent6s részt vallal az altalunk vizsgalat ala vont
Nyugat-Balatoni térség is. Az éghajlatvaltozas-
hoz torténd alkalmazkodas, a klimavaltozas ha-
tasaival szembeni reagaloképesség megteremtése
a vizsgalt térségben is nélkiilozhetetlen annak ér-
dekében, hogy a desztinacio tovabbra is vonzo, és
nem utolsé sorban élheté maradjon.

A kutatas célja, moédszerei és helyszine

A tagabb értelemben vett kutatds alapjat a
,,Nemzeti Alkalmazkodasi Térinformatikai Rend-
szer (NAT¢R) tovabbfejlesztése” cimii projekt
»A turizmus szektor sériilékenysége” munka-
csomagjanak részeként megvalosuld vizsgalatok
képezték. A kutatas alappillérei egyes kivalasz-
tott, jellemzo turisztikai termékcsoportokkal bird
fogadotérségek voltak, melyekben helyi szintii
empirikus kutatasok, esettanulmanyok ¢és terepi
munkdk segitik a témakor feltarasat. Jelen tanul-
many a Balaton Kiemelt Udiildkorzet nyugati tér-
ségének turizmus szektort érinté klimaalkalmaz-
kodasi kérdéseit veszi goreso ala.
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A BALATON FEJLESZTESI TANACS
(2014. 13.) tanulmanyaban felhivja a figyelmet
arra, hogy Balaton térségre vonatkozoé kutatasok,
indikatorok meghatarozasa és gylijtése nagyobb
kihivast jelent, mint mas hazai teriileti stratégiak
esetében. Ennek tobb oka van: az egyik, hogy a
Balatoni Kiemelt Udiilokérzet (BKU) nem hoz-
hat6 egy szintre a statisztikai adatgyijtés tertilet-
egységeivel (jaras, megye, régid). El6z6ek figye-
lembevételével a kutatasi teriilet lehatarolasanak
alapjat az Udiilékorzet nyugati térségének hata-
rai, valamint a tertiletén talalhatd jarasok hatérai
adjak. Ennek megfelelden a vizsgalt Nyugat-Ba-
laton térség lehatarolasunk szerint a Fonyodi-,
Keszthelyi-, Marcali-, Nagykanizsai ¢s Tapolcai
jardsokon beliil a Balaton Kiemelt Udiilékorzet-
hez tartozo telepiiléseket foglalja magaba. A rész-
térség turizmus tipusai kozt kulcsszerepet kap a
vizparti tidiiléturizmus, a gyogy- ¢és wellness tu-
rizmus, a bakancsos és természetjaro turizmus, a
kerékparos turizmus, valamint a bor- és gasztro-
ndémiai turizmus.

A 2018 6szén lezajlott primer kutatas alapjat
a turisztikai szerepl6kkel folytatott strukturalt
szakmai interjuk adtak. A térségben folytatott te-
repi vizsgalatok, helyszini interjuk, beszélgetések
soran kiemelt cél volt a desztinacio turisztikai
szektoranak lehetd legteljesebb korti leképezése,
a klimavaltozasi hatasok megtapasztalasa és a le-
hetséges alkalmazkodasi valaszok kapcsan is po-
tencialisan aktiv szereplék felkeresése. El6zoek
figyelembevételével a kutatds ezen fazisaban 4 6
célesoport keriilt beazonositasra és megkeresésre
az alabbiak szerint.

Szallasadassal, vendéglatassal foglalkozo
vallalkozasok kategoriaban 17 interju késziilt.
Fontos vizsgalati részcélként szerepelt a spektrum
egészének lefedése, igy a maganszallashelyektdl,
a panzidkon at egészen a 4 csillagos szallodakig
bezardlag tobb tipus is megkérdezésre keriilt.

A turizmus kindlatanak legfontosabb elemei
kozott a jelentdsebb, kiemelt attrakciok izemel-
tet6inek, fenntartoinak témakort érinté nézépont-
jainak feltarasa 9 {0 lekérdezésével tortént: tob-
bek kozott mizeumok, kulturalis intézmények,
gyogyfiirdok vezetdi, témakdrben érintett mun-
katarsai keriiltek megkeresésre.
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Onkormanyzati vezetkkel, a vizsgalt té-
makorben érintett hivatali dolgozokkal szintén
késziiltek interjuk. A 9 megkeresés érintette a
turisztikailag frekventalt, természeti értékekben
is gazdag part menti telepiiléseket és a hattérte-
leptiléseket is.

Helyi és térségi turisztikai szervezetek ko-
zill 7 szervezet képviseldje keriilt megkeresésre,
figyelembe véve, hogy a turizmus szektor he-
lyi iranyitasa, koordinaladsa az onkormanyzatok
mellett a turisztikai desztinaciomenedzsment-
szervezetek (tovabbiakban: TDM) és a Tourin-
form irodak altal is ellatott feladat.

Az elkészitett 42 darab interju sordn szamos
mashol, masok altal korabban nem gy{ijtott adat,
egzakt modon, statisztikailag nem nyomon ko-
vethetd ,,soft” informacié megismerésére nyilt
lehet6ség. Mindez tovabbi szekunder adatgytij-
téssel és elemzéssel, valamint terepi bejarasokkal
egészilt ki. A kutatas tobb részteriiletre fokuszalt:
egyrészt a térségben érzékelt, tapasztalt klimaha-
tasokra, valamint arra, hogy milyen hatassal bir a
tapasztalt jelenség a turizmus szektor kinalatara,
a térség forgalmara, a szezon hosszanak alakula-
sara. Tovabba, hogy a témakdrt érintéen milyen
alkalmazkodasi, felkésziilési valaszok jelennek
meg, illetve vannak tervben a jévében a turizmus
szektor érintett szerepléinél. Kutatdsunk célja
hozzajarulni a turizmus szektor klimabarat irany-
ba val6 elmozdulasahoz, ahol az 4gazat tudatosan
szamol az éghajlat megvaltozasaval és felkésziil
ennek kedvezo és kedvezbtlen kovetkezményeire
egyarant. A tovabbiakban vizsgalataink legfonto-
sabb eredményei keriilnek bemutatasra.

A problémakér altaldnos ismerete, a kli-
mavaltozashoz kotheto, érzékelheto hatasok a
térségben

A klimavaltozas problémakorének altalanos
ismeretérdl, a turizmusra gyakorolt befolyasarol
a vizsgalt térségben megkérdezettek mindegyike
hallott, tilnyomorészt tisztaban vannak a foga-
lomkorrel. Tobb esetben azonban az az érdekes
kettosség is érz6dott, hogy bar hatasait tapasztal-
jék, érzik, mégis szamos esetben egyfajta ,,tavo-
1i” dologként tartjak szamon a kihivast, melyre
6k maguk kevesebb rahatassal lehetnek. A kérdé-
sek eldrehaladtaval azonban kirajzolddott, hogy
bar szamos esetben nem is feltétleniil tudatosan,
de mégis ,,napi szinten” érinti ¢és foglalkoztatja
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Oket a témakor és kozvetleniil, vagy kozvetetten
tesznek ellene, alkalmazkodnak hozza. Az egyes
megkérdezettek napi munkajat, tevékenységét
érintéen a klimavaltozas kérdéskore 1-t6l 5-ig
(1-egyaltalan nem fontos; 5-kiemelten fontos)
terjed6 Likert-skalan a kdzepesen fontos és a ki-
emelten fontos valaszlehetdségek kozt egyenlete-
sen oszlott el a valaszokban. A kutatas altal érin-
tett négy célcsoport koziil az onkormanyzatoknal
szinte egyontetiien az 6tds fokozatot (kiemelten
fontos) jelolték meg. Ez nagy valdszinliséggel
azzal a ténnyel hozhatd Osszefliggésbe, hogy a
telepiilésiizemeltetés, fenntartas Osszetett felada-
tai (példaul zold teriiletek fenntartasa, ingatlan-
fenntartds, csapadékviz elvezetés, viharkarok,
egyes turisztikai attrakciok fenntartdsa) kapcsan
a mindennapokban erdteljesebben érzékelhetdk a
klimatikus valtozasok. Ezzel szemben példaul a
turisztikai/TDM szervezetek — ahol a valaszok az
egyes és 0tos kategoriak kozt szinte egyenletesen
oszlottak el — munkdjuk jellegébdl, teriileti elhe-
lyezkedésiikbdl adoddan nem, vagy éppen eltérd
modozatokban érzékelik a vizsgalt folyamatokat.

A klimavaltozashoz kothetd, a mindenna-
pokban tapasztalhato idéjarasi elem-valtozasokat
nyitott kérdéssel vizsgaltuk. Ennek kapcsan a
megkérdezettek a kdvetkezoket emelték ki.

Az id6jarasi jelenségek egyre inkabb a szél-
sOségek iranyaba tolddnak el, szamos esetben bi-
zonytalansagok lépnek fel.

Az extrémitas a szezon egészét és a rovidebb
iddszakokat tekintve is jelen van, a tartésan sza-
raz id6szakok és az intenziv esézésekkel jaro vi-
harok valtakoznak.

Erezhetéen magasabb a hdségnapok szama, a
tartos kanikula.

A csapadék ritkabban esik, de egyszerre tobb
leztdul, gyakran erds viharokkal tarsul.

Az évszakok atalakulnak, szinte két évszak-
rol beszélhetiink: enyhe, hé nélkiili telekrdl és
melegebb és hosszabb nyarakrol. A forrd nyari
iddszakokat heves 6zonvizszerli es6zések szakit-
jak meg.

A telek is melegebbek, tartosabb hotakard
régota elmarad. Az atmenet a tél és nyar kozt
jelentdsen lerovidiilt. Szeptemberben példaul a
gyakran tapasztalhaté magas hdmérséklet, a nyari
iddszaknak megfelel6 meleg.
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A fenti Osszesitett vélemények mellett tobben
kiemelték, hogy valtozékonysag érezhetd, de nem
egyértelmiiek a tapasztalt folyamatok és az 6ssze-
fiiggések, vagyis természetesen nem irhaté min-
den a klimavaltozas szamlajara. Tébben képvisel-
ték azt a néz6pontot is, mely szerint drasztikusan
nem érezhetd a klimavaltozas hatasa. Egy szintén
¢érdekes megkozelités szerint nem kimondottan a
csapadék, vagy a hdmérséklet sz¢élsdségei, hanem
azok rovid idén beliili valtozasai tekinthetdk 1j
jelenségnek. (Hasonlé eredményre jutott a BKU
lakossagi mintajan a 2014-es véleménykutatas is
1d. AGG — CSAPO 2015. — a fészerk. megjegy-
zése.)

A térség turizmusara gyakorolt kézvetlen
és kozvetett hatasok

A térség forgalmara, a szezon hosszanak ala-
kulasara, turizmus szektor kinalatara vonatkozo
valaszok is figyelemreméltd eredményeket hoz-
tak a vizsgalt témakorben, melyek a kovetkezok
szerint dsszegezhetok.

Az Onkormanyzatok és a turisztikai szerve-
zetek beszamoloi alapjan a héségnapokon (ki-
emelten az ezzel érintett hétvégéken) a strandok
telthazasak™, viszont rossz id6 esetén a partko-
zeli és hattértelepiiléseken azonnal megjelen-
nek a kirandulocsoportok és keresik az egyéb
szabadiddeltoltési lehetdségeket. A tapasztalatok
szerint a fiirdézésre nem, vagy kevésbé alkalmas
kedvezdétlen iddjaras egyes mas jellegl turiszti-
kai attrakcioknal szamos esetben tulzsufoltsagot
eredményez.

Mind a szallashely szolgaltatok, mind pedig
a turisztikai attrakciok iizemeltetdi beszamoltak
arrdl, hogy a hirtelen valtozasok, a kiszamithatat-
lan sz¢ls6ségek altalaban negativan befolyasoljak
a turizmust, nehezebbé teszik a tervezést, az éves,
szezonalis és a napi munkamenetet is.

A szélsOséges iddjaras problémakat és 1j
kihivasokat eredményezhet: tobben kiemelték,
hogy a kiszamithatatlanabb idéjaras hatassal van
a foglalasokra, lemondasokra is. Kritikus iddja-
rasi események mellett a telepiiléseknek tobbféle
attrakciot kell felvonultatnia annak érdekében,
hogy megoérizzék vonzerejiiket.

Az évszakok jellegének atalakulasaval egy
elnyujtott szezonrdl beszélhetlink, igy jelentds
valtozasoknak lehetiink tanui. A junius—augusz-
tus kozotti fészezon (strand és tidiilészezon) az
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iddjaras fliggvényében egyre inkabb kiegésziil a
kora tavaszi ¢és a szeptemberi honapokkal. A sze-
zonhossz valtozasaval egyértelmiien lehet kalku-
lalni a vélemények alapjan, de az eld- és uto-sze-
zon mas jellegii attrakciokat kivan.

Egyes nézépontok szerint a kora tavaszi és
az 6szi idojaras jelentésen befolyasolja az utaza-
si kedvet, de a térség turizmusa sokkal inkdbb a
nyarhoz és az tinnepekhez kotddik, illetve a hosz-
sz hétvégék koré épiil. Az iskolakezdés szintén
erésen befolyasold tényezo.

A kornyék gyogyfiirddinél sokkal inkabb
egész éves szezonrol lehet beszélni. Ezen esetek-
ben egész évben miikodo idegenforgalmi attrakci-
okrol van szo, idéjarasi kitettségiik kisebb, az ide
latogatok kedvezotlenebb iddjarasi koriilmények
kozott is megtalaljak szamitasaikat, élvezhetik
az egyes szolgaltatasokat. Ebbdl a néz6pontbol —
vizsgalt témakort érintden — a gyogyfirdok egy-
fajta kiszamithato, ,,kockazatmentes” pontként is
szolgaljék a térség turizmusat. A kordbban emli-
tett tulzsufoltsag azonban szamos esetben (példa-
ul a parti flirdézésre nem alkalmas iddjaras) eze-
ken a helyszineken is jelen van, és kihivasokat is
eredményez a napi lizemeltetésben.

Rendezvények tekintetében mind a telepiilési
onkormanyzatok, mind pedig a TDM szervezetek
kiemelték, hogy bar a szabadtéri rendezvények
szervezése mindig kockazatosabb volt ez ma még
a korabbiaknal is nagyobb koriiltekintést igényel.
A kiszamithatatlan, kedvezodtlen idéjaras miatt
tobb rendezvényt is le kellett mondani, vagy at-
szervezni az utobbi években.

A fenti véleményeken és megkozelitéseken
tul tobben kiemelték, hogy a klimavaltozas te-
kintetében a térségben még nem érezhetd olyan
mértékil valtozas, amely érdemben befolydsolna
az itteni mindennapokat, a vizsgalt térség turis-
taforgalma a szezonban stabilan magas. Szamos
nézépont szerint a térség turizmusara tobb te-
kintetben kiemelt hatdssal van az iddjaras, de az
elmult idészakban tapasztalt forgalomndvekedé-
sének nem az iddjarasi elemek kedvezd valtoza-
sa (példaul héségnapok szamanak emelkedése),
sokkal inkabb a széles programkinalat, a belfoldi
gazdasag er6sddése, az Eurdpan beliili, biztonsa-
gos utak felértékelddése, a mindségi szolgaltata-
sok szamanak emelkedése a f6 mozgatoi. Ennek
ellenére a valtozé klima szamos kedvezd, vagy
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éppen kedvezdtlen hatassal is bir, amely valtoza-
sokat, azok lehetséges forgatokonyveit akar rovi-
debb, akar hosszabb tavon, gazdasagi-, tarsadal-
mi-, kérnyezeti szempontbdl is érdemes vizsgalni
a jovoben.

Klimavaltozasi hatasokra adott valaszok a
térség turizmusaban

A kutatas lényegi elemét képezte a meglé-
vo, illetve a jovoben tervezett potencialis alkal-
mazkodasi megoldasok vizsgalata. A lehetséges
valaszlépések kapcsan mas eszkozei vannak az
onkormanyzatoknak, a TDM szervezeteknek és
mas nézGpontbol szemlélik a folyamatokat az att-
rakciok tizemeltetdi, a szallashely- és egyéb szol-
galtatok is. A stratégiai tervezés értelemszeriien
az elso két emlitett csoportnal kap erésebb rele-
vanciat. A tervezés, termékfejlesztés, a konkrét
alkalmazkodasi megoldasok, a szemléletformalas
¢és a tematikus egyiittmiikodések kérdéskorben
adott valaszok az alabbiak szerint dsszegezhetdk.

Turisztikai tervek, stratégiak

Szinte minden megkérdezett telepiilésen és
ezzel 6sszhangban turisztikai, TDM szervezetnél
léteznek turisztikai tervek, stratégiak, de a klima-
valtozas témakore egyeldre csupan érintélegesen
jelenik meg benniik: a fenntarthatosagi kérdések
szerepelnek a kapcsolodo anyagokban, de kimon-
dottan a klimavéltozas témakorét kevés tervezési
dokumentum érinti. A megyei fejlesztési doku-
mentumokat attanulmanyozva szintén hasonldak
a tapasztalatok. Eléremutato, hogy tobben jelez-
ték: a jovében szandék van telepiilési klimastra-
tégia elkészitésére, azonban a megkérdezettek
tulnyomo része egy ilyen stratégia elkészitését
palyazati forras lehivhatosaganak feltételéhez
kototte. Egybehangzoak voltak a vélemények ab-
ban a tekintetben, hogy az 6énkormanyzatoknak
jelenleg nincsen erre eszkdzrendszere és felké-
sziiltsége.

Gyakorlati alkalmazkodasi valaszok

A konkrét, gyakorlati alkalmazkodasi vala-
szok altalanosan minden megkérdezett szerepld-
nél (a TDM-ek esetében értelemszertien ,,csak”
a stratégiai gondolkodas, szemléletformalas
részeként) megjelennek. A leggyakoribb emlité-
sek kozott az arnyékolas, klimatizalas, szigete-
1és jelentéségének fokozodasa, szamos esetben
megkeriilhetetlensége szerepelt. Héségnapokon a
nagyobb telepiiléseken a bevalt gyakorlatok sze-
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rint parakapuk, vizosztas jelen van. Eléremutato,
hogy az id6sekre, egészségiligyi problémakkal
kiizdokre kiemelten koncentralnak egyes telepii-
l1éseken, igy példaul hoségriasztas, tartdés hohul-
lamok kapcsan. Elézdeken til az alkalmazkodasi
valaszok kozt az egyre tudatosabb ndvénytelepi-
tés is elotérbe keriil. Telepiilési szinten mindez a
zoldfeliiletek fenntartasanak kérdéskorével, kom-
posztalassal, vizrendezési feladatokkal (példaul
zaportarozok kialakitasa) egésziil ki. Rendre eld-
keriilt az egyes érintetteknél az energiahatékony
megoldasok tudatosabb tervezése (leggyakrab-
ban a LED-es izzok alkalmazasa), a flitéskorsze-
risités, a megujuld energiaforrasok (leggyako-
ribb emlitések kozott a napelemes rendszerek),
az anyag- ¢s energiatakarékos megoldasok té-
makore. Ezek egyelére elsésorban a gazdasagos
tizemeltethetéség kapcesan keriilnek szdba, de az
¢éghajlatvaltozas kockazatainak csokkentésében
egyre komolyabb szerephez kell, hogy jussanak
a jovoben.

Termék- és szolgaltatasfejlesztés

A termék- és szolgaltatasfejlesztésben meg-
jelend, a témakort érinté valtozasok desztinacios
szinten a tobb labon allas megteremtésének ki-
hivasaiban, szolgaltatoi szinten pedig a sajat
attrakciok szinesitésében jelennek meg. A szal-
lashelyeknél a kiiltéri és beltéri medencehasz-
nalat opcidja jol kiegésziti egymast, de szamos
Balaton-parti strand (példaul Keszthely, Bala-
tongyorok) is kiltéri medence, gyermekpan-
csold lizemeltetésével bovitette szolgaltatasait
az elmult idészakban. Hasonloképp, a jatszotér,
csuszda, roplabdapalya, tenisz, csonak, vizibicik-
li-kolesonzés, a gyermek-animacids szolgaltata-
sok fejlesztése szinte mindenhol folyamatos és
kozvetleniil vagy kozvetett mddon elésegitik az
iddjarastol fiiggetlenebb szabadidé-eltoltés lehe-
toségeit.

Szemléletformalas

A szemléletformalasi tevékenység, valamint
a konkrét egylittmikodések a megkérdezettek
Osszesitett véleménye szerint elsésorban palya-
zatokhoz kapcsoloddan jelenik meg, illetve az
az iskolai, évodai programokhoz kapcsolhatok.
Egy-egy konkrét datum, jeles napok eseményei
(példaul Eurdpai Mobilitasi Hét, Fold napja, Viz
vilagnapja) rairanyitjak a figyelmet a téma fontos-
sagara. Néhanyan egyes célcsoportok témakort
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érintd fogadokészségének hianyat tapasztaltak.
Egyes helyeken, kimondottan ilyen témara foku-
szalo attrakciok, tevékenységek esetében (példa-
ul Balatoni Mtzeum, Afrika Muazeum, Zalaerd6
Zrt.) a szemléletformald jelleg kdzponti szerepet
kap. Konkrét egyiittmtikddésekrdl a klimavalto-
zas témakorét érintéen kevesen szamoltak be.

Vizsgalataink alapjan kijelenthetd, hogy a
klimavaltozas hatasaira adott valaszok tudatosan
vagy ,,0sztondsen” egyre inkabb megjelennek a
vizsgalt térségben. A stratégiai szintil tervezés az
esetek nagy részében még gyerekcipdben jar, de
kedvez6 folyamatokrol, a témakar iranti érdekl16-
désr6l mindenképpen be lehet szamolni. Az al-
kalmazkodas f6 mozgatoi elsdsorban a gazdasagi
tényezok, illetve ezzel dsszhangban a fogyasztoi
igények kielégitése.

Kovetkeztetések, javaslatok

Alapvetd kihivas a kisebb, specialis adott-
sagokkal és jellemzokkel bir6 teriileti egységek
klimatudatossaganak erdsitése, helyi alkalmaz-
kodasi megoldasainak fejlesztése. Az iddjaras
elemeinek jelenleg tapasztalt (tényekkel alata-
maszthatd) és jovében varhatd valtozasai hatassal
vannak a turizmus szektor szamos szerepldjére
is. Mindezt alatdmasztottdk a Nyugat-Balatoni
térség turisztikai kinalati oldalanak egyes kulcs-
szerepldit (Onkormanyzatok; helyi és térségi
turisztikai szervezetek; turisztikai attrakciok
iizemeltetdi; szallashely szolgaltatok és vendég-
latohelyek) érint6 vizsgalataink is, melynek foku-
szaban a turizmus szektort érint§ klimaalkalmaz-
kodasi kérdések alltak.

Kutatasaink tapasztalatait Osszességében a
félig tele vagy félig lires pohar kérdéskore jellem-
zi leginkabb. A félig tele, vagyis az optimista né-
zGpont alapjan egyértelmtien kijelenthetd, hogy a
megkérdezettek tobbsége szerint a klimavaltozas
a térség turizmusaban egy olyan - mind pozitivu-
mokkal, mind pedig negativumokkal bir6 jelen-
ség - amellyel érdemben foglalkozni kell, vagyis
a témakor egyre inkabb eldtérbe keriil. A félig
iires, pesszimista nézOpont szerint jocskan akad
teendd a kérdéskort érintéen még annak ismereté-
ben is, hogy a stratégiai tervezés, a forraskeresés,
a kapcsolodd beruhazasok, a ténylegesen haté-
kony szemléletformald tevékenységek rendkiviil
komplex, ujszer(i feladatot jelentenek az érintet-
tek szamara.

60



2019. nydr-8sz

A két nézopont koziil a szerzok félig telinek
latjak a (Balaton)vizes a poharat, hiszen minden-
képpen bizakodasra adhat okot, hogy a vizsgalt
térségi szereplok, ha nem is feltétleniil minden
esetben a klimavaltozassal 6sszefiiggésben tuda-
tosan, de szamos esetben kézzelfoghaté modon
elkezdték az alkalmazkodas folyamatat. Ennek
mozgatéi ma még elsésorban a komfort-igé-
nyek (példaul tudatosabb arnyékolastechnika),
a takarc¢kossag (példaul energiatakarékos izzok,
megujuld energiarendszerek), de szamos eset-
ben fellelhet6 volt az a fajta cselekvés (példaul
Balaton-parti strandon kiiltéri medence iizemel-
tetése), egy-egy részmegoldas (példaul tudato-
sabb novénytelepités), a helyi értékek kiaknazasa
(példaul helyi termék piac lizemeltetése), amely
a turizmus szektort érintd klimaalkalmazkodasi
kérdésekre adott tudatos valaszok alapjat képez-
hetik. A témakort érint6 jovébeni kihivasok meg-
oldasahoz mind globalis, mind pedig helyi szin-
teken Pan Gimun ENSZ fotitkar szavai kell, hogy
kell6 motivaciot adjanak, mely szerint: nincs
B-terv, mert nincs B-bolygo.
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Abstract

Half full or half empty?
Climate adaptation issues affecting the tourism
sector in the West-Balaton region

Today, both in Hungary and all around the
world, the challenge is to raise the climate change
awareness of local units with special features and
characteristics and to develop local adaptation
solutions. Direct or indirect processes related
to climate change already affect the individual -
demand and supply - decisions and the sector’s
competitiveness and this trend may further
increase in the future. Climate change influences
a number of tourist destinations, including the
West-Balaton region, which is the focus of our
research: besides waterfront tourism, water
sports and fishing tourism, sightseeing tourism
or ecotourism are also affected, and so is winter
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tourism due to ice sports. Structured interviews
with tourism professionals, fieldwork and case
studies provided the basis of our primary research.
The research focused on several sub-areas: on the
one hand, the perceived climate effects in the
area; the phenomenon experienced by the tourism
sector, its impact on the region’s turnover or the
length of the season; in addition, what adaptation
responses are emerging or are planned in the
future concerning the issue. Some climate change
processes perceived today and expected to
intensify in the future pose significant challenges.
The aim of our research is to contribute to the
shift towards a climate-friendly tourism sector,
where the industry deliberately considers climate
change and prepares for its positive and negative
consequences.

Keywords: climate
West-Balaton region
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