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A veszprémi lakossag kultara iranti

kereslete és a kinalattal

vald elégedettsége

Tanulmanyunk célja annak feltér-
képezése, hogy a veszprémi lakossag
mennyire tartja fontosnak a kulturalis ki-
nalatot, a sporthoz, pihenéshez valamint
a szorakozashoz képest, tovabba meny-
nyire elégedett e szabadidés szolgalta-
tasokkal, illetve milyen gyakran veszi
ezeket igénybe. A kutatds mindezeket az
alabbi potencialis magyardazo valtozok
figgvényében vizsgalja: a lakohely el-
helyezkedése a varoson belill, a haztar-
tasok havi nettd jovedelme, az eltartott
gyermekek szama, a legmagasabb isko-
lai végzettség, illetve a munkakor.

A kulturalis rendezvények orszagos,
illetve a Balaton térségre vonatkozd
statisztikdinak bemutatasa utan a tanul-
many attér a KRAFT projekt ismerteté-
sére, mivel a tanulmanyban a e projekt
keretében 2017-ben végzett kérddives
felmérésbal keletkezett 1200 f8s veszp-
rémi reprezentativ minta kertil elemzés-
re. A kutatas modszerét leird statisztikak
¢s kapcsolatvizsgalatok képezik.

Legérdekesebb megallapitasunk
szerint, min¢l magasabb jovedelemmel
rendelkeznek a lakosok, annal inkabb
elégedettek a kulturalis kinalattal, illetve
minél inkabb magasabb az iskolai vég-
zettségiik, annal gyakrabban latogatnak
kulturalis eseményeket.

Kulcsszavak: kultara; elégedettség;
Veszprém; KRAFT; helyi lakossag kér-
déives felmérése

Bevezetés

A tanulmany targyat képez6 kulturalis iden-
titast a térségek eltérd fejlddési utjait magyarazo
bels6 tényezok kozé soroljak, olyan egyéb ténye-
z0k mellett, mint a helyi aktivitas, bels¢ erdfor-
rasok, kozosségi tudat (regionalizmus), egyiitt-
mikodési hajlandosag, helyi vallalkozoi szektor
eréssége, human er6forrasok, gazdasagi bazis és
szerkezet, kornyezeti tényezok, térszerkezet —
telepiiléshalozat, infrastruktara, tarsadalmi kap-
csolatok (Lengyel, Rechnitzer 2004, Kocziszky
2008). A térség belsd adottsagain alapulo fejlodés
amely a helyi lakossag elkdtelezédésével valo-
sul meg — legfontosabb tényez6i a human tdke,
a tudas orszagon beliili, illetve orszagok kozotti
aramlasa ¢és a helyi sajatossagokra valo koncent-
racio (Lorand 2009).

E kontextusban vizsgalva a kulturdlis
identatést elsésorban a helyi identitas/helyidenti-
tas részeként értelmezziik, ahol magat a fogalmat
a helyiek magatartasa (pl. kulturalis fogyasztasa)
kapcsan mutatjuk be. PISKOTI szerint a hely-
identitas a helyiek magatartasanak, a varoskép-
nek, a varos teljesitményének és tudatos kommu-
nikacidjanak osszességeként jon 1étre. Ennek két
dimenzidja a lakosok bels6 identitasa, valamint a
kiils6 identitas, mely a telepiilés vonzerejét, egye-
diségét jelenti (PISKOTI, 2012).

A tanulmany témadja érinti a kulturalis turiz-
mus fogalomkorét is, mely legatfogdbb megkd-
zelitésében olyan — az egyediséget, a fenntartha-
tdsagot és a marketingszemlélet fontossagat szem
elott tartd — turisztikai termék, amelynek kézpon-
ti eleme a turista legszélesebben értelmezett intel-
lektualis igényeit kielégité vonzerd. A kulturalis
turizmust sztikebb értelemben a ,,magas kultu-
raval”, illetve annak fogyasztasaval azonositjak,
azaz leginkabb a miiemlékek és drokséghelyszi-
nek felkeresése, a fesztivalokon valo részvétel, a
kiallitas-, miizeum-, szinhaz- vagy koncertlatoga-
tas és a tanulmanyut vagy a zarandoklat sorolhato
ide.
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A szerzOk tobbsége tagitja ezt a megkdze-
litést és azt hangstlyozza, hogy a kulturdlis tu-
rizmusban egyrészt a tomegkultura is szerepet
jatszhat, masrészt pedig egyre kevésbé lehet
egy-egy eseményt vagy létesitményt szigoru-
an az egyik vagy a masik kategdridba sorolni
(RATZ, MICHALKO 2005). A kulturalis kinalat
helyszinei sok esetben maguk a varosok, ahol a
napi latogatokon és vendégéjszakakat generald
turistakon kiviil dont6 mértékben jelennek meg
fogyasztoként a helyi lakosok.

Veszprém része lett a Balaton régiénak!

Veszprém a legutobbi (2016. december 15-i)
jogszabaly-modositds soran bekeriilt a Balaton
kiemelt turisztikai fejlesztési térségbe, amely 174
telepiilést foglal magaba (429/2016 Kormanyren-
delet a turisztikai térségek és a kiemelt turisztikai
fejlesztési térségek meghatarozasardl). E térség
teleptiléseire vonatkozoan a Kozponti Statisztikai
Hivatalnal (KSH) elérhetd a kulturalis rendezvé-
nyek szama, illetve az ezeken résztvevok szama.

Veszprém fekvése, torténelmi multja, jelen-
legi kulturalis kinalata, infrastruktaraja és termé-
szeti adottsagai kiemelkeddek. A Veszprémvolgy
rekonstrukcidja, a Hangvilla megépitése, a Var
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kulturalis tartalommal valé megtoltése, az Al-
latkert fejlesztése néhany példa arra, hogyan
gondolkodik Veszprém a kulturalis alapt varos-
fejlesztésrdl (Lorincz 2017). Veszprém ¢€s a Bala-
ton térség 2023-ban Eurdpa Kulturalis Févarosa
(EKF) lesz, mely program a nemzetkozi ismert-
ség és imazs novelése mellett tobb kulturalis céla
fejlesztést is takar. Koztudott, hogy az EKF pa-
lyazatok sikere tobbek kdzott azon is mulik, hogy
a térségen beliil mennyire széles rétegeket tudnak
megszoélitani a tervezett programok, fejlesztések.
Szamos sikeres palyazat példdja mutatja, hogy az
EKF kezdeményezések miként tudjak a kultira
kiilonb6z6 megnyilvanulasait, a kulturalis kinala-
tot - a tradicionalisan kultirakedvel$ célcsopor-
tokon tul - mas szegmensek, demogréfiai rétegek
szamara is vonzova tenni (Raffay, Lorincz 2018).

A tanulmany irasakor 2017-re vonatkozdan
¢érhetdk el a legfrissebb telepiilésstatisztikai ada-
tok, melyek alapjan Veszprémet nevezhetjiik e
térség kulturdlis fovarosanak, mivel mind a ren-
dezvények szamat, mind az ezeken résztvevok
szamat tekintve a kiugro toplista els harom he-
lyezése kozott van (1. abra).

1. ibra: Kulturilis rendezvények (db, f6) a Balaton kiemelt turisztikai fejlesztési
térség telepiilésein, 2017
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Forras: sajat szerkesztés KSH 2019 alapjan.
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A 2017-ben rendezett kulturalis rendezvé-
nyek szama két telepiilésen kiugroéan magas volt:
Hévizen 2 314, Veszprémben 1 174 rendezvényt
szerveztek (1.A abra). A 2017-es rendezvényeken
résztvevok szama esetében a Balaton kiemelt tu-
risztikai fejlesztési térségben 6t telepiilés kiiloniilt
el latvanyosan az élen (1.B abra). A KSH adatok
alapjan Balatonfiireden vettek részt a legtobben
kulturalis eseményen (kb. 235 ezer f0), majd ezt
koveti Kapolces (kb. 203 ezer £6), Veszprém (kb.
178 ezer 16), Héviz (kb. 170 ezer f6) és Siofok
(kb. 145 ezer f6). A tobbi telepiilés kulturalis
rendezvényein 71 000 fénél kevesebb résztvevo
volt. Amennyiben a vizsgalt térségen beliil meg-
kiilonboztetjiik a Balaton-parttal rendelkez6 tele-
piiléseket, gy megallapithato, hogy e telepiilések
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esetében szignifikansan tobb a kulturalis rendez-
vényeken résztvevok szama (Banasz, Biermann
2019).

A kutatas célja annak feltarasa, hogy a veszp-
rémi lakossag korében milyen a szabadidds teve-
kenységek — azon beliil kiemelten a kulturalis te-
vékenységek — fontossaga, az azok iranti kereslet.
A tanulmany vizsgalja azt is, hogy a helyi lakossag
mennyire elégedett a szabadidds kinalattal, vala-
mint a kulturalis lehet6ségekhez, a veszprémi meg-
1év6 kulturalis kinalathoz képest hogyan itéli meg a
sport, a pihenés, illetve a szorakozasi lehetdségeket.

Tovabbi kutatasi kérdés, hogy a szabadidds
szolgaltatasok — azon beliil kifejezetten a kultura-
lis kinalat — igénybe vételét mennyire befolyasol-
jék olyan tényezdk, mint

1. tablazat: A hazai kulturalis intézmények és rendezvények szama, 2003, 2017

A szdzezer lakosra jutd kulturdlis. . .

...intézmények szama ...rendezvények szama
mutato 2003 2017 % mutatd 2003 2017 %
o0sszesen 101,5 1113 110 0sszesen 5637 7172 127
Intézmény tipusa szerint
mozi 57 42 74 | moziel6adds 4363 4824 m
konyvtar 50,4 394 78
mizeum 7.8 6,9 88 muzeumi kidllitas 27 44 163
kozmdivelGdés 37 57,6 156 | kozmiivel6dés 1115 1973 177
szinhdz 0,5 17 340 | szinhdzel6adds 133 330 248
Régidk szerint
Budapest 78,5 473 60 Budapest 13930 14781 106
Pest 64,2 474 74 Nyugat-Dunéntdl 7166 8413 117
Dél-Alfold 90,2 91,9 102 | Dél-Alfold 4366 5661 130
Nyugat-Dundntdl 167,3 184,9 111 | Eszak-Magyarorszdg 3866 5560 144
Eszak-Alfold 76,3 89,7 118 | Eszak-Alfold 3423 5137 150
Kozép-Dunantdl 108,1 1355 125 | Dél-Dunéntdl 4207 6731 160
Dél-Dundntl 157,5 2134 135 | Pest 1095 1778 162
Eszak-Magyarorszdg 106,6 163,2 153 | Kozép-Dundntdl 4005 6523 163

Megjegyzés: a %-os arany 2017/2013 viszonylataban értendo.

Forras: sajat szerkesztés KSH 2018 adatai alapjan.
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— alakohely elhelyezkedése a varoson beliil,
— a haztartasok havi nett6 jévedelme,

— az eltartott gyermekek szama,

— alegmagasabb iskolai végzettség, illetve
— a munkakor.

A tanulmanyban a ,.kultira”, a ,,sport”, a ,,pi-
henés” és a ,,szorakozas” fogalmak alatt a tovab-
biakban a kovetkezok értenddk:

— kultara: kulturdlis intézmények (pl. koncertte-
rem, szinhaz, mazeum, kdnyvtar)

— sport: sportlétesitmények, sportrendezvények

— pihenés: szabadidé eltoltése (pl. parkok, kiran-
duldhely, jatszotér)

— szorakozas: szorakozasi lehet6ségek (pl. vi-
dampark, szérakozohely)

A hazai kulturalis ellatottsagra vonatkozo
statisztikak (KSH 2018) kozott 2003-t6l 2017-ig
elérheték éves adatok a szazezer lakosra jutd kul-
turalis intézmények, valamint rendezvények sza-
marol. AkétszeElsé év (2003 és 2017) statisztikait
Osszehasonlitva megvizsgaltjuk, hogy 2003-rol
2017-re az adott kulturalis mutatészam mennyi
szazalékara valtozott (1. tablazat).

2003-r61 2017-re orszagos szinten mind a kul-
turalis intézmények szama emelkedett (10%-kal),
mind a kulturalis rendezvények szama (27%-kal).
Az 1. tablazat ezt csoportositja egyrészt az intéz-
mény tipusa, masrészt régid szerint.

A kulturalis intézmények koziil leginkabb a
mozik szama csokkent 2003-r6l 2017-re (26%-
kal), leginkabb pedig a szinhazak szama noétt
(240%-kal). Csokkenés tapasztalhato tovabba a
konyvtarak szamaban (22%-kal), a muzeumok
szama (12%-kal), viszont emelkedés a kozmiive-
18dési intézmények szamaban (56%-kal). Ameny-
nyiben régidk szerint vizsgaljuk a kulturalis in-
tézményeket, Budapesten csokkent leginkabb a
szamuk (40%-kal), és Eszak-Magyarorszagon
nétt leginkabb (53%-kal).

A kulturalis intézményekrdl attérve a kultura-
lis rendezvényekre, az 1. tablazatban az lathato,
hogy ezek szama minden intézménytipusban, il-
letve minden régioban emelkedett.

Jelen publikacié a tovabbiakban a kovetke-
z6 felépitést koveti: eldszor bemutatja a KRAFT
projektet, amelynek keretében a tanulmany alap-
jaul szolgal6 kérddives felmérés tortént. Ezt ko-
vetben attér a kvantitativ kutatasi modell és az
eredmények (leir6 statisztikak, kapcsolatvizsga-
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latok) ismertetésére. Végiil a publikacid Ossze-
foglalja a megallapitasokat, ¢s megfogalmazza a
kovetkeztetéseket. A javaslatok kozott — az EKF
palyazattal dsszefiiggésben — a tarsadalmi-gazda-
sagi néz6pontu telepiilésfejlesztés szerepel.

A KRAFT koncepcié és a KRAFT-index

Akreativ varos — fenntarthat6 vidék (KRAFT)
Uj innovativ regionalis fejlesztési gondolkodas-
mod, amely arra épit, hogy egy régio fejleszté-
seinek, beruhazasainak sikere dontd mértékben
a térség gazdasagi ¢és tarsadalmi szerepldinek
hatékony egylittmiikodésétol fiigg. Az igy 1étre-
jOvo integrativ szemlélet a jovo sikerének, vala-
mint a tarsadalmi-gazdasagi és Okologiai fenn-
tarthatosag egyiittes megteremtésének a kulcsa
(Miszlivetz, Jensen 2015, Szab6 2017).

A KRAFT koncepci6 a fenntarthato fejlodést
az Okologiai, a gazdasagi ¢és a tarsadalmi fenn-
tarthatosag egyidejii harmoniajaként értelmezi. A
koncepci6 Uj eleme az un. ,,lagy elemek” elétérbe
allitasa és mérése, mint pl. a kreativitds, innova-
cios képesség, uj tudas 1étrehozésa, a tudasatadas,
a bizalom, az egyiittmikddési készség, stb. (Gaal
2017)

Szamos mutatészamrendszer/index ismert a
szakirodalomban és a felhasznalo6i gyakorlatban a
kiilonbozo részteriiletek mérésére, és ennek alap-
jan 0Osszehasonlitasok megtételére. A KRAFT-
index egy olyan komplex mutatészamrendszer,
amely egyiittesen jelzi a varosok és vonzaskorze-
tik, varosfiizérek, régiok (akar orszaghatarokon
tulnyuléan is) fejlédési tendenciait, haldzatoso-
dasukat, fontosabb szerepléik egyiittmikodési
készségét és kapacitasat, kreativitasi potencialjat
¢s a szereplOk szinergiaibol fakado lehetéségeket.
A KRAFT koncepcié harom fontos potencialra
épit az eddigi kutatasaink alapjan:

Kreativitas és innovacids potencial, amely a
megszokott gondolkodast tulhaladva, a ,,doboz-
bol kilépve”, az 0j otletek, 1j megoldasok révén
biztositja a fejlodést.

Kapcsolati téke, halozati potencial, amely a
fejlesztésekhez sziikséges egyiittmiikodések ba-
zisat képezi.

Fenntarthatosagi potencial, amely a fejlesz-
tések tarsadalmi, gazdasagi és kornyezetvédelmi
fenntarthatosagat garantalja.
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E harom potencialt a kovetkez6 kulcstertilete-
ken azonositott mutatokkal mérik: gazdasag, kor-
manyzas, tarsadalmi vitalitas, egészség, kultlra,
halozatosodas, természetes €s épitett kdrnyezet,
oktatas és tanulas. A KRAFT-index megalkota-
sa érdekében — pilot telepiilésként — Veszprémet
valasztotta a Fels6bbfoku Tanulmanyok Intézete
(Kdszeg) keretein beliil miikodé KRAFT Koz-
pont, igy a ,,soft indikatorok™ alapjaul szolgalo
lakossagi kérd6iv is itt keriilt kitoltésre.

Adatok, kutatasi modell és médszer

A tanulmanyhoz felhasznalt adatok primer
forrasbol szarmaznak, nevezetesen a KRAFT
kérdoéivekbdl. Ezek kitdltésére 2017 6szén keriilt
sor a veszprémi lakossag korében, kérdezdbiztos
segitségével. A megkérdezettek a Veszprémben
allandé vagy ideiglenes lakassal rendelkez6 16
éven feliiliek voltak. Az 1200 f6s minta repre-
zentativ volt mind a veszprémi varosrészek, mind
a nemek, mind kor tekintetében. A kérddivek
terjedelme papir alapon 18 oldalt tett ki. Ebb6l
azokra a kérdésekre adott valaszokat vizsgaljuk,
amelyek a szabadid6s tevékenységen belill a
kultarahoz kothetok, illetve Osszehasonlitasként
figyelembe vessziik a sporthoz, pihenéshez, va-
lamint szorakozashoz kapcsolodo kérdéseket is.

A kutatas célja a kérddivben szerepld kérdé-
sek kozil a kutatasi modellben (a 2. abran) fel-
tiintetett 3 magyarazando valtozé kategoria és 5
potencialis magyarazé valtozo kozti kapcsolatok
feltarasa.

A 3 magyarazandd valtozonak tekinthetd
valtozdcsoport a Veszprémben é16 helyi lakossag
véleménye arrdl, hogy a veszprémi szabadidés
kinalat négy - nevezetesen a sport, a pihenés, a
szorakozas és a kultura - teriiletén kinalt szol-
galtatasokat egyrészt mennyire tartjak fontosnak
(6-9. kérdések), masrészt mennyire elégedettek
ezekkel a szolgaltatasokkal (10-13. kérdések),
harmadrészt milyen gyakran veszik ezeket igény-
be (14-17. kérdések).

Az 5 indikator, amely feltételezésiink szerint
potencialis magyarazo valtozo lehet: a kérdéivet
kitoltd lakhelye (varosrész) a varoson beliil (1.
kérdés), haztartasanak havi nettd jovedelme (2.
kérdés), eltartott gyermekek szama (3. kérdés),
legmagasabb iskolai végzettsége (4. kérdés) és
munkakore (5. kérdés).
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A minta elemszama minden egyes vizsgalati
kérdés esetén 1200 f6s, kivéve a munkakorhoz
kapcsolodo kérdések esetében, ahol a megkérde-
zettek koziil sokan nem valaszoltak, igy 0sszes-
ségében itt 787 f6s minta vizsgalhatd. Az elem-
zések 95 %-o0s megbizhatosagi szinten keriiltek
elvégzésre.

A kutatas modszerét kapcsolatvizsgalatok ké-
pezték mind az 5 magyarazo és 12 magyarazando
valtozé kozott, ami dsszesen 5 - 12 = 60 kapcso-
latvizsgalatot jelent. Bar a kapcsolatvizsgalatok
nem alkalmasak a kauzalitas megallapitasara, lo-
gikailag — kizarasos alapon — kertiltek a kérdések
besorolasra a magyarazo, illetve magyarazando
valtozok kozé.

Bér kiilonbdzé mérési skalan mérheték az
egyes valtozok, el6szor mindegyik kérdést név-
leges skalan értelmezve a koztik 1évé asszocia-
cios kapesolatok erdsségét méré Cramer mutatok
kertiltek lekérdezésre, amely a 0 és 1 kozti inter-
vallumban mozog. Mivel ez csak pozitiv értéket
vehet fel, nem értelmezheté a kapcsolat iranya.
Ezt kovetden a sorrendi skalan mérhetd kérdések
kozti rangkorrelacios kapcesolatok keriilnek elem-
zésre. (Az adott kérdésre nem valaszolok ez idére
ignoralasra keriilnek a vizsgalatbol.) Ennek mé-
résére a Spearman-féle rangkorrelacios egyiittha-
tot (Rho) hasznaljuk, amely -1 és 1 kozti interval-
lumban vehet fel értéket, igy eldjele a kapcsolat
pozitiv vagy negativ voltat is megadja.

Eredmények

A magyarazand6, elsésorban a kultaraval
kapcsolatos indikatorokra adott valaszok Ossze-
foglalasa utan ismertetjiik a kapcsolatvizsgalatok
eredményeit.

Leiro statisztikak

A magyarazni kivant indikatorok koziil kett6t
(a szabadidés szolgaltatasok és kinalat fontos-
sagat ¢és a veliik valo elégedettséget) egy 1-t6l
4-ig tartd skalan kellett értékelnie a megkérde-
zetteknek. A harmadik magyardzandé kategoria
a szabadidds szolgaltatasok igénybe vételi gya-
korisagara vonatkozott, ahol a valaszlehetésége-
ket szintén kodolhatjuk 1-t6l 4-ig, attol fiiggden,
hogy soha, évente néhany alkalommal, havonta
vagy hetente ¢lnek e szolgaltatasokkal.
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2. abra Kutatasi modell

Magyarézé valtozak (5 db)

Magyaréze viltozok (12 db)

1.| Melvik varosrészben &l7

Belviros

Dozsavaros

Iparviroz

Jeruzzdlemhegy &z Ceatithagy
Ezyetemvaros

Cholnokyviros

Jutasi f menti lakoévezet
Kidarta 85 Gyulafiratot

6-9.

MMennyire tartja fontosnak a
kévetkezd szolgaltatisokat 2
varcsban?

sport, pihenés, szorakosds,
kultira

1 - egyiltalin nem fontos

-

a
2. | Hiztartdzdban zz egy fore jutd netto jovedelem havonta? 3
50 000 Ft alath 4 - nagyen fontos
50 001-100 000 Ft Mem tudjaMem vilaszol
100 001-150 000 Ft
150 001-200 000 Ft
200 001-250 000 Ft 10-13.

230 000 Ft faletta
Mem tudja
MNem wvalaszol

Mennyire elégedatt ezekkeal a
szolgiltatizokkal 2 vdroshan?

sport, piheneés, rzorakozds,

3. | Eltartott gyermekek szima?

Euitiva

4_| Legmagazabb iskolal végzettsdze?
Eevesebb, mint 3 dltalanos
Alapfokad (dltalinos 1skola)
Kozépfokn (érettzégi, technikus)

Tudomanyos fokozat
MNem vilaszel

Felzafoka (foiskola, egvetem, felsofolknl szakkapzeés)

1 - egydltalin nem elégedett

&
F

3
4 -nagyen elszedett
Nem tudjaMem vilaszol

14-17.

5. | Milyen munkakarben dolge=ik?
Villalkozo
Szellami alkalmazott
- multinaciondlis vallalatnal
- hazai kiz- és kizépvallalamal
- hazai nagyvallalatnil
Betanitott munkas
Szakmunkis
Koztisztvizeld
Eozalkalmazott
Ezvéb
MNem vilaszol

Milyen gyakran veszi ckat
igsnybe?

sport, pihenés, rzorakozds,
kulrira

Hetente

Havonta

Eventa néhany alkalommal
Scha

Mem tudjaMem valazzol

Forras: sajat kutatas

A tovabbiakban kérdésenként ismertetjiik a
valaszolok szamat (n), az altaluk leggyakrabban
adott pontszamokat (modusz), a valaszok atlag-

pontszamat és relativ szorasat (2. tablazat).

A vizsgalt kérdésekre majdnem mindenki va-
laszolt, igy a minta elemszama minden esetben
kozeliti az 1200 fot. A tipikus valaszok a szabad-

idés szolgaltatasok és kinalat mind a négy terii-
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2. tablazat: A magyarazandé valtozok leiro statisztikai

n médusz dtlag relativ szrds
(f6) (pont) (pont) (%)
fontossdg 1198 4 3,55 12
sport - -
elégedettség 179 3 3,28 15
igénybevétel gyakorisaga 1193 2 2,37 42
fontossag 1198 4 3,59 n
pihenés - -
elégedettség 1193 3 3,21 15
igénybevétel gyakorisaga 1195 3 2,77 29
fontossag 1196 4 3,56 12
szérakozds ; -
elégedettség 178 3 3,16 17
igénybevétel gyakorisdga 1195 2 2,49 35
fontossag 1198 4 3,59 1
kultdra - -
elégedettség 1188 3 3,29 15
igénybevétel gyakorisaga 197 2 2,44 32

Forras: sajat kutatas.

letén azt mutatjak, hogy a lehet6 legfontosabbra
értékelték (4) a valaszadok e szolgaltatasokat,
viszont egy ponttal kevesebbre a veliik vald elé-
gedettséget (3), melynél nem nagyobb az igény-
bevételi gyakorisag sem. A pihenés esetében a
legtobben a havi rendszerességet jelolték meg,
mig a tobbinél (sport, szorakozas, kultira) az
évente torténd néhany alkalmat.

Az atlagos vélaszokat tekintve: a lista végén
a tényleges sportolasi tevékenység szerepel, mig
az ¢élén a pihenés fontossaga, holtversenyben a
kultara fontossagaval. A valaszok ingadozasa
ugyanezen kérdések esetén volt a legnagyobb,
illetve a legkisebb. Az, hogy az egyes emberek
milyen gyakran sportolnak, atlagosan 42%-kal
tértek el az atlagtol. A legkisebb relativ szoras pe-
dig szintén holtversenyben, a pihenés és a kulta-
ra fontossaga esetében keletkezett (11%). Ez azt
jelenti, hogy a pihenés és a kultira fontossagara
adott véalaszok atlagosan csak 11%-kal tértek el
az atlagos pontszamtdl (a 3,59-t6l).

Kapcsolatvizsgalatok

A kapcsolatvizsgalatokat eldszor a nominalis
szinten értelmezett valtozok kozott mutatjuk be
a Cramer mutatok segitségével, majd a sorrendi

skalan mérhet6 indikatorok k6zott rangkorrelaci-
0s vizsgalatokat is végziink a Spearman-féle Rho
mutato segitségével.

A Cramer mutatoval vizsgalhato 60 lehetsé-
ges kapcsolatbol 22 (kb. 37%) nem szignifikans
eredményt hozott. E nem szignifikans kapcsola-
tok tobbsége az eltartott gyermekek szama és a
legmagasabb iskolai végzettség esetében kelet-
keztek. Ez azt jelenti, hogy a magyarazni kivant
valtozokat legkevésbé e két valtozo befolyasolja.

A szignifikans eredményeken beliil, a leg-
erdsebb kapcsolat is csak gyengének nevezhetd.
Az 5 magyaraz6 valtozo koziil leginkabb a va-
rosrésztol, a lakohely elhelyezkedésétol fiiggnek
a magyarazni kivant valtozok, majd ezt koveti a
munkakor és a jovedelem kategoria.

Az eltartott gyermekek szama leginkabb az-
zal all 6sszefiiggésben, hogy milyen gyakran szo-
rakoznak, sportolnak vagy latogatnak kulturalis
rendezvényeket a veszprémiek, illetdleg mennyi-
re elégedettek a sportolasi és pihenési lehet6sé-
gekkel.
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A legmagasabb iskolai végzettség leginkabb
azzal all kapcsolatban, hogy valaki mennyire tart-
ja fontosnak a sportprogramokat, illetve mennyi-
re elégedett a kulturalis kinalattal.

Kifejezetten a kulturaval kapcsolatos kérdé-
sekre fokuszalva, az, hogy mennyire tartjak fon-
tosnak ezt a veszprémiek, szignifikans kapcso-
latban all a valaszolo lakhelyével (varosrésszel),
munkakdorével €s a haztartds egy fore jutd havi
jovedelmével. Az, hogy mennyire elégedettek a
kulturalis programokkal, szignifikans kapcsolat-
ban van ugyanezzel a harom valtozdval, tovabba
a végzettséggel is. Végiil, a kulturalis eseménye-
ken valo részvétel gyakorisaga az eltartott gyer-
mekek szaman kiviil a t6bbi négy valtozoval szig-
nifikans kapcsolatot mutat.

A tovabbiakban a sorrendi skalan mérhetd
kérdések kozti rangkorrelacids kapcsolatokat
mérdé Spearman-féle rangkorrelacios egytitthatok
(Rho) alapjan teheté megallapitasok kertilnek be-
mutatasra.

A vizsgalhatd 36 kapcsolatbol minddssze
8 (kb. 22%) szignifikans. Mindegyikiik gyenge
kapcsolatot mutat. Azonban ezek a Rho értékek
mar alkalmasak a kapcsolat pozitiv vagy negativ
iranyanak megallapitasara is.

Minden szignifikans rangkorrelacios egyfitt-
haté pozitiv, amely a kovetkezoket jelenti:

Minél nagyobb a haztartas egy fore jutd havi
nettd jovedelme, annal inkabb fontosnak tartjak
a veszprémiek a szorakozasi lehetdségeket (pl.
mozi, szorakozohelyek)

Minél nagyobb a haztartas egy fore jutd
havi nettd jovedelme, annal inkabb elégedettek
a sportlétesitményekkel, sportrendezvényekkel
és a kulturalis intézményekkel (pl. koncertterem,
szinhaz, mizeum, konyvtar).

Minél tobb eltartott gyermeke van valakinek,
annal inkdbb gyakrabban veszi igénybe a sport-
szolgaltatasokat, a szorakozasi lehetéségeket

Minél magasabb végzettséggel rendelkezik
valaki, anndl inkdbb pihenéssel tolti szabadidejét,
gyakrabban szorakozik, gyakrabban vesz részt
kulturalis programokon.

E 8 szignifikans kapcsolatbol 2 kotodik a
kultarahoz: annal inkabb elégedettek a kinalattal
az emberek, minél gazdagabbak (magasabb a jo-
vedelmiik), illetve annal gyakrabban latogatnak

COMITATUS

kulturalis eseményeket, minél inkabb magasabb
végzettségliek.

Osszegzés, kovetkeztetések

A kutatas célja annak feltarasa volt,
hogy a veszprémi lakossag korében mi-
lyen a kultara iranti igény és a kinalattal
valo elégedettség a sporthoz, pihenés-
hez, valamint szorakozashoz képest,
illetve ezeket mennyire befolyasoljak
olyan tényez6k, mint a lakohely elhe-
lyezkedése a varoson beliil, a haztarta-
sok havi nett6 jovedelme, az eltartott
gyermekek szama, a legmagasabb isko-
lai végzettség, illetve a munkakor.

A kutatasi eredmények alapjan el-
mondhato, hogy telepiilési szinten ki-
emelt szerep harul a helyi lakossag mi-
nél szélesebb korben vald bevonasara,
valamint az EKF projekt céljainak ¢és
eszkozeinek megfeleld kommunikacid-
jéara (4j kommunikacids eszk6zok bevo-
nasa, a lakossagi vélemények reprezen-
tativ feltarasa). Veszprém esetén ez azt
jelenti, hogy prioritasként kell kezelni
az alacsonyabb végzettséggel és/vagy
alacsonyabb jovedelemmel rendelkezd
lakossag, a tobbgyermekes csaladok és
idések megszolitasat, mozgositasat, be-
vonasat a szabadid6s és kulturalis prog-
ramokba.

Az EKF projekt sikerén tal 1ényeges
kérdés az érintett lakossagi szegmens
¢letmindségének javitasa, ezzel Ossze-
fliggésben pedig a szabadidds tevékeny-
ségek valasztékanak, minéségének, va-
lamint a kulturalis kinalatnak a fejlesz-
tése. Veszprém esettanulmanya ravilagit
arra a lehetéségre, melyet a kulturalis
Orokség fenntarthatod ¢€s kreativ haszna-
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lata hordoz magéaban. Osszességében a
kulturalis kinalatot preferaldé gazdasag-
¢s teleptilésfejlesztés hozzajarul a vidéki
kis- és kozépvarosok népességmegtartd
intézkedéseihez, a munkahelyek meg-
Orzéséhez, és a fiatal, kreativ, innovativ
népesség megnyeréséhez.

Jelen kutatds bovithetd azzal a kér-
déskorrel, hogy a kultara, sport, pihenés,
szorakozas milyen kapcsolatban vannak
egymassal, illetve a veszprémi lakossa-
got tekintve mekkora az egyes motiva-
cioju csoportok atfedése a szabadidds
tevékenységek fogyasztasaban.

LORINCZ KATALIN' -
BANASZ ZSUZSANNA?
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Abstract

The aim of the study is to find out how the
population of Veszprém (Hungary) considers the
cultural supply to be important, in comparison
to sports, leisure and entertainment, and how
satisfied with them and how often they use these
leisure services are. The study examines all of
these services as a function of the following
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potential explanatory variables: households’
location within the city, the net income of
households, the number of children, the highest
level of education and the job.

After presenting some secondary statistics
of the cultural events of the country (Hungary)
and the Balaton region (where the city of Vesz-
prém belongs to), the next section provides a
brief overview of the KRAFT project, because
the primary data on which this paper is based
originates from this project. The paper examines
arepresentative sample of 1,200 local residents of
Veszprém from a questionnaire survey conducted
in 2017. The method of the research means
descriptive statistics and relationship analyzes.

The most interesting finding is the higher the
income of the local residents, the more satisfied
they are with the cultural supply. Furthermore, lo-
cal residents with higher qualifications are more
likely to participate in cultural events.

Keywords: culture; satisfaction; Veszprém;
KRAFT; questionnaire survey of local population

COMITATUS

A szerzok és elérhetdségiik

(1) intézetigazgatd egyetemi docens, Pannon
Egyetem, Gazdasagtudomanyi Kar, Gazdalko-
dasi Intézet; e-mail: lorincz.katalin@gtk.uni-
pannon.hu

(2) egyetemi adjunktus, Pannon Egyetem,
Gazdasagtudomanyi Kar, Kvantitativ Médszerek
Intézeti Tanszek; e-mail: banasz.zsuzsanna@gtk.
uni-pannon.hu

Koszonetnyilvanitas

Jelen publikécid/kutatds az Eurdpai Unio,
Magyarorszag ¢és az Eurdpai Szocialis Alap
tarsfinanszirozasa altal biztositott forrasbol az
EFOP-3.6.2-16-2017-00017 azonositdju “Fenn-
tarthato, intelligens és befogadd regionalis és
varosi modellek” cimii projekt keretében jott 1ét-
re. A tanulmany szorosan kapcsolddik a kdszegi
Felsobbfokt Tanulmanyok Intézetében folyd, a
varosok ¢és régiok fejlesztési potencialjat vizsgalo
empirikus kutatasokhoz. Az iASK kutat6 szerzok
koszonetet mondanak a KRAFT-K6zpont tamo-
gatasaért.

39



