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Elektronikus kozigazgatas kistelepiilési szinten

1999 végén orszag-vilag Y2K!
lazban égett, szamitogépes vilagvégérol
vizionaltak. JegyzOvé torténd kinevezé-
sem ¢épp ekkor tortént. Egy iratot szeret-
tem volna leendé munkahelyemre, a Vas
megyei Sarvar varosa mellett talalhato
Bejcgyertyanos-Nyogér Kozségek Kor-
jegyzdségére atkiildeni, amikor azzal
szembesiiltem, hogy a Hivatalnak nem-
hogy e-mailje, de még telefaxa sincs... A
faxolasokat a kozeli TSZ-b6I* oldottak
meg, az irasbeli kommunikacié pedig
bélyeggel ellatott levelekkel zajlott. A
hivatalban mindenki ir6gépen dolgo-
zott, de mar volt két frissen beszerzett,
am alig hasznalt szamitogép is, és egy
régebbi gép, a lényegében mai napig
miikédo adényilvantarté - ONKADO
- programmal.

Hivatali szinten tehat aggddni valé nem, de
teendd annal tobb akadt. Az anyagiak eldteremté-
se viszont nem volt egyszerti. Eletem elsé képvi-
selo-testiileti iilésén a Korjegyzoség koltségvete-
sét érintden az alabbiak szerint érveltem:

,,Jelentds elorelépés lenne az internet csatla-
kozas kiépitése. Az internet segitségével lehetéség
lesz mas onkormanyzatokkal, kormanyszervekkel
valo kapcsolattartasra, palyazatok megismeré-
sére, palyazati adatlapok letoltésére, s akar a
ket kozség vilag eldtti megismertetésére. Mindez
egy un. kiilsé faxmodem megvasarlasaval, havi
3.500,- Ft-os diffizetéssel, plusz telefonkoltség-
gel valosithato meg. (...) Ahhoz, hogy komolyabb
munkadkat, tablazatos formaban elkészitett kolt-
ségvetést, beszamolot, grafikus dbrakkal, diag-
ramokkal alatamasztott palydzatokat lehessen
irni, sziikség lenne egy MS Olffice nevii program-
csomagra. Ez szévegszerkesztot, tablazatkezeldt,
adatbazis-kezeldt, levelezé programot tartalmaz.
Afds dra kb. 150 e Ft. A szoftver t6bb éven dt tar-
tosan szolgalhatna a hivatal remélhetoleg nivos
munkajat.”

Valaszként az egyik képviseldi vélemény
egyszerlien csak annyi volt: ,,Ha ennyit gépesi-
tiink, akkor létszamnak is fel kellene szabadul-
ni!” A képviselok végiil a programbeszerzést
nem szavaztdk meg, ugyanakkor az ,internet
bevezetésére” engedélyt adtak.’ Ezt kovetden be-
tarcsazos internettel, mialatt a hivatal telefonon
nem volt elérhetd, mert mindéssze egy telefon-
vonal volt, WordPados szdvegszerkesztéssel,
apro, tintasugaras nyomtatoval dolgoztunk. Az
ONKADO mellett a masik allamilag biztositott
szamitogépes alkalmazasunk a Helyi Vizual Re-
giszter program lett, amellyel a népesség-nyil-
vantartast végeztiik, mai napig megtartva a papir
alapu, kartonos rendszert is. Onkormanyzataink
konyvelését ekkor még a TAKISZ* végezte.
Hamarosan atallitottak minket is az un. SZAM-
ADO kényvel8i programra, amellyel egészen
2012-ig végeztik a konyvelési feladatokat. A
programokba valo adatbetdltés, adatkinyerés
magneses lemezekkel, floppykkal tortént. Ez
az idoészak a ,.cserefloppyk” idészaka volt.
Az adatokat boritékba csomagolt magneses
lemezen, hagyomanyos postai uton tovabbitottuk
¢és fogadtuk. Ezek megbizhatatlansaga miatt
sokszor eléfordult, hogy az adatokat nem lehetett
megfelelen kiolvasni, ami Gjabb postazast, tobb
napos késedelmet jelentett.

Az internet hasznalataval ugyanakkor ki-
nyilt a vilag, szdmos palyazati lehetdségrol lett
informacionk. 1dékozben a kezdetben idegenke-
do koztisztviselok is lattak, hogy a szamitogép
segitségével konnyebbé valhat munkajuk. Az
5 koztisztviselonek (jegyzd, pénziigyes, ados,
igazgatasi ligyintézo, tigykezeld) a 3 gép hamaro-
san kevésnek bizonyult, Gjabbakra volt sziikség.
Egy palyazatnak koszonhetéen Németorszagbol®
kaptunk hasznalt eszkozoket. A Széchenyi Terv
keretében id6kozben 2 db, az akkori kor kovetel-
ményeinek megfeleld, irodai szoftverrel ellatott,
modern szamitogéphez jutottunk. 128 e Ft-os
onerdvel 700 e Ft értékli laptopot is nyertiink,
mellyel a képviseld-testiileti iilések anyaganak
rogzitése, a hatalyos jogszabalyok azonnali kere-
sése is megoldodott. A Korjegyzoség 3 koztiszt-
visel6jének otthoni szamitogépes ellatasa szintén
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allami tamogatasbol valosulhatott meg. A kapott
privat e-mail postafiokok ugyanakkor a program
lejartakor egyszerlien megszintek... A cégek
valtozasaval egyiitt a hivatali e-mail cimek is val-
toztak: ,,axelero”-bol ,t-online”, a telefonszolgal-
taté Raba-Com-bol Hungarotel, a Hungarotelb6l
Invitel lett.

2007-t6] a KorjegyzOséghez csatlakozott a
szomszédos Sotony kozség, igy ujbol létrejott
az 1990-t6l 1994-ig kozdsen miikddé harmas
Korjegyz6ség, amely lakossagszamat és teriiletét
tekintve is a Sarvari Kistérség legnagyobb Kor-
jegyz6sége lett. Az sszevonas pozitiv hozadéka
volt, hogy 2008-ban, az OTM tjonnan létrejott
korjegyz6ségek tamogatasara vonatkozo palya-
zatan, 9 millio6 Ft-bol megtjulhatott a sétonyi
kirendeltség és a nyOgéri székhely épiilete, va-
lamint jelentds informatikai fejlesztést is végre
tudtunk hajtani: valamennyi munkatarsunk mo-
dern szamitogépet kapott, nagyteljesitményti ma-
solonk, nyomtatonk, szkenneriink lett, melyeket
mai napig hasznalunk, annak ellenére, hogy ko-
ruk lassan eléri a 10 évet.

Id6kozben az allam részérdl is torténtek fon-
tos 1épesek az dnkormanyzati igazgatas elektroni-
zalasa érdekében. Az elektronikus iktatasi rend-
szer 2008-ban valosult meg. Megitélésem szerint
alapjaiban elhibazott volt az a koncepcid, hogy
szabvanyok mentén, tanusitvany elnyerésével
gyakorlatilag barki fejleszthetett iktatdszoftvert,
mely koziil szabad volt a valasztas.® Egy egysé-
ges kozigazgatas egy ilyen 1épést mar csak azért
sem engedhetne meg, mert az iktatdsra keriild
anyagokat egyszer selejtezni is kell, s a selejtezett
anyagot at kell adni a Levéltarnak. A Levéltarnak
meg legyen annyi féle-fajta programja, ameny-
nyit a Polgarmesteri Hivatalok/Korjegyzoségek
hasznaltak, hasznalnak? Vagy tgyis papir alapon
torténik a levéltari atadas, de akkor mi értelme az
elektronikus iktatasnak? Nyilvan, hogy konnyebb
legyen keresni, konnyebb legyen statisztikai ada-
tot szolgaltatni. A helyzet talan a korabbi rend-
szerek adatainak ASP-be vald migralasaval egy
idére megoldodik.

Az elektronikus levelezést tekintve tulbur-
janzott rendszer jott létre. Se szeri, se szama a
kozigazgatas elektronikus kapcsolattartasat segité
levelezo, tizenetkiildé rendszereknek. Outlook,
internetszolgaltatdo altal biztositott webmail,
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honlapszolgaltatd altal biztositott webmail,
gmail, freemail, citromail, tigyfélkapu, hivatali
kapu, perkapu, Onkormanyzati elektronikus
postafiok  szolgaltatds, CSAK anyakonyvi
levelezOrendszer, valasztasi levelezOrendszer,
eADAT, ebr42, KGR, ONEGM, KIRA,
kozigallas, Onkormanyzati Parlagfii Bejelentd
Rendszer, PTR, TEVADMIN, TAKARNET, njt -
Térvényességi Feliigyelettel Osszefiiggs Irasbeli
Kapcsolattartas, hogy csak a legjellemzdobbeket
emlitsiik. Kell-e, sziikség van-e ennyi rendszerre?
Egy jol mikodd kozigazgatasban az olyan
egyszerinek mondhato feladat, mint a napi
munkavégzés alapjat képezé kiildemények,
levelek fogadasa nem emészthet fel kis tilzassal
orakat! Nem beszélve a biztonsagi eldirasok
miatt  sziikséges jelszovaltoztatasokrol, az
onkormanyzatonként elkiiloniilé bejelentkezési
azonositokrol.

Az Onkormanyzati igazgatasban tovabbra is
meghatarozo a papir alapu levelezés, f6leg, ha
hivatalos iratrél van sz6. Elmultak mar azok az
id6k, amikor reggel 8 orakor a polgarmester és a
jegyzd a beérkezett postat felbontva megbeszélte,
attekintette az aznapi feladatokat, s amit lehetett,
rogton elintézett. A postahaldzat ,korszerisitésé-
vel” megsziintek a 600 lakos alatti kistelepiilések
postai. A levelek kézbesitése ¢s felvétele a mobil-
postas dolga lett, akinek ,,illetékessége” tobb tele-
ptilésre is kihat. Napjainkban a hivatalba csak fél
10 ora utan érkeznek meg a hivatalos kiildemé-
nyek, s a mobilpostan 13 oraig lehet levelet fel-
adni. A postafordultaval torténd ligyintézés tehat
erdsen behatarolt. A papir alapu kiildeményeket a
jegyz6 vagy sajat gépjarmiivével, vagy a hivatal-
segédeken, vagy ahol van ilyen, a falugondnoki
szolgalaton keresztiil dramoltatja a telepiilései
kozott. Belathato, hogy egy soktelepiiléses hiva-
tal esetén a papiralapt kiildemények kezeléséhez
is komoly erdfeszités és logisztika kell.

2013-ban kényszertiségbdl - korabbi 4 hivatal
(1 6nallo6 Polgarmesteri Hivatal’, 1 két telepiiléses
KorjegyzOség?, és 2 harom telepiiléses Korjegy-
76ség’) Osszevegyitésébdl - 6 telepiiléses, 3529
f6s' lakossdgszamu Kozos Onkormanyzati Hi-
vatal jott 1étre az egyik legkisebb lakossagszamu
telepiilés, az akkor 319 f6s Nyégér kozség
székhelyével. 4 jegyz0 helyett 1 maradt, 1
aljegyz0i statusszal. Alig fél év elteltével a
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32 telepiilés tarsulasi iigyeit intéz6, Sarvar
és Kistérsége Tobbcélu Kistérségi Tarsulds
munkaszervezetét is meg kellett szlintetni, de
megsziint a korabbi 12 telepiiléses iskola és
ovodafenntartd tarsulas'' is, feladatai mind a
Nyégéri Kozos Onkormanyzati Hivatal feladatait
bovitették. Itt kell cafolni, kozségi viszonylat-
ban mindenképp, azt a 60%-os aranyt, amellyel
a jegyz6i feladatok allitolag csokkentek. Ez egy
varosi hivatalnal a szabalysértési iigyek, a gyam-
tigyek, épitéshatosagi ligyek és az okmanyiroda
allamositasaval kozelebb jarhat az igazsaghoz, de
falusi szinten a hivatali dsszevonasokkal, raadas-
ként 0j, specidlis ismeretet igényld hatdskorokkel
kiegésziilve (pl.: telepengedélyezés, telekmeg-
osztasi ligyekben szakhatdsagként valo eljaras,
foldforgalmi tligyek) a feladatok jelentésen meg-
novekedtek. Jelenleg kistérségi székhelyként, 13
0nallo jogi személyiséggel rendelkezd szervezet
adminisztrativ feladatait latjuk el: 6 dnkormany-
zat, 1 nemzetiségi dnkormanyzat, 3 tarsulas, eb-
bol 1 kistérségi tarsulds, 1 6voda és 1 gyermekjo-
1éti szolgélat, valamint 1 Kozos Onkormanyzati
Hivatal. A 6 telepiilés Osszesitett kozigazgatasi
teriilete majdnem Liechtenstein méretii. A kap-
csolattartast neheziti, hogy az Osszes telepiilésre
valo eljutas kozel 100 km megtételét feltételezi.
Emiatt 6 helyen van kirendeltsége a hivatalnak,
ahol 6nall6 tigyintézes folyik. A kapcsolattartas a
leghatékonyabban, legolcsobban elektronikusan,
e-mailben torténik. A kollégak korabban skype
kapcsolatot is hasznaltak, de az ingyenes tele-
fonflottaval ez hattérbe szorult. A kirendeltséges
mitkodés miatt a Magyar Allamkincstar hivata-
lunk miikodését kockazatosnak mindsitette, és
szabalyszerliségi vizsgalatot rendelt el. Minden
ellendrzés ala vont dokumentumot (szabalyzato-
kat, konyvelési bizonylatokat, szamlékat, szerzo-
déseket) egy kozponti feliiletre kellett szkennelni,
szervezetenként kiilon-kiilon. Tobb ezer oldalnyi
anyagrol, hatalmas tobblet munkateherrdl beszé-
link, melynek helyszini ellendérzése a szkennelést
kdvetden valosult meg.

2013-ban a Koézos Onkormanyzati Hiva-
tal megalakulasakor célként tiztik ki egy 1j
konyvelési rendszer bevezetését. Helyszini be-
mutatokon a kollégakkal kozosen megtekintettiik
a piacon létezd kiilonféle szoftvereket és k6zos
dontésként a Magyar Kozigazgatasfejlesztési Zrt.

2017. 8sz-tél

POLISZ nevii programja mellett dontottiink. A
bevezetés helyszini kiscsoportos képzéssel valo-
sult meg. 2014-t6] az egész konyvelési rendszer
megvaltozott, a SZAMADO program kivezetése
miatt az onkormanyzatok 1j, piaci alapi prog-
ramok beszerzésére kényszeriiltek. A Kézos Hi-
vatalnal az atallas csak kisebb gondot okozott,
viszont innentdl datalhaté az onkormanyzati hi-
vatalokat egyre sujtd pénziigyes hiany, mert az
Uj metodika szerinti kdnyvelés, jelentés tobblet-
teherrel jar. Sok kolléga a nék 40 éves nyugdijba
vonulasi lehetéségével élve elhagyta a kozigaz-
gatast, potlasuk nagy nehézséget okoz, hiszen a
10 éve valtozatlan koztisztviseld illetményalap
kozépfoku  végzettséglieknél, palyakezddknél
nem kecsegtet a minimalbérnél nagyobb fizetés-
sel.

ASP (Alkalmazaskiszolgalé Kozpont)

Mar régi keletli az a felismerés, hogy a szer-
teagazd kozigazgatasi rendszereket koncentralni
lenne sziikséges, de kistelepiiléseken ez ugy is
igaz lehet, hogy a nem létezd rendszerekhez a
csatlakozas lehetdségét meg kell adni. Erre jelent
megoldast az ASP (Application Service Provider
- Alkalmazaskiszolgalé Kézpont).

Az ASP bevezetésének gondolata nem Uj a
kozigazgatasban. A Sarvari Kistérségi Tarsulas
mar 2007-ben Egyiittmiikddési Megallapodast
kotdtt Szombathely Megyei Jogli Varos On-
kormanyzataval és a Szombathelyi Kistérség-
gel a regionalis ASP kdzpont palyazataban valo
egytittmikodésre. 2009-ben nyilt meg a palyazati
lehet6ség régios szinten az ASP kdzpontok felal-
litasara, melynek az lett volna a lényege, hogy a
gyakorlati szakemberek bevonasaval kifejlesztett
rendszer jojjon létre az Oonkormanyzati igazga-
tas tamogatasara. A Nyugat-Dunantali Operativ
Program keretében meghirdetett ,,A térségi koz-
igazgatasi és kozszolgaltatasi informatikai rend-
szerek tovabbfejlesztése” NYDOP-2009-5.4.1
kodszamu ,,A regionalis informacios tarsadalom
kiteljesitése” megnevezésii ,,e-Savaria I1.” cimil
palyazatbol a kovetkezé szakrendszerek lettek
volna megvalositva:

1. iratkezel6- és workflow rendszer

2. dnkormanyzati portal rendszer

3. szocialis igazgatasi rendszer

4. adotigyi alkalmazas

5. ipari és kereskedelmi igazgatési rendszer
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6. épitéshatosagi rendszer

7. gazdalkodasi rendszer

8. gyamiigyi rendszer

9. testiileti munka tdmogato rendszer

A palyazatok elbirdlasa megtortént, de a
programok végiil visszavonasra kertiltek, s az
egész elgondolasbol nem lett semmi. Olyannyira,
hogy gyakorlatilag a Tobbcélu Kistérségi Tarsu-
lasok is a megsziinés szélére keriiltek azzal, hogy
allami dotalasuk 2013-t6] megsziint. Korabban
még lehetdség volt pl. kistérségi informatikus
foglalkoztatasara, de a kistérségi tarsulas bizto-
sitotta a teleptilések honlapjat is, emellett a belsé
ellendrzési feladatokhoz is jart normativa. Ezt
kovetden a telepiilések magukra maradtak, a kis
létszam1 hivatalokban nincs informatikus, kiilsé
szakemberek bevonasara pedig nincs forras.

Az 10j, immar orszagos Kkiterjesztésii ASP
rendszerhez hivatalunknak 2018. januar 1-t6l
kell csatlakoznia. A csatlakozashoz palyazati
tamogatas is jar, melynek Osszege esetiinkben 7
millio Ft. Ebbol gépbeszerzésre minddssze 3.150
E Ft, adatok migralasara 1.540 E Ft, miikodéstej-
lesztésre és szabalyzatok kialakitasara 840 E Ft,
elektronikus tigyintézéshez kapcsolodo feltételek
kialakitasara 770 E Ft fordithato. A felkészitd
képzések az 6sz folyaman, illetve a bevezetést
kovetden, varhatéan 2018. elsé negyedévében
bonyolodnak le. A mar csatlakozott dnkormany-
zati kollégaktol a visszajelzés inkabb negativ,
novekvo munkateherrdl, palyat elhagyo koztiszt-
viselokrol érkeznek aggasztd jelentések. Nem
hasznalt a ASP rendszer imazsanak a ,,Hatékony
helyi kozigazgatas™'? cimmel terjengd, hivatalos-
nak nem tekinthet6 tanulmany, mely az ASP-t a
kisebb Onkormanyzatok halalat vizionalé rend-
szerként definialja. Az eddigi altalam elvégzett
képzések alapjan az ingatlanvagyon-kataszter
(IVK) rendszer vallalhatonak, mig az ipar-keres-
kedelmi rendszer ebben a formaban felesleges
tobbletmunkat eredményez0d, a kistelepiilési on-
kormanyzatok iigyforgalmara tekintettel kihasz-
nalatlan rendszernek tiinik. Ez utobbi estén at kel-
lene gondolni, hogy a jegyz6i hataskortelepités
rendjén van-e, hiszen a mar emlitett telepengedé-
lyezési ligyeknél korabban a kdrzetkdzponti jegy-
z0k jartak el, s az épitéshatdsagi és szakhatosagi
bevonas miatt inkdbb a jarasi hataskor telepités
latszana szamomra logikusnak.
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Az allami ASP az alabbi szakrendszereket
biztositja:

Gazdalkodasi rendszer

Helyi adorendszer

Ingatlanvagyon kataszter rendszer

Ipari és kereskedelmi rendszer

Iratkezel6 rendszer

Urlapkezeld rendszer

Elektronikus tigyintézési portal

Onkorményzati portal

Keretrendszeri szolgaltatasok

2018. januar 1-t6l az Oonkormanyzatok, On-
kormanyzati hivatalok tilnyomd tobbsége - a
megyei jogi varosok ¢és nagyobb telepiilések ki-
vételével - ezt a rendszert fogja hasznalni, mely
a gyermekbetegségeket kindve, a felhasznaloi
igényeket figyelembe véve, remélhetdleg meg-
konnyiti, és nem megneheziti az énkormanyzati
igazgatasban dolgozok munkajat.

A kozigazgatasi elektronikus alkalmaza-
sok diszfunkcionalis miikodésére né¢hany példa

Az informatikai alkalmazasok lényege, sa-
va-borsa kellene legyen, hogy megkonnyitse a
munkat, de ez sok esetben nincs igy, sot az in-
formatika néha csak megneheziti a mindennapi
tevékenységet. A 2016. oktéber 2-i népszava-
zas clokészitése soran a Helyi Valasztasi Irodak
dolgozoi 2016. oktober 1-jén hajnali két oranal
is tovabb voltak kénytelenek szolgalatban lenni.
Ez sok esetben azt jelenti, hogy reggel 7.30-t6l
folyamatosan munkédban voltak. Mindezt azért,
mert a Nemzeti Valasztasi Iroda informatikai
rendszerében a névjegyzékek zarasahoz, bianko
jegyzokonyvek nyomtatasahoz ennyi idore volt
sziikség. A korabbi id6szakokban, amikor a név-
jegyzékek vezetése kézzel, manualisan tortént, s
amikor az adatokat telefaxon tovabbitottuk, mar a
névjegyzeék lezarasat kovetden befejezettnek volt
tekinthetd a munka és lehetett késziilni a vasarnap
kora reggelt6l hétf6 hajnalig tartd, egyébként is
stresszes feladatellatasra.

Az is érthetetlen, ha egy kozigazgatasi allast
palyaztat egy onkormanyzat, vagy annak intéz-
ménye, miért telik el kételezéen 3 munkanap,
mig az allashirdetés megjelenik a kozigallas.gov.
hu honlapon?

2017-t81 lehetdség van a helyi ipariizési
adoébevallasok Nemzeti Ado- és Vamhivatal-
hoz val6 benyujtasara. A NAV a hivatali kapun
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keresztiil tovabbitja az addbevallasokat a helyi
adohatosagokhoz. Ide a jegyzd sajat tigyfélka-
pujat felhasznalva belép, letolti, kicsomagolja,
atnevezi az allomanyokat, betlti az ANYK-ba
(Altalanos Nyomtatvanykitolté keretprogramba)
¢s mindezek utan kap egy pdf-es dokumentumot.
Ezt atkiildi e-mailen az ONKADO programmal
rendelkezd ligyintézének, aki kinyomtatja azt és
a papirra kinyomtatott adatokat kézzel berdgziti
a programba. Az mar csak hab a tortan, hogy a
konyveldk altal az ANYK-ba rogzitett adatoknal
sokaig semmiféle Osszefiiggés ellenérzés sem
volt. A hivatali kapun beérkezett dokumentum
ezutan pedig ugy eltlinik, mintha sosem létezett
volna.

A Kistelepiilési 1étb6l fakadé hatranyok
enyhitése

A Kkisteleptilési 1étbol fakadd hatranyokat
tobb ,,intézményrendszer” is hivatott enyhiteni.
A Falugondnoki Szolgalat 600 {6 alatti, illet-
ve tanyas térségekben miikods, falubusszal és
falugondnokkal rendelkezd, elsdsorban szocia-
lis ellatorendszer. De a falugondnoknak szerepe
van a raszorulok kozigazgatasi intézménybe valo
szallitasaban, egyszeriibb iigyek intézésének se-
gitésében is. Infokommunikacios eszkozokkel
valo felszerelésiikre is tortént kisérlet, mellyel az
elektronikus ligyintézésben segédkezhettek akar
az ellatott otthonaban is.

2002-ben az Informatikai Kormanybiztos-
sag 2 milli6 Ft-os tamogatasabol Bejegyertyanos
kozségben 1étrejott egy mai napig miikodo Tele-
haz, 5 szamitogéppel, szkennerrel, nyomtatoval.
A telehaz olyan kdzpont, amely modern szamitas-
technikai eszkozokkel van felszerelve. A telehaz
els6sorban abban segit, hogy csokkenjen az un.
digitalis szakadék, vagy digitalis megosztottsag,
amely embereket valaszt el egymastol az infor-
macioés ¢s kommunikacios technologidk hasz-
nalata szempontjabol. A telehazaknak nagyon
fontos szerepe volt abban, hogy az allampolga-
rokat felkészitse a kiilonféle kozigazgatasi hato-
sagokkal torténd elektronikus kapcsolattartasra.
A telehazak késébb eMagyarorszag Pontként
mikddtek, a jovoben pedig Digitalis Joléti Prog-
ram Pontként fognak miikddni. Szamuk var-
hatéan 1500 db lesz, tehat behdlozzak az egész
orszagot, nagyjabol minden masodik telepiilésen
lesznek elérhetdk.
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A Szupergyors Internet Program is els6-
sorban a kisebb telepiiléseket érinti. Célja, hogy
minden haztartasban legalabb 30 Mbit/s savszé-
lességti internetelérhetdség legyen kiépitve.

Az  egyablakos személyes {igyintézés
tamogatando elgondolas, de tegyiik hozza, hogy
egy falusi embernek ez még egy busz-, vagy vo-
natablakot is jelent, mert bizony a kormanyablak-
hoz be kell utazni. A jarasi hivatalok telepiilési
ligysegédei lennének hivatottak a beutazas terhét
levenni az tigyfelek vallarol. A technikai eszkoz-
ellatottsaguk kivalonak mondhatd, multifunkcios
nyomtatoval, laptop dokkoloval rendelkeznek,
de kiadmanyozasi joguk, bélyegzdjiik nincs, te-
vékenységiik a kérelmek kitoltésének segitésére,
azok atvételére szoritkozik, s a Jarasi Hivatallal
vald kapcsolattartasuk is telefonon torténik.

2014. jalius 1-t6] mikodik a szamitégépes
anyakonyvi rendszer, melynek réviditése érthe-
té okokbol nem az el6bb emlitett dsszetétel elsd
bettiit, hanem az ASZA nevet kapta. Megitélésem
szerint az alkalmazas jo példdja annak, hogy ho-
gyan nem szabad egy kiforratlan rendszert rasza-
baditani a kozigazgatasra. SzEép cél, hogy anya-
konyvi kivonatot barmelyik anyakdnyvvezetonél
lehessen kérni, de ennek oltaran felaldozni az
igyek gyors elintézésének lehetdségét? Tegyiik
fel azt a kérdést is, hogy haldlesetek anyakony-
vezésénél van-e értelme a sziiletés és az esetleges
hazassagkotés Osszes adatat felrdgziteni, adott
esetben az orszag két masik anyakdnyvvezetdjét
is bevonva? Egy elhunyt iigyfélnek még milyen
iigye varhat6? Nagy valoszintiséggel anyakonyvi,
hiszen altalaban ekkor dertil ki, hogy egész ¢le-
tét leélte ugy, hogy édesanyja nem Teréz, hanem
Terézia, vagy hogy eredetileg két utoneve volt,
de mar csak az egyikkel kotott hazassagot. Eb-
ben a formaban kell-e a személyiadat- és lak-
cimnyilvantartas mellett egy harmadik, anya-
konyvi rendszert is miikddtetni? Ezt a rendszert
nem tekintem anyakonyvinek a sz6 legszoro-
sabb értelmében. Az anyakonyv kézzel foghato,
megjelenésében is tekintélyt parancsolod ,,mi”,
nem holmi felhében landold nullak és egye-
sek halmaza. Allitom ezt ugy, mint akinek volt
szerencséje e teriileten dolgozni, Magyarorszag
két legrégebbi anyakonyvét, az 1624-es soproni
evangélikusok matriculajat és az 1633-as kosze-
gi katolikus anyakonyvet latni és kézben tartani.

56



2017. 8sz—tél

Ezek kozel 4 évszazada 1étez6 iromanyok. Nagy
kérdés, hogy 4 évszazad mulva, a ma elektroni-
kus ,,miivei” még elérhetdek lesznek-e az utdkor
szamara, vagy egy rossz gombnyomas, aramszii-
net, hacker-timadas, Péntek 13 virus miatt vég-
képp kodbe vesznek? Ugyanakkor természetesen
a technikaval haladni is kell, s emiatt nem lenne
szabad kihagyni legalabb a régi, papiralapu anya-
konyvek szkenneléssel, fényképezéssel valo rog-
zitését.

S ha mar mulanddsag: hol van példaul az
egykor legnépszeriibb magyar ko6zosségi oldal
az iWiW? 12 év utan, 2014. jinius 30-an vég-
leg bezart. Helyette van Facebook, mely lassan
megkeriilhetetlen lesz a kozigazgatas szamara is.
Egy jegyzoi kollégiumi iilés megtartasat athuzta
az iddjaras: onos esé miatt piros riasztast adtak
ki az esti orakban. Az dsszes kolléga telefonsza-
manak kikeresése, értesitése végiil megtortént,
de mennyivel kdnnyebb és egyszertibb lett volna
egy jol iranyzott Facebook bejegyzéssel a cso-
port Osszes tagjat értesiteni. A kozosségi média
elénye vitathatatlan, egy-egy szakmai kozossé-
geknek, csoportoknak még gyakorlati haszna is
lehet, ugyanakkor rengeteg f6l6sleges informacio
is terjed megosztassal, posztolassal, mely ko-
ziil az igazan fontosat szinte lehetetlen kisziirni.
A Facebooknak jo hasznat veheti az apparatus
egyfajta kornyezettanulmanyként, de volt, hogy
egy elhunyt hozzatartozdjat szintén ezaltal sike-
riilt el6keriteni. Néha pedig nem értjiik, hogy az
az lgyfél, aki adatai kiadasat letiltani kéri, mi-
ért nem tgyel arra is, hogy privat szférajardl mi
mindent oszt meg a nagykozonséggel? Beszélni
kell az arnyoldalakrdl is, hiszen nem egyszer
fordult eld, hogy egy-egy Facebookon 1évo kép,
hozzaszolas miatt valaki eleve esélytelen egy
allasinterjun, vagy egy megjegyzés, mindsités,
véleménynyilvanitds miatt lemondani kénysze-
rilt. Falusi viszonylatban pedig mar az is meg-
szokott lett, hogy az emberek nem a hazuk el6tt
1évo kispadon beszélgetnek, hanem Facebookon
jelolgetik egymast, de ez mar ne a kozigazgatasi
informatika, hanem a szocioldgia kutatasi teriile-
te legyen.

Osszefoglalva a kistelepiilési donkorményza-
tok elektronikus kozigazgatasi lehetdségeit, az al-
lami szerepvallalds sziikséges és megkeriilhetet-
len, de nem jarhat az dnkormanyzati autonomia
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csorbitasaval. A jobbitd szandéku, hatékonysagot
noveld, az eljarast gyorsitd ligyintézési leheto-
ségek mindenki érdekében kell alljanak, még ha
tudjuk azt is, hogy a biirokraciacsokkentés atme-
netileg biirokraciandvekedéssel jar. Ugyanakkor
azt is fontos lenne észben tartani, hogy ha a koz-
igazgatas az emberekért van, akkor a kozigazga-
tasi informatikanak is az emberekért kell lennie,
legyen az az ember monitor el6tt, mint tigyintézo,
vagy a vilaghalé valamelyik végén, mint iigyfél.
LENDVAI ROBERT

Jegyzetek

1. A2000. év problémaja (angolul Y2K) oka a
szamitastechnikdban és mas—nem feltétleniil elekt-
ronikus — adattarolas soran alkalmazott egyszer(i
fogas volt, hogy a kiilonbdz6 okokbol — elsésorban
a tarhelyek korlatozott mérete miatt — négy szam-
jegy helyett csak az utolso két szamjegyet hasznal-
tak az évek azonositasara. Ebben a rendszerben a
2000. évet ugyanugy 00 jeloli, mint az 1900-at, és
a legtobb program tervezésének eredményeként
az 1999 utan kovetkezé 00-at 1900-ként (esetleg
19100-ként vagy 100-ként) értelmezi, ami komoly
gondokat okozhat a datumok Osszehasonlitdsaval
dolgoz6 rendszerek mitkodésében. Forras: https:/
hu.wikipedia.org/wiki/A_2000._%C3%A9v_
probl%C3%A9Im%C3%Alja

2. TermelOszovetkezet (roviditve ,,TSZ”)

3. A Korjegyzoéség 2000. évi koltségvetéseé-
ben az allami tdmogatds mindossze 2.108.160,- Ft
volt, mig az dnkormanyzati rész 8.050.840,- Ft.

4. A TAKISZ a Teriileti Allamhéztartasi és
Koézigazgatasi Informacios Szolgalat roviditése,
a Teriilet Allamhaztartsi Hivatal (TAH), majd a
Magyar Allamkincstar (MAK) jogelddje.

5. http://www.vzuo.org

6. Iktatoszoftverekre példa: DMS One Profes-
sional, Kontroller, eWiniktat, Coriolis, Kimera,
Wikt Mag6, Webiktat, Irma, Colibr és még 50
szoftver sokféle valtozata.

7. Polgarmesteri Hivatal Meggyeskovacsi

8. Kald-Borgita Kozségi Onkormanyzatok
Korjegyzosége

9. Bégdte-Duka-Vashosszfalu Kézségi On-
kormanyzatok Korjegyzosége és Bejcgyertyanos-
Ny6gér-Sotony Kozségek Korjegyzosége
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10. 2012. januar 1-jei lakossagszamok alap- 11. Tkervari Altalanos Miivelddési Kozpont
jan: Bejcgyertyanos (462 £0), Bogote (315), Kald  Intézményfenntartd Tarsulasa
(1118), Meggyeskovacsi (681), Nyoégér (319), 12. https://alfahir.hu/sites/default/files/kepek/
Sétony (634) doks.pdf
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