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A koz0sségi gazdasag szerepe a turizmusban

A kozosségi gazdasag megjelenése, fogalma

A koOzOsségi gazdasag vagy mas néven
sharing economy a turizmusban jelent meg el6-
sz0r, de az elmlt 4-5 évben mar tobb teriileten,
tobbek kozott a mobilitasi iparagban, a kiskeres-
kedelemben és pénziigyi szektorban is hatalmas
valtozasokat okozott. Becslések alapjan 2013-
ban kozel 3,5 milliard dollar bevétele szarmazott
a folyamatban aktivan résztvevé maganszemé-
lyeknek, 2025-re pedig az ebben az iizleti modell-
ben miikddd vallalkozasok a piacok felét fogjak
uralni (Geron, 2013; PwC, 2015).

A kozosségi gazdasag lizleti modelljében,
olyan kereskedelmi formak talalhatdak meg,
melyek a kézvetlen arucserén alapulnak. Egy ré-
sziik a kozvetiték kiiktatasaval, egyszeri elvek
alapjan mikodik (pl. barter), azonban léteznek
mas, tobb tényezot igényld tipusai is (pl. online
arucserére szakosodott platformok). Ennek elle-
nére mindegyikre igaz, hogy a legdsibb emberi
0sztonokbol erednek, az egyéni valasztasra és a
javak rugalmas elosztasara épiilnek. Szinte min-
den esetben felfedezhetéek benniik a termeld-
szovetkezeti struktirak, a ,.két oldali piac” elvei,
valamint a cserekereskedelem jellegzetességei. A
felhasznalasi cél és a nyereséghez valo hozzaallas
alapjan alapvetden profitorientalt és non-profit ti-
pusok kiilonboztethetéek meg (Goudin, 2016;
Sharingeconomy.hu).

A sharing economy elészor a 2000-es évek
elején jelent meg a kdztudatban, amikor is a no-
vekvd népesedésre és az energiaforrasok kime-
rilésének problémajara a folyamatosan fejlédo
kozosségi technologiak hasznalata tiint a legjobb
megoldasnak. A ,,k6zosségi alapu tarsas termelés-
nek” nevezett koncepcié 2002-ben latott napvila-
got az USA-beli Harvard Egyetemen. Az elmélet
szerint a hagyomanyos tulajdonlasi vagy nem fe-
lel meg a modern digitalis vilagnak, hosszu tdvon
pedig a gazdasagi novekedés csokkenéséhez is
vezethet. gy demokracia és gazdasag jovéje egy-
értelmtien a tarsadalom altal kinalt lehetdségek
minél hatékonyabb felhasznaldsdban van (Berta,
2008; Sharingeconomy.hu). A fogalmi keretek
pontos meghatarozasa még ma is gyerekcipdben
jar, amit jol mutat az is, hogy még 2016-ban sem

1étezett egységesen elfogadott definicio a jelen-
séggel kapcsolatban. Az Eurdpai Unio kiilonbozo
intézményeiben azonban mar megjelent az igény
a kozoOsségi gazdasag pontos lehatarolasara, hi-
szen az ebbdl szarmazo elonyok csak igy tudnak
igazan érvényesiilni (Goudin, 2016).

A témaval kapcsolatos kutatdsok alapjan
a kozosségi gazdasag egy olyan iizleti modell,
mely a gazdasag szerepldit a technologiai vivma-
nyok segitségével kapcsolja dssze (Botsman—Ro-
gers, 2010; Owyang et al., 2014). A 6 célja pe-
dig, hogy a gazdasagi javak, az adatok, vagy akar
a tudas a lehetd leghatékonyabban keriiljon meg-
osztasra a résztvevok kozott (Barnes—Mattsson,
2016; Zervas et al., 2016). A modell f6bb elonyei
kozott szerepel az effektiv eréforras elosztas, a
kornyezetvédelem el6térbe keriilése, valamint
a taradalom tagjai k6z6tti bizalom és kapcsolati
halé novekedése. Ennek ellenére fontos kihang-
sulyozni, hogy az eldrejelzések szerint a jelen-
ségnek koszonhetden a hagyomanyos iizleti mo-
dellek egyre inkabb hattérbe szorulnak majd az
elkdvetkezendd évtizedekben, ami komoly kihi-
vast jelent majd a jové generacidinak (Botsman—
Rogers, 2010; Slee, 2015; Xie et al., 2016).

A kozosségi gazdasag megjelenési formai a
modern tirsadalomban

A kozosségi gazdasag alkalmazasi kore igen
széles kort, hiszen szamos strukturat olel fel,
melyekben a vallalatok, a kormanyok és a ma-
ganszemélyek akar egyszerre lehetnek eladok,
vevok, kolesonadok, kolesonvevok vagy kozve-
titok. Ennek a részesedés-alapu kinalatnak fontos
alappillérei a bizalom, a megbizhatdsag, az atlat-
hatdsag, a hitelesség, a rugalmassag és gazdasagi
hatalom atengedése (Sharingeconomy.hu).

Ez alapjan a szakirodalom ¢és a témaval fog-
lalkoz6d szakmai szervezetek a kozOsségi gaz-
dasag szamos tipusat kiilonitik el egymastol (1.
tablazat, lasd kovetkez6 oldal).

Ahogy az 1. szamu tablazat is mutatja, a ko-
z0sségi gazdasag az élet szinte minden teriiletére
kinal alternativat a hagyomanyos vallalatok mel-
lett, hiszen a szolgaltatasok és arucikkek széles
skalaja vasarolhatd meg az ebben az lizleti mo-
dellben miik6dé véllalkozasoknak kdszonhetden.
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1. tablazat: A kozosségi gazdasag fobb tipusai

Csoportositas alapja Tipus Példa

Fzetés mdi konkrét pénziigyi tranzakciok nélkiil végbemend iigyletek 2?;;:: Z? dl;?;isségek, cserére szako-
fizetés ellenében torténd iigyletekre Airbnb, Uber
B2C (business-to-consumer) Zipcar, oDesk

gllgzlsr;l:rzeitt megosztés P2P (peer-to-peer): Airbnb, Getaround
(2C (consumer-to-consumer) Youtube, Waze, torrent oldalak
Telekocsi szolgéltatds Oszkar, BlaBlaCar
Munkéért kvoszt és kvartélyt HelpX, WorkAway
Iroda és munkahelybérlés Loffice, KAPTAR
Elelmiszervasérlds 30km.hu

Otthoncsere, lakasfelvigyazds

HomeExchange, Mind My House

Szolgéltatds tipusa Szdlldshely szolgéltatds

Airbnb, Couchsurfing

Idegenvezetés

Google Local Guides, ToursByLocals

Taxi szolgaltatds

Uber

Pénziigyi szolgéltatasok, kdzdsségi finanszirozds

Adjunkdssze, Creative Selector

Kozosségi fogyasztas

Gardrob Kozosségi Ruhavasar

Kozosségi szolgéltatasok

Jarokeld.hu, TaskRabbit

Forras: Redl, 2014; Yang, 2014; Molnar, 2016; Sharingeconomy.hu; sajat szerkesztés

Kozosségi gazdasag a turizmusban: az
Airbnb példaja

A kozOsségi gazdasag turizmusra gyakorolt
hatasat jol példazza az Airbnb megjelenése és tér-
nyerése. Az Airbnb egy olyan online szallashely
kozvetitd oldal, mely segitségével maganszemé-
lyek adhatnak ki szobédkat vagy akar egész laka-
sokat hosszabb rovidebb idére masoknak.

A vallalkozas 2007-ben indult San Fransisco-
bol, amikor Joe Gebbia és Brian Chesky, anyagi
gondjaik megoldasara kiadtak felfujhatdo matra-
cukat a varosba érkezé turistaknak. Vendégeiket
fekhellyel és sajat készitésti reggelivel fogadtak,
azonban szolgaltatasuk olyan népszeriivé valt,
hogy egy évvel késdbb Nathan Blecharczyk se-
gitségével létrehoztdk weboldalukat, az airbnb.
com-ot, ahol mar 2008-ban 67 orszagban tobb
ezer maganszemély hirdette kiadd agyat, szobajat
vagy teljes lakésat. A cég rendkiviil gyors fejlodé-
séhez természetesen hozzajarult a kdzosségi mé-

dia megjelenése ¢és a legijabb technologiai viv-
manyokkal valo folyamatos lépéstartas. A vallalat
ma mar egyike a legnagyobb szallashely kozveti-
té cégeknek, hiszen a vilag 191 orszagabdl tobb
mint 65 ezer varosban van jelen és kozel 3 millio-
an hirdetnek az Airbnb-n keresztiil (Salter, 2012;
Miiller, 2016; airbnb.com).

A vallalat szamara elsddleges az utasok és a
hirdetok biztonsaga, melyet mind a teljes folya-
mat soran biztositanak. A felek mar a foglalast
megelézden kapcesolatba 1éphetnek egymassal és
tisztazhatjak az esetlegesen felmeriilé kérdéseket.
A fizetés teljes mértékben az Airbnb-n keresztiil
torténik, hiszen az oldal tiltja a készpénzes tranz-
akciokat. A vendég szamlajan leterhelt 6sszeghez
csak az érkezést kovetd 24 oran beliil juthat hozza
a hazigazda, ami kizarja a tovabbi visszaélések
lehet6ségét. Emellett, a cég egy millio dollarig
garanciat is vallal az ellenérték beérkezésére, va-
lamint a hibas teljesités esetén a visszafizetésre,
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ami tovabbi biztositékként szolgal a felhasznalok
szamara (airbnb.com).

A szakértok ugy vélik, hogy az elkdvetkezen-
d6é néhany évben az alsobb kategorias szallashe-
lyeket fokozatosan valtjak majd fel az Airbnb-
hez hasonld kozosségi szallashelyek. A folyamat
arnyoldala, hogy a bezarasok kdvetkeztében
kialakuld6 munkanélkiiliség felszivasa nem lesz
egyszerl feladat, de szerencsére tobb lehetdség
is kinalkozik a helyzet megoldasara. Egyrészt
az Airbnb-t vélasztd turistak kiilonbdz6 felmé-
rések szerint magasabb koltési hajlanddsaggal
¢és hosszabb tartozkodasi idével jellemezhetdk,
igy a novekvd keresletnek koszonhetben tobb
alkalmazottra lesz sziikség a turizmusban (Fang
et al., 2015). Masrészt pedig az utdbbi idében
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tobb olyan vallalkozas is elindult, mely a szo-
bakiadashoz kapcsolodd szolgaltatasokat kinal
lakastulajdonosok szamara. Ezek a cégek eldre
meghatarozott dij ellenében elintéznek minden
adminisztracios és karbantartasi feladatot az igy-
felek helyett. Ez a tevékenység pedig szintén hoz-
zéjarul a munkaerd felszivasahoz (hvg.hu, 2016).

Az Airbnb népszeriiségét jol példazza a
Google Trends adatbdzisa, melyben a multbéli
keresési adatok alapjan van lehetdség kiilonb6z6
elemzések készitésére (1. abra).

Ahogy az 1. abra mutatja, az Airbnb térho-
ditasa 2011 koril kezdédott, 2013-t61 pedig ug-
rasszer(i novekedésnek indult. Magyarorszagot
tekintve a helyzet hasonld, minddssze egyetlen
nagyobb visszaesés volt megfigyelheté 2015

1. abra: Az Airbnb-re valé keresések megoszlasa vilagszerte 2004 és 2016 kozott (%)

Forras: Google Trends

decemberében. A regionalis eloszlast tekintve a
legtobben Budapesten, Szegeden, Debrecenben
¢és Pécsen keresnek ré a kifejezésre.

Az Airnb Magyarorsziagon

Hazankban az Airbnb-n elérhetd lakasok sza-
ma 2011 és 2016 kozott 174-r61 8600-ra ugrott
(2. ara), melynek egyik legfobb oka, hogy ez a te-
vékenység igen népszertivé valt a befektetdk ko-
rében az utdbbi néhany évben. (Stubnya, 2017).

Magyarorszagon az Airbnb altal leginkabb
érintett varos Budapest, a févaroson kiviil mind-
Ossze csak néhany nagyobb vidéki varosban
érezheté a kozosségi szallashely szolgaltatatas
jelenléte a turizmusban. Az AIRDNA adatbazisa
alapjan a févarosban 2017 majusaban 4228 sze-
meély hirdetett, akiknek a kdzel 50%-a egyszerre
tobb ingatlant is szeretett volna kiadni. A hirdeték
86%:-a teljes lakast, 12%-a kiilon bejaratt, 2%-a
megosztott szobat kivant értékesiteni, az elérhetd

szallashelyek tilnyomo tobbsége pedig egy vagy
2 szobabdl allt. 2016-ban az elérhetd szallashe-
lyek kozel fele az egész év soran kevesebb, mint
1 hénapig volt lefoglalva, annak ellenére, hogy
a tulajdonosok 36%-a januartol decemberig varta
vendégeit. Az adatok alapjan elmondhat6, hogy
hazankban — ahogy a vilag tobbi nagyvarosaban
is- az Airbnb-zés mar nemcsak a szabad agyak
vagy szobak kiadasat és az er6forrasok hatékony
closztasat jelenti, hanem az albérletek értékesi-
tés¢hez hasonléan hosszii tava bevételi forrast
nyujt a tulajdonosok szamara. Ezt aldtimasztja az
is, hogy az adatbazis alapjan 2016-ban a 10 leg-
népszeriibb elérhetd szallashely mindegyike tel-
jes haz vagy lakas volt. Valamint fontos kiemelni,
hogy a teljes kinalatban nem csak maganszemé-
lyek, hanem kereskedelmi szallashelyek hirdeté-
sei is megtalalhatoak.
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2. abra: Az Airbnb-n elérheté lakdsok szamanak alakuldsa Magyarorszagon
2011 és 2016 kozott
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Forras: airdna.co

A Magyar Szallodak és Ettermek Szovet-
ségének (MSZESZ) 2016-0s jelentése alapjan,
Budapesten nemzetk6zi viszonylatban is magas
a turistdk szdmara bérbe adott maganlakasok
szama. Mig 2010-ben minddssze 2,7%-at tették
ki a maganlakdsokban regisztralt kiilfoldi ven-
dégéjszakak, addig 2015-ben ez a szam 15,5%-
ra novekedett. A MSZESZ allaspontja szerint a
maganlakasok effajta kiadasa pozitiv és negativ
kovetkezményekkel egyarant jar a févaros sza-
mara. Egyrészt az érkez6 vendégkar jelentds for-
galmat general a févarosi kisvallalkozasok (pl.
éttermek, taxi tarsasagok, barok, fiirdék) szama-
ra, ami vitathatatlan gazdasagi hasznot jelent az
érintetteknek. Ezzel parhuzamosan pedig hozza-
jéarul Budapest ,,cheap destination” image-nek a
kialakulasahoz, hiszen az Airbnb-n keresztiil ér-
kezdé vendégek tobbsége sokkal kevesebbet kolt
a desztinacioban, mint a ,,hagyomanyos” turistak.
Emellett fontos kiemelni, hogy jelenleg nincs
megfeleld szabalyozas a tevékenység végzésére,
igy a bérbeadas és az lizemeltetés sokkal olcsobb,
mint a kereskedelemi szallashelyek esetén, ami-
nek hatasara sokkal olcsobb arakat tudnak kinalni
az Airbnb szolgaltatok. Tovabba, a bérbeadas-
ra kinalt lakasok egy jelentds része regisztracio
nélkiil, az adofizetés elkeriilésével szeretné érté-
kesiteni ingatlanjat. Ezért a MSZESZ szeretné,
ha az effajta tevékenységekre is a kereskedelmi
szallashelyekhez hasonld szabalyozas kertilne ki-
dolgozasra a kdzel jovoben.

2014 2015 2016

Magyarorszagon a 239/2009. (X. 20.) kor-
manyrendelet tartalmazza az Airbnb szallashely-
szolgaltatasi tevékenység folytatdsanak részletes
feltételeit és az engedély kiadasanak rendjét. Az
ebben meghatarozott feltételek azonban minima-
lisak, a betartatasuk és ellenérzésiik pedig igen
problémas. Igy a jogszabaly feliilvizsgalata és
javitasa mindenképpen sziikséges az egyenl6 esé-
lyek biztositasahoz.

Az ugynevezett ,,lakas hotelek” megjelenése
nem csak a fekete- és szlirkegazdasag noveke-
déséhez és a kereskedelmi szallashelyek nehéz
helyzetbe keriiléséhez jarul hozza. A tevékeny-
ségnek koszonhetden jelentds megndvekedtek az
ingatlan- ¢és lakbérarak, valamint a tarsashazak
esetén is szamos konfliktust sziilt mar a lakasok
rovid tava, turisztikai célu kiadasa.

A jelenleg elérhetd statisztikak alapjan el-
mondhaté, hogy folyamatosan csokken az
Airbnb-zés iranti lelkesedés, mert az ahhoz fii-
z6tt remények nem minden esetben teljesiiltek.
A problémak tobbsége abbdl ered, hogy a laka-
sokkal tobbet kell foglalkozni, mint azt a kiadok
elézetesen elképzelték, Emellett, gazdasagosabb
hosszabb tavon értékesiteni, mint révidebb 1d6-
szakokra kiadni. Ez természetesen nem azt jelen-
ti, hogy a tevékenység hirtelen megsziinik majd a
kozeljovoben, de mindenképpen érdemes atgon-
dolni az Airbnb sorsat (Stubnya, 2017).
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Az Aribnb szolgaltatas szabalyozasi lehe-
téségei - nemzetkozi kitekintés

Az Airbnb a vilag tobb varosaban is okozott
mar komoly problémakat a gazdasag ¢s a helyi
lakokozosségek szamara. Az orszagok kormanyai
ezért szamos esetben olyan szabalyokat és ellen-
Orzési rendszereket épitettek ki, melyek elmélet-
ben képesek biztositani a kereskedelmi szallas-
helyek, a helyi lakosok, a turistak és az Airbnb
szolgaltatok jogainak maximalis érvényesiilését.
A szabalyok betartasara természetesen az Airbnb
is felhivja a szallashely szolgaltatok figyelmét és
kérdéses esetekben javasolja az illetékesekkel
val6 kapcsolatfelvételt.

Az utobbi néhany évben az alabbi szabalyok
keriiltek bevezetésre a vilag néhany nagyvaros-
aban:

— engedélyhez kotott rovid tava lakaskiadas és
az engedély szamanak szerepeltetése az online
platformokon,

— atevékenység végzésének éves szinten torténd
maximalizalasa,

— az egyhuzamban torténd kiadas idejének mini-
malizalasa,

— az illetékes onkormanyzatok folyamatos tajé-
koztatasa, turisztikai adatok beszolgaltatasa,

— teljes lakasok hirdetésének megtiltasa,

— biztonsagi berendezések (pl. tlizoltd késziilék,
flistérzékeld) megléte,

— szigoru pénzbiintetések kiszabasa szabalysze-
gés esetén.

Annak ellenére, hogy a helyzet javitasa ér-
dekében ilyen és ehhez hasonlo szabalyok léptek
¢életbe, a kozosségi szallashely szolgaltatas még
mindig gyerekcipdben, hiszen a hosszi tavu ha-
tasok szinte egyaltalan nem ismertek.

KANTOR SZILVIA
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