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Munkavallal61 nézetek valtozasa a pihenési

szokasokban

Egy dolgoz6 ember nehezebben tud-
ja biztositani maga szdmara a sziiksé-
ges pihenést. Tobb tényezd vezeti abba
az irdnyba, hogy akar sajat egészségé-
vel visszaélve éppen a regeneralodas-
r6l mondjon le. Uj kdrnyezetben mas
impulzusok érnek, egészen -elfelejtjiik
a hétkoznapokat. A kiszakadas, mast
csinalas a lényege a pihenésnek, nem a
semmittevés. A tanulmany megvaltozott
motivacionkat, a nyaralasi elvarasainkat
¢és pihenésiink esetleges gatjait hivatott
bemutatni.

Az empirikus kutatas helyszine Zala megye,
ahol egy kvantitativ omnibusz kutatason beliil,
508 munkavallalo kérdéives megkeresése tortént,
mely vizsgalat nemek szerint volt reprezentativ.
A turisztikai trendek az elmult évek, évtizedek
soran alapvetden megvaltoztak, igy jelenleg az
egészség, a fiatalsag megbrzése kertilt leginkabb
elotérbe. Jelentds szerep jutott az aktiv turizmus-
nak, az 0j élmények keresésének. A XXI. szazad
emberének nagyon fontos a folyamatos ujitasok
megléte az élet minden teriiletén. A turistak sza-
manak és tartozkodasanak noveléséhez ,.komplex
¢lménycsomagot” kell kindlni, amely feltételez
mas tipusu vallalkozasokkal vald egyiittmi-
kodést. Minden desztinacionak torekedni kell,
hogy markava valjon. El kell jutnia oda, hogy
az itt ¢l6k és foként a vendégei a desztinaciorol
olyan élményekkel tavozzanak, amely biztositja
a helyben maradas vagy a visszatérés lehetdségét.
Az ¢élmény markazasa az egyik legnagyobb
hatassal bird marketingtevékenység. Marketing
eszkoz lehet ehhez egy jo weboldal, a public
realations, és a marka. Tovabba a megfelel6 ke-
resdoptimalizalas, prospektusok, kiadvanyok,
ajandéktargyak és egyéb markazott termékek és
online hirdetések, de a legfontosabb az elégedett
vendég.

Pihenést befolyasolo tényezék

A stressz karos az egészségre, de vannak
olyan esetek, amikor a munkahelyi stressz, a
kihivasok még hasznosak is lehetnek. Ertjiik ez-
alatt, ha az ember ugy érzi, hogy maga iranyitja a
dolgokat. A valtozas kulcsa nem feltétleniil abban
rejlik, hogy kevesebb munkat vagy kevésbé meg-
erdltetd feladatokat kapjanak a munkavallalok,
hanem az segiti el6 a distresszt, hogy gy érzik
dontési lehetdségiik van, tehat nem azt gondoljak,
hogy a , fejiik felett” torténnek a dolgok. A nega-
tiv egészségiigyi kovetkezmények elkeriilhetdek,
a munkaerd hozhat dontéseket sajat feladataival,
illetve céljaival kapcsolatban. Az is sokat segit-
het, ha err6l a vezetés és az alkalmazott kozosen
hozza meg a dontést. Megkérdeztiik a kutatasban
bevont alanyokat, hogy mit preferalnak a mun-
kahelyiikon. Nagyon fontos szamukra a jo kolle-
gialis kapcsolat (18%), mert kevésbé intenziven
jelentkezik a kiégés ¢és az altalanos kozérzet is
jobb, ha az ember egy olyan szervezeti egységhez
tartozik, amelyben megtalalja a helyét és jol érzi
magat. Az egészségiik is jobb, ha kialakul a ,,mi”
és ,,nekiink” érzés, a csapatélmény és a csapatta-
gok altal nytjtott érzelmi tdmogatas is jot tesz a
fizikai és lelki egészségnek is.

A betegségek 60-70%-a lelki okokra vezethe-
t0 vissza. A szervezet sajat jelrendszerével, beteg-
ség-tiinetekkel hivja fel figyelmiinket az elfojtott
problémakra. Ha megtanulunk érteni ezekbdl a
jelzésekbol, fényt derithetiink az 6ket kivalto lel-
ki zavarokra. A tiinetek kezelése nem elegendd
ahhoz, hogy végleg kildbaljunk a betegségbdl. A
lelki gondok, a stressz, az alvdszavar az immun-
rendszer miikodését gatoljak, ezaltal a szerveze-
tiink véddpajzsa legyengiil. Abbol, hogy hol és
milyen tiinet jelentkezik, kovetkeztetni lehet arra,
milyen probléma, megoldatlan konfliktus rejlik a
testi betegség hatterében.

A valaszadok 14%-ka panaszkodott fejfa-
jasra, melynek megvizsgalva lelki hatterét, az
alabbiak megallapitasok tehetk: Ez a betegség
egyértelmil jelzése annak, hogy az alany elhanya-
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golta, elfojtotta érzelmeit, vagy tul racionalisan
gondolkodik. A mai kultara fejfajassal fizet a tul-
zott intellektualitasért. A fej fajdalma jelezheti azt
is, hogy a beteg a szamara megmagyarazhatatlan,
elfogadhatatlan dolgokat gorcsdsen érthetove,
elfogadhatova igyekszik tenni. A maximalista,
merev, rugalmatlan gondolkodasti emberek, az
uralkodo tipusuak, ¢és azok, akik nem képesek fel-
szabadultan oriilni, nagyobb eséllyel szenvednek
fejfajastol. Természetesen a kivaltdé okok kozott
lehetnek a nem megfelelé munkakdriilmények,
a szem megeréltetése a thlzott koncentracioval,
valamint a nyaki csigolyak igénybevétele is, ami
kisugarzo fajdalmat okoz a fejben. A valaszadok
14%-ka emlitette a kar, 1ab illetve iziileti fajdal-
makat. Az iziilet a testlink azon része, ahol két
vagy tobb csont kapcsolodik dssze, ami a mobili-
tast az alkalmazkodoképességet, a rugalmassagot
¢és a konnyedséget szimbolizalja. Amikor nehezé-
re esik valakinek, a mozgas a test azt jelzi, hogy
a személy valamit nem akar megérteni, nem tud
elfogadni, ami korlatozza az 6nkifejezésben.
Kiemelt teriilet az alvassal kapcsolatos prob-
Iémak kore (11%). Sok esetben a felgyiilemlett,
megoldatlan feladatok (problémak) allnak az
alvaszavarok hatterében. Sokan annyira porog-
nek egy nap és annyira nem szannak (vagy nem
tudnak szanni) id6t onmagukra, hogy akkor lepik
meg a nyomasztoé problémak, amikor eljon a so-
tétség és minden elcsendesiil. Amikor mar nincs
tobb tennivalo. Ilyenkor jon el az elme, az agy
folporgésének ideje és ilyenkor joviink ra, hogy
valami aggaszt. Marpedig az aggasztd helyzetek
sokszor nagyon erételjes érzéseket generalnak,
ami hatassal lehet a munkavégzés mindségére is.
A poszt-modern attitidok 0j termékeket ke-
resnek, olyan okokat, amelyek radikalisan eltér-
nek a régi stilusu tdmeg turizmus termékeitdl.
Az 10j fogyasztok jobban informaltak, magasabb
szabadon elkdltheté jovedelmiik van, nagyobb
valasztasi szabadsagra vagynak, elutasitjak a
passziv ,,.bamulast” és sokkal aktivabbak. Tobb
id6t toltenek a szamitogép eldtt, és nem csak
jobban informaltak, de ugyanakkor egy virtualis
valdsagban is élnek, ezért tobb fantdziat varnak
el. A turizmus marketingnek alkalmazkodni kell
az 1j fogyasztéi magatartashoz. A régi termékek
Uj kontosben jelennek meg és teljesen 01j terméke-
ket is kifejlesztenek az 0j fogyasztok igényeinek
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kielégitésére. A termék életciklus egyre rovidebb
lesz, a piac szegmentiacid bonyolultabba valik
¢és a piaci szegmensek egyre kisebbek lesznek.
A termékeket jobban a célkdzonségre szabjak.
Arva (2012) szerint fontossa valik a részvétel és
a szorakozas mellett a fantazia; személyre szabas,
¢és vidamsag erdsitése is. A turisztikai termékek
megjelenitésére is egyre inkabb jellemz6 a digi-
talizalas (példaul virtualisan bejarhato attrakciok,
szallashelyek), a CRM-rendszereknek koszonhe-
téen a személyre (utazodi profil) szabott ajanlatok
a vendéglatasban, a szallashely-szolgaltatasban
¢és az utazasszervezésben is megjelennek (To6th-
Kaszas, 2017).

A termékfejlesztés sokkal inkabb fantazia-
orientaltabb, egyre tobb utalds van abban mas
termékekre és egyre gyakrabban hasznaljuk a vir-
tualis valésagot. Példaul ,Kiterjesztett Valosag”
megoldassal valds objektumokhoz tudunk hoz-
zarendelni virtudlis rétegeket, amire rairanyitjuk
a mobilunkat annak segitségével meglathatjuk,
hogy hogyan is nézett ki valdjaban az az épiilet.
(Keller, 2017 in: Lérincz-Sulyok, 2017, p.40; 57.)

A hozam-menedzsment egyre fontosabb az
internetes értékesités soran. A promocid egyre
inkabb internetalapu és felhasznalja a kozosségi
helyeket, mint példaul a Facebook. Az értékesité-
si csatornak egyre sokrétiibbek (Gyulavari, 2013,
Malota-Gyulavari, 2016). A személyre szabas
igen fontos a poszt-modern termékek esetében,
valamint sziikséges a turistak személyes aktivita-
sanak a biztositasa.

Akiszolgalé személyzet szerepe n6 szintén, 1j
emberi er6forras modszereket fognak alkalmazni
a személyzet készség- ¢és  kompetencia-
fejlesztésére. A poszt-modern turizmus fontos
lehet a turizmus kdrnyezeti hatdsait vizsgalva,
hiszen ez alapvetéen nem tomeg-turizmus (Arva,
2012).

A pihenéshez kotheto valasztasi alternati-
vak elemzése

Az empirikus kutatas helyszine Zala megye,
ahol a kvantitativ kutatason beliil kérdéives vizs-
galat késziilt. A lekérdezés 2016. november-dec-
ember honapokban valosult meg. A mintasokasag
508 6 volt, amelynek 49%-a férfi és 51%-a ngd.
A felmérés nemenként volt reprezentativ az ak-
tiv munkavallalok korében a megyére elosztva.
A mintéba keriilés soran a Véletlen Kivalasztas
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Modszerét valasztottuk (Molnar-Barna 2004).
Osszefiiggés  vizsgalatok soran kereszttibla
elemzést és korrelaciészamitast alkalmaztunk.

A megkérdezett zalai munkavallalok 39%-a
kiilfoldon, mig 61%-ka belf6ldon nyaralt sajat
vizsgalatunk eredménye szerint. A nyari pihenést
47,8% valasztja, azonban ennek ideje az eredmé-
nyek szerint a korabbi 7-10 naprdl 5 napra szii-
kiilt. A hossza hétvégék népszeriisége toretlen
az orszagos atlaghoz hasonldan, ami atlagosan
3 napos tdiilést jelent. A fogyasztok tobb mint
90%-a hasznalja az internetet utazasi informaci-
ok elérésére orszagosan €s az utazasszervezok és
utazaskozvetitfk szinte mindegyike rendelkezik
sajat honlappal, a szolgaltatok tobbsége mégsem
ismeri a szolgaltatasukrol online informaciot ke-
resok, vagy szolgaltatasaikat igénybe vevo utaso-
kat. Ez azt is jelenti, hogy sem online értékesitési
tevékenységiik tényleges hatékonysagarol, sem
irodajuk online célcsoportjardl nem rendelkez-
nek megfelelé informacioval. Ennek elkeriilése
végett javasolni lehet a szolgaltatoknak a hon-
lap latogatottsdga mérésének bevezetését, olyan
webstatisztika kialakitasat, melynek segitségével
konnyen végezhetdek olyan felmérések, amivel
megallapithatéoak példaul, hogy kik és honnan
(pl.: keresok, desztinacids honlap) latogatjak a
weboldalt; hogy bizonyos iddszak(ok)ban (pl.:
hénap, év, stb.) hanyan vettek igénybe alap (pl.:
szallas, programok, stb.) vagy kiegészitd (pl.:
biztositas) turisztikai szolgaltatast. Tovabba az
utazasszervezd irodak ezen webstatisztikai ered-
mények felhasznalasaval megtudhatjak, hogy a
honlapjukat latogatd fogyasztokat melyik menii-
pontok érdeklik a legjobban, ezaltal a legtobbszor
,srakattintott” meniipontot a honlapon a legszem-
betiinébb helyre tudjak helyezni. A fogyasztok
tobbsége részér6l megjelenik az igény, hogy
masok véleményét is elolvassak a féorumokon
utazas el6tt, addig az utazasi irodak koziil csak
néhany rendelkezik honlapjan sajat férummal,
a tobbi szolgaltato ugy érzi, hogy nem érdekelt
egy ilyen online szolgaltatés 1étrehozasaban, amit
a fogyasztok hianyolnak (Lorincz-Sulyok, 2017,
Péter et al, 2017).

A rendezvények Oriasi jelentGsége, hogy
0nallé marketing eszk6zok, amennyiben a hely-
szinének egyébként vonzo a turisztikai imazsa,
nagyobb lesz az érdeklddés a turisztikai csoma-
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gok irant is, igy esetleg package értékesitésére is
lehetdség nyilhat. Amennyiben a helyszin olyan,
amelynek turisztikai vonzereje nem elég erds, a
visszatérd rendezvény emelheti iranta a latogatok
érdeklodését, a desztinacio, ha lassan is, de fej-
16dni fog.

A wellness ma is gyakran jelenti azt a Zala-
ban vizsgalt munkavallalénak, amikor pihenni
megy, hogy sokat egyen és jokat aludjon. Mivel
hem vesztegetheti az idejét” ) élményekkel is
gyarapodni szeretne (15,1%) és keresi a kalandot
(6,9%) ami felejthetetlenné teheti a nyaralast.

Az emberek dontését meghatarozzak gyer-
mekkori emlékeik és oda térnek vissza, amely
térséghez valami pozitiv élmény koti 6ket, amire
hatéassal lehetiink érzelmi marketing propagan-
daval is. Az Osszefliggés vizsgalatok eredménye
szerint minél fiatalabb valaki anndl batrabban
hozza meg a dontését, és ezt pénziigyi helyzete
sem befolyasolja, pénz sziikében alternativ lehe-
toséget valaszt és internetes forumokon érdekls-
dik olcs6 vagy ingyenes szallas irant.

Kovetkeztetések, javaslatok

A vizsgalat eredményeit meghatdrozza a
munkahelyi kornyezet mindsége, a munkahelyi
kornyezet kozvetlen- és kozvetett hatasai, ame-
lyek szamos moédon befolyasoljak az egészségi
allapotunkat. Valamilyen betegség megléte vagy
a koncentracio nélkiil végzett munka ugyanigy
veszteséget okozhat a vallalatnak, mint a teljes
tavolmaradas. A pihenésre szant id6 a munkaltato
befolyasa, illetve a sajat magunkkal szembeni
elvarasok miatt rovidiil. A folyamatos porgés,
nemcsak kimeriiltséghez, rosszabb esetben
kiégéshez vezethet, de sajnos tartésan fennallo
betegségekhez is. Nem csak a zalai, de a magyar
lakossag nagy részére is jellemzd, hogy gyorsan
sokat szeretne pihenni, igénye lenne a valtozasra,
de anyagi okok vagy belsd késztetés miatt nemet
mond ra. De elindult egy ezzel ellentétes trend
is, az Un. lassu (slow) turizmus, ami ahhoz segiti
hozza az utazot, hogy kicsit lassitson, tobb idot
toltson el egy helyen (Ernszt, 2016:332).

A fogyasztoi/turisztikai trendnek megfe-
leléen az élménymarketing az utazasok soran is
fontossa valik, a helyi alapanyagokat felhasznalo,
helyi konyha megismerésének vagya — akar f6
motivacioként, akar az utazds elmaradhatatlan
részeként is jelentkezhet, hogy az ember, amikor
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visszanézi egy foton a pihenés pillanatait jo
¢lmény keritse hatlamaba, fontosabba valik, hogy
ugy érezze érzelmileg is gazdagodott az Ut soran
(Péter et al, 2017).

Javasoljuk forumok bevezetését a nagyobb
utazasszervezd és egyben kozvetitd irodak sza-
mara. A forumon keresztiil kialakitott interaktiv
kapcsolat, a szolgaltatd és az utas kdzott megte-
remtheti azt a bizalmat, aminek kovetkeztében
az iroda kialakithatja online torzsvevo korét is.
Ezen honlapokon otthonosan mozog a fiatal és
kozépkoru célcsoport. Az Osszefliggés vizsgala-
tokbdl kideriilt, hogy 6k batrabban dontenek és a
pénziigyi helyzetiik sem befolyasolja feltétleniil
dontéseiket.

PETER ERZSEBET
NEMETH KORNEL

A kutatas az Emberi Eréforrasok Miniszté-
riuma 4ltal kiirt Uj Nemzeti Kivalosag Program
Nemzeti Felséoktatasi Kivalosag Osztondij -
Felséoktatasi Fiatal Oktatéi, Kutatoi Osztondij -
UNKP-17-4” tamogatasaval valosult meg.
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