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A muzeumi foglalkozasok hatasa

a latogatottsagra

A muzeumok hagyomanyos kultu-
ralis turisztikai attrakciok — ritka az a
latogato, aki legalabb egy kiallitast, mu-
zeumot, latogatokdzpontot ne keresne
fel tja sordn. Hazénkban a legutobbi
(2015) statisztikai adatok alapjan 743
muzealis intézmény talalhatd. Napja-
inkban a fogyasztas ezen a teriileten is
atalakuloban van. Mar nem elegendé a
statikus kiallitas, a latogatok élményekre
vagynak. Ezt az igényt ki tudjak elégite-
ni a muzeumok is, ha példaul kiilonféle
foglalkozasokat szerveznek.

A szerzOk kutatasukban azt vizsgal-
tak, hogy a megszervezett foglalkozasok
milyen hatassal vannak a muzeumi lato-
gatottsagra.

A kulturalis turizmusrél

A kulturalis turizmus az alternativ turizmus
formai koz¢ tartozik (Puczko — Ratz, 2005). Kii-
I6nféle szakirodalmak tagabb ¢és sziikebb érte-
lemben is definialjak. Tagabb értelemben lénye-
gében minden szabadidés utazast besorolhatunk
a kulturalis turizmus valamely tipusaba, mivel
a turista minden egyes utazdsa folyaman uj ta-
pasztalatokkal, ismeretekkel gazdagodik, mindig
kapcsolatba keriil egy masik térség, orszag kul-
tarajaval. Szitkebb értelemben csak akkor beszé-
liink kulturalis turizmusrol, ha az adott latogato
olyan motivacioval indul el, amely kifejezetten a
kulturalis igényeit elégiti ki. Ilyennek tekinthetd
példaul a muzeumlatogatas, egy templom vagy
egy milemlék megtekintése, valamint fesztivalon,
tanulmanyuton vagy koncerten vald részvétel
(Michalko, 2012; Steinecke, 2007).

A kulturalis turizmust szdmos modon lehet
csoportositani, példaul a meglatogatott attrak-
ciok tipusa alapjan, a latogatd érdeklodésének
mélysége mentén, vagy a latogatas alapjat jelentd
kultara jellege szerint. Utobbi esetében magas €s

tomegkultirarol lehet beszélni (Aubert, 2006). A
magas kultra korébe tartoznak példaul a balett,
opera, klasszikus zenével kapcsolatos rendezvé-
nyek. A tomegkultira jellemzden tobb latogatot
vonz, ide a konnytizenei fesztivalok meglatogata-
sa sorolhato, vagy a kiilonféle filmbeli helyszinek
megtekintése, amilyen példaul a londoni King’s
Cross palyaudvar (Harry Potter népszertiségének
koszonhetéen) (Michalko, 2012). A két véglet
kozotti spektrum igencsak sokszinti és valtozatos.

A muzeumok szerepe, illetve annak atala-
kulasa

A kulturalis turizmuson beliil érdekes a mu-
zeumok szerepe. A mizeum az a legtipikusabb
attrakcio, ami szinte az elsd, amit egy latoga-
to felkeres, gyakran masféle utazdsoknak (ak-
tiv utazas, diilés) is szerves részét képviseli. A
desztinacio oldalardl tekintve szintén az mondha-
t6 el, hogy nincs olyan turisztikai célteriilet, ahol
ne lenne mod meglatogatni egy mizeumot. Ezek
alapjan nem kérdéses, hogy barmilyen attrakcio-
keresleti felmérést tekintve a miizeumok az elsé
helyeken szerepelnek, a leglatogatottabb attrakci-
ok kozott vannak. A mizeumok jelentésége, sze-
repe a kulturdlis turizmusban tehat kétségkiviil
vitathatatlan — mégis az a jellemzd, hogy ritkan
jelentik az utazas alapjat.

Hazankban a muzeumot, mint intézményt,
illetve feladatkoreit az 1997. évi CXL torvény
definialja: ,, 4 muzeum feladata a kulturalis javak
meghatarozott anyaganak folyamatos gytijtése,
nyilvantartadsa, megérzése ¢és restauralasa,
tudomanyos  feldolgozasa és  publikalasa,
valamint kiallitdisokon és mas moddon tdrténd
bemutatasa.”

A turizmust tekintve természetesen ebbdl
a komplex feladatkorbdl a bemutatd funkcio a
meghatarozo. Napjainkban az altalanos és turisz-
tikai fogyasztasi szokasok gyors és gyokeres val-
tozasaval a bemutatds mindsége is fontossa valt.
A korabbi, hagyomanyos bemutatdé moddszerek,
mint a vitrinek és tarlok, a mai latogatok szamara
mar nem elegenddek: sziikséges a bemutatast is
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kiilonféle eszkdzok segitségével élményszeriivé,
¢lménnyé¢ tenni.

A muzeumok szerepe atalakuldban van. A
puszta ,,meg6rz6 ¢s kiallitd hely” jellegbdl olyan
helyszinné kell valniuk, ahol a latogat6 az isme-
retszerzés mellett szorakozik is, és szabadidejét
nem csak hasznosan, de élményekkel gazdagodva
tudja elt6lteni. Megfigyelhetd, hogy azok a mu-
zeumok, melyek nyitnak a kiilonféle kiegészito
lehetéségek, az élményszeri bemutatd eszkozok
felé, népszeriibbekké valnak. Magyarorszagon is
tapasztalhato ez a fajta nyitds: mind tobb mizeum
hoz létre interaktiv kiallitast, szervez programo-
kat, vagy kapcsolodik a ,,Muzeumok Ejszakaja”-
programhoz. Az egyik legtipikusabb kiegészitd
jelenség a mizeumpedagogia bevezetése, illetve
kiilonféle foglalkozasok szervezése - gyakran
korcsoportonként mas-mas tartalommal.

A Kkutatasi moddszertan és a felhasznalt
adatbazis bemutatasa

Jelen tanulmanyhoz a Kulturalis Eréforrasok
Minisztériuma altal miikddtetett Kulturalis statisz-
tikai rendszer adatbazisa adja az alapot. Az adat-
bazis 2008 és 2015 kozotti iddszakra vonatkozdan
¢érheto el és tartalmazza a hazai muzedlis intézmé-
nyek fobb adatait. A 2014-es adatok azonban olyan
mértékben eltérnek a tobbi évtdl, hogy adatgyijté-
si hibat feltételezve a szerzok ezt az évet kizartak.

Az adatbazis segitségével tortént a muzeu-
mok szamanak, latogatottsaganak és a kiilonféle
foglalkozasoknak, valamint ezek iddbeli valto-
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zasanak elemzése. Az elemzésekhez az egyszerti
statisztikai modszerek mellett korreldcidanalizis
hasznalatara is sor kertilt.

Hazai muzeumi helyzetkép

A muzeumok szama a vizsgalt idészakban
névekvd tendenciat mutatott, noha az idészak
végén, 2013 és 2015 kozott némiképp csokkent.
Az id@szak elején 1étez6 689 muzealis intézmény
2015-re tovabbi 54-gyel boviilt, ahogyan az 1
tablazat is mutatja.

1. tablazat: A muzealis intézmények szama-
nak valtozasa

Evek 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

Muzeumok
szama

Forras: emmi.gov.hu alapjan sajat szerkesztés

A legtobb muzeum a varakozasoknak meg-
feleloen a fovarosban, illetve megyéket tekintve
Pest megyében talalhaté — meglepé modon azon-
ban a masodik legtobb miizeumot tartalmazé me-
gye Borsod-Abauj Zemplén megye, ahol 2015-
ben Gsszesen 58 muzeum mikodott (mindossze
10-zel kevesebb, mint Pest megyében). Ezzel
szemben a legkevesebb muzealis intézményt fel-
vonultatd, szomszédos Nograd megyében csak
12 mizeum allt a latogatok rendelkezésére. Aho-
gyan az 1. abran is lathato, a hazai megyéknek
kicsivel tobb, mint 30%-aban talalhatdo 40-nél
tobb miizeum.

689 | 731 | 730 | 730 | 735 | 752 | N/A | 743

1. dbra: A muzealis intézmények szimanak megoszlasa megyénként

Négrad

Jelmagyarazat

< 30 mazeum

31-40 mizeum

>41 mizeum

Pest megye

Forras: emmi.gov.hu alapjan sajat szerkesztés
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A vidéki varosokat tekintve a legtobb muze-
um mindegyik vizsgalt évben Pécsett volt taldl-
hat6 (18-21 intézmény) — ami talan nem meglepd
annak fényében, hogy Pécs nyerte el korabban az
Eurdpa Kulturalis Févarosa cimet is. Ugyanakkor
2015-re Székesfehérvar ,,felzarkozott” Pécs mel-
1¢ (mindkét varosban 17-17 mizeum mikodott).

A latogatok szamat tekintve Magyarorszag
leglatogatottabb mulizeuma a Szépmiivészeti
Muzeum, Budapesten, ahol 2015-ben példaul
572.000 latogatot regisztraltak. A vidéki mu-
zeumok koziil Eger a legnépszertibb: 2015-ben
343.000 latogatot vonzott, ami ugy is szép telje-
sitmény, hogy a latogatok fele diak volt, és csak
13% érkezett kiilfoldrol.

A hazai muzeumok teljes latogatottsaga
2008-ban volt a legmagasabb, mélypontjat pe-
dig (a vizsgalt iddszakon beliil) 2012-ben érte
el, amikor az Gsszes latogatdszam nem érte el a
840.000 ot sem. Az egymillios latogatészam el-
éréséhez pedig még 2015-ben is kozel félmillio
latogatora lett volna sziikség. A teljes latogato-
szam valtozasat a 2. abra szemlélteti.

A latogatok szamaval kapcsolatosan fontos
bemutatni, hogy a statisztikai adatok milyen ka-
tegoriakat kiilonitenek el. A vasarolt jegytipustol
fiiggden kiilon kategoriat képeznek a teljes art,
és a kedvezményes jegyet vasarlo latogatok,
valamint azok, akik ingyenesen latogathatjak a
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muzeumot. Az adatgyijtés soran bekérik még a
tanulok/diakok szamat (a kedvezményes latoga-
tokon beliil), illetve egy legalabb becsiilt kiilfoldi
latogatoszamot is.

Ezek alapjan 2015-ben az §sszes hazai mu-
zeum Osszes latogatojanak 27%-a valtott diak/ta-
nul6 jegyet, 20%-ot tettek ki a kiilfoldi latogatok,
¢és mintegy 40%-ra rugott az ingyenes latogatok
mértéke. Az ingyenes latogatok kozé a vizsgalt
idészakban a 6 év alatti, 70 év feletti latogatokon
kiviil a pedagogusok, fogyatékkal €élok és mas
muzeumok alkalmazottai is beletartoztak.

A muzeumi foglalkozasok elterjedését a vizs-
galt statisztikai adatok nagyon jol szemléltetik (3.
abra). 2008-r6l 2015-re a muzeumi foglalkoza-
sok szama masfélszeresére nétt: a 2015-ben mar
26.993 foglalkozast szerveztek a hazai muzealis
intézmények. A foglalkozasokkal kapcsolatos
masik szembetiing jelenség, hogy azok egyre
differencialtabbak lettek: egyre tobb helyen szer-
veztek kiilonféle foglalkozasokat az iskolas kor-
osztalyon kiviil példaul évodasoktdl vagy egye-
temistaknak is.

A foglalkozasok szervezése nem maradt
eredménytelen: a vizsgalt idészakban harmada-
val nétt a foglalkozasokon résztvevok szama (3.
abra). 2015-ben, a miikodé miuzeumok tobb, mint
70%-aban kinaltak foglalkozasokat, melyeken
minddsszesen 676.698 latogatd vett részt.

2. abra: A muzeumlatogatok szamanak alakuliasa Magyarorszagon (2007-2016)
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3. abra: A foglalkozasokon résztvevok szimanak alakuldsa

800000
700000
600000
500000 ®
400000
300000
200000
100000
0

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Forras: emmi.gov.hu alapjan sajat szerkesztés

A latogatottsag és a foglalkozasok szama
kozotti osszefiiggések

A kutatas soran kvantitativ vizsgalat tortént,
ami egy mennyiségi vizsgalat és leginkabb mért
adatokra fokuszal, valamint szabalyszertiségeket
keres. A mennyiségikutatas azon amegallapitason
alapszik, hogy az emberi magatartas, hozzaallas
is mérhetd, igy a kutatas soran kapott eredmények
statisztikai modszerekkel —elemezheték. A
mennyiségi kutatas célja az, hogy meghatarozza
a mintabol nyert adatokat és altalanositsa az
eredményeket. (Sajtos — Mitev, 2007) Nagyon
fontos volt a vizsgalat soran a szerzék szamara,
hogy megbizhat6 adatok alljanak rendelkezésre,
¢s altalanosithatd eredményeket lehessen kapni.
Jelen elemzés ok-okozati kapcsolatokat nem tart
fel, tehat az elkésziilt eredmények okara nincs
konkrét, statisztikai bizonyiték, csak szakmai ér-
vek illetve javaslatok.

A sok statisztikai elemzési médszer koziil a
korrelacioelemzés keriilt kivalasztasra, mivel ez
a két tényez6 (valtozo: 6sszes foglalkozas, dsszes
latogatd valamint Osszes latogato, dsszes foglal-
kozason résztvevo) kozotti kapesolatot mutatja.
A korrelacids egyiitthaté egy mérdszdm, ami az
elézdéekben felsorolt mutatok kozotti kapcesolatot

vizsgalja. A korrelacioelemzés segitségével meg
lehet hatarozni, hogy van-e dsszefiiggés (kapcso-
lat) a két tényez0 (ismérv) kozott, milyen iranyt
az Osszefiiggés (erdsitik-e egymast vagy gyengi-
tik egymast), mennyire szoros a kapcsolat (meny-
nyire befolyasoljak egymast), illetve az egyik
ismérv valtozasa milyen hatdssal van a masik
ismérv valtozasara. (Sajtos — Mitev, 2007) Tehat
ezzel a viszonylag egyszerii modszerrel minden, a
kutatas soran vizsgalt kérdésre valaszt lehet adni:

Amennyiben tobb a muzeumi latogatd, akkor
tobben vesznek részt a foglalkozasokon?

Amennyiben tobben vesznek részt a
foglalkozasokon, akkor t&bb a latogatd?

Amennyiben tobb a muzeumi foglalkozas,
tobb lesz a latogato is?

A 2. és 3. tablazat az elvégzett elemzések
eredményeit mutatja, amely IBM SPSS Statistics
23 program segitségével kertilt elvégzésre.

Az 2. tablazatbol lathato, hogy 537 elemi
mintan végeztikk a kutatast, ami mindenképpen
reprezentativnak szamit, tehat a teljes mizeum
szektorra vonatkoznak az allitdsok, melyeket az
elemzésbdl lehetett levonni. A tablazatbodl latha-
td, hogy szignifikans az eredmény, mivel az érték
0,000, tehat 0,05 alatti. Ekkor azt mondhatjuk,
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2. tablazat Az osszes latogato és az osszes foglalkozason résztvevé kozotti kapcsolat

Osszes latogato Osszes résztvevek
Pearson Correlation 1 4427
Osszes latogaté Sig. (2-tailed) ,000
N 537 537
Pearson Correlation A4 1
(sszes résztvevok Sig. (2-tailed) ,000
N 537 537
Forras: sajat szamitas alapjan sajat szerkesztés
hogy az eredmény érvényes, ¢és a kapcsolat valos. Osszegzés

A kapcsolat eldjele pozitiv, tehat a két tényez6
kozil, ha az egyik n6, akkor masik is. Tehat, ha
tobb a muzeumi foglalkozasokon résztvevo, ak-
kor tobb a latogato is, vagy ha tobb a latogato,
akkor tobb a foglalkozasokon résztvevd is. A kor-
relacios egyiitthato 0,442, tehat az is megallapit-
hato, hogy a kapcsolat gyenge, de egyértelmiien
fennall.

A kovetkezékben szintén 537 elemii mintan
tortént a vizsgalat az Osszes latogatora és a mui-
zeumok Osszes foglalkozasara vonatkozdan. Az
eredmény ezuttal is szignifikans lett, tehat érvé-
nyes a két tényezd kozotti kapesolat, ami ezit-
tal is pozitiv iranyu. Itt is ki lehet tehat jelenteni,
hogy amennyiben a muzeumban t6bb a mizeumi
foglalkozas, akkor tobb az §sszes latogato is. Az
Osszefliggés azonban itt is gyenge, tehat nem le-
het egyértelmiien azt mondani, hogy aranyaiban
is egyiitt mozog a két mutato, viszont mindenkép-
pen hatnak egymasra.

A szerzok kutatdsa a magyar muzeumokra
iranyult, melyeket a kulturalis turizmus legtipi-
kusabb termékei kozé lehet sorolni, ezért jelen-
tdségiik megkérddjelezhetetlen. A magyarorszagi
muzeumok mindségi szintje, a bemutatas modern
jellege viszont mindenképpen egy fejlesztendd
teriilet. Jelen kutatok a mizeumi foglalkozasok-
ban latjak a fejlesztés lehetGségét és a siker fontos
tényezdjét.

A kapott eredmények értelmében azokban a
muzeumokban tobb az dsszes latogato, ahol tobb
foglalkozas van és tobb muzeumi foglalkozason
résztvevo. A vizsgalat tehat azt mutatja, hogy ér-
demes muzeumi foglalkozasokat inditani, mert
azok hozzajarulnak a mizeum Osszes latogato-
szamahoz, ezaltal az intézmény sikeréhez is.

Ezek alapjan nyilvanvalo, hogy a megszer-
vezett foglalkozasok plusz bevételeket hoznak:
részben a résztvevoktdl részben pedig a tovabbi
latogatok altal. Javasolt ezért a legegyszeriibb

3. tablazat: Az osszes latogato és az osszes foglalkozason résztvevé kozotti kapcsolat

Osszes latogato | Osszes foglalkozas
Pearson Correlation 1 ,405%*
Osszes latogato Sig. (2-tailed) ,000
N 537 537
Pearson Correlation A05%* 1
Osszes foglalkozds Sig. (2-tailed) ,000
N 537 537

Forras: sajat szamitas alapjan sajat szerkesztés
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muzeumok kinalatat is ilyen téren fejleszteni,
mind a belfoldi, mind a kiilfoldi latogatok vo-
natkozasaban. A foglalkozasok kialakitasakor
az egyik fontos szempont az interaktivitas kell,
hogy legyen. A mai latogatdk elényben részesi-
tik azokat a helyeket, lehetéségeket, ahol tobb
érzékszerv bevonasaval, interaktiv ¢lményekhez
juthatnak. Gyerekek esetében az olyan egyszerii
foglalkozas is vonzo, ahol egy-egy technika (pél-
daul himzés) kiprobalasara nyilik lehet6ség. A
masik fontos szempont éppen ez lehet: érdemes
tobbféle csoportban gondolkozni, és minden eset-
ben ,,csoportra-szabott™ foglalkozast kialakitani.
(Mas sziikséges az ovodas ¢s mas a kozépisko-
las korosztalynak; mondjuk — az el6z6 példanal
maradva — a himzendé mintdk nehézségi fokat
tekintve.)
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A foglalkozasokkal igy mindenki elényhoz
jut: a latogatok élményhez, a miuzeum bevétel-
hez, a desztinacio6 pedig jobb megitéléshez.
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