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Muzeumpedagogiai programok
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A  muzeumpedagdgiai programok
fontos szerepet jatszanak a kulturalis
orokség megorzésében, hiszen a latoga-
tok bevonasa lehetdséget ad arra, hogy
aktiv modon ismerjék meg a torténelmi,
kulturalis 6rokséget ahelyett, hogy csak
passzivan talalva kapnanak informéaciot
rola. A mizeumpedagodgiai foglalkoza-
sok a kiallitott targyakat Osszefliggése-
ikben mutatjak be, érdeklodést felkeltve,
¢lményszeriivé téve a megismerés folya-
matat. Az ilyen programok alapveto cél-
ja, hogy kozelebb vigye a miizeumokat
az emberekhez, de felmeril a kérdés,
hogy hogyan lehet kdzelebb vinni a lato-
gatokat a muzeumpedagogiai foglalko-
zasokhoz. Jelen tanulmany azt vizsgalja,
hogy a jelentdsebb latogatoforgalmat
bonyolité Veszprém megyei kulturalis
(6rokseég) attrakciok hogyan és milyen
csatornakon kommunikaljak ezeket a
programokat a potencialis latogatoko-
zOnség felé.

Turisztikai attrakciok

Turisztikai attrakcionak tekintjiikk egy fogado-
teriilet azon eréforrasait, melyek az adott teriilet
meglatogatasara 0sztondznek (Holloway, 1994).
Az attrakei6 tehat az utazas célja, kozponti eleme.

A sikeres turisztikai attrakciok négy fontos
elemet kinalnak a latogatoknak (Wanhill, 2008):

Nem egyforma hangsullyal jelennek meg az
egyes elemek a kiilonb6z6 attrakcioknal, a bemu-
tatas témajatol fliggen mas lehet a hangsulyos
elem. Azt viszont, hogy a pusztan oktatasra fo-

kuszal6 attrakcio kevés latogatét vonzana, hi-
szen az élményszeriiséghez sziikségesek tovabbi

funkciok is, mint példaul a szérakoztatas vagy az
esztétika élménye, tovabba a lehetéség a minden-
napokbol valo kiszakadasra.

Az interpretacié szerepe

Az is megallapithatd, hogy a (tarlat)vezetés
és altalanossagban az interpretacid mindsége
jelentésen befolyasolja a latogatoi élményt. Az
interpretacié a mivészet, tudomany ¢és technika
Osszessége, egylittese, melyet egy attrakcid be-
mutatasa érdekében kapcsolnak Ossze. Olyan
oktatd jellegli tevékenység, mely természeti és
kulturalis er6forrasok (attrakciok) feltarasat és
bemutatasat tekinti f6 céljanak (Dewhurst and
Dewhurst, 2006). Az interpretacié egyben kom-
munikacios folyamatnak is tekinthetd, mely a 1a-
togatok szamara feltarja és bemutatja a természeti
¢és kulturalis 6rokségek tartalmat és jelent6ségét
eszkozok, targyak, helyek segitségével. Hangsu-
lyozni kell, hogy az interpretacié nem korlato-
zodik egy vagy akar tobb bemutatasi eszkozre,
hanem folyamatként kezelendé (Moscardo and
Ballantyre, 2008).

A hatékony interpretacié amellett, hogy 1j is-
meretet biztosit, képes elérni, hogy a latogato kel-
lemesen, érdekesen és jellemzden szorakoztatdan
toltse el a rendelkezésére allo idot, élményeket
gylijtson, ¢és meglrizze a legmaradandobb
informaciokat. Mindezeknek kdszonhetden a la-
togatokat hosszabb tartozkodasra 6sztonzi.

Elményszeriiség és litogatok bevonasa

A fogyasztoi szokasok valtozasaval életkortol
fliggetleniil megnoévekedett az élményszeriiség
iranti igény, de a fiatalok esetében ez még ero-
teljesebben megnyilvanul, a mai ingergazdag
vilagban 6ket egyre kevésbé koti le az egysiku,
pusztan passziv befogadasra épitd bemutatas.
Ezt felismerve a kulturalis attrakcioknak, muze-
umoknak, ahol a fiatal — iskolds — korosztaly az
egyik f6 latogatd szegmens, meg kell talalniuk
a modot a statikus gylijtemények élményszerti
bemutatasara. A kiilonbdz6é muzeumpedagogiai
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foglalkozasok ezt a célt szolgaljak, igy igyekez-
nek elérni, hogy a mizeumlatogatas egy élmény
legyen a fiatalok szamara (is).

Iskolai célcsoportok

Az iskolak és a muzeumok kozotti partnersé-
gek kialakitdsanak nagy jelentdsége van. Az isko-
1ak is kiilonosen motivaltak abban, hogy az isme-
reteket ne csak a hagyomanyos médon adjak at,
hanem kiilonféle programokon valé részvétellel
egészitsék ki az iskolaban elérhetd eszkdzoket. A
muzeumoknak ebben jelentds szerepe van, kiegé-
sziilve azzal, hogy az élethosszig tarto tanulasban
is kulcsfontossagliak, mig maga az iskola csak
egy rovid szakaszt jelent ebben a folyamatban.
Az iskoldk és a mizeumok kapcsolata a muze-
umok szamara is kiemelten fontos, mivel latoga-
tok jelentds részét a didkcsoportok teszik ki és a
jOvO muzeumlatogatdi is azok koziil keriilnek ki,
akik ebben a korban megismerkednek a kozeggel.
(Vasarhelyi, 2009b)

Miizeumok marketingkommunikacioja

Egyre tobb muzeum foglalkozik tudatosan
a marketinggel, amire sziikkség is van, hiszen
egyre tobb versenytarsa van a muzeumoknak
kulturafogyasztas ¢és altalaban véve a szabadidd
eltoltése terén. (Vasarhelyi, 2009a) Ahhoz hogy
a muzeumpedagogiai programokrol értesiiljenek
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az oktatasi intézmények, a mizeum kommuni-
egy kettésség, hiszen a programok a diakoknak
szolnak, de a kommunikacié soran elsésorban a
tanarokat kell megcélozni. Ennek moédja lehet a
muzeumpedagogiai foglalkozasokra vonatkozo
informaciok feltiintetése a sajat honlapon, ki-
mondottan erre a célra létrehozott meniipontban
vagy megjelenés mas, mizeumi vagy pedagogiai
témaju holnapokon, szaklapokban. (Bard, 2009)
Egyre tobb mizeum ad ki havi, szezonalis vagy
éves programajanlokat is vagy kiild hirlevelet
e-mailben. (Vasarhelyi, 2009b) A tanarok mellett
magukat a gyerekeket is meg lehet szolitani pél-
daul palyazatokkal, jatékokkal, vagy kimondot-
tan gyerekeknek szol6 folydiratokban, honlapo-
kon valé megjelenéssel. (Bard, 2009)

A kutatasba bevont kulturalis (6rokség)
attrakciok

A muzeumpedagogiai programok kommu-
nikacigjat olyan Veszprém megyében talalhato,
kulturalis 6rokséget bemutaté attrakciok esetében
vizsgaltuk, melyek éves szinten jelentés (tobb
ezer) latogatdszammal biiszkélkedhetnek, illetve
amelyek kinalnak valamiféle muzeumpedagogia
programot. A kutatdsba igy az aldbbi kulturalis
attrakciokat vontuk be:

Attrakcio

Bemutatas témdja

Szolgaltatasok

Laczké Dezs6 Mizeum, Veszprém

Helytorténet, iddszaki kidllitasok

Kutatdszolgalat, képzések, restauralas, mizeumpeda-
gogia, régészet, miitargykdlcsonzés

Szalézianum Ersekséqi Turisztikai
Kozpont, Veszprém

Egyhdztorténet

Tea- és Kavéhaz, terembérlés, eskiivdi fotozas,
gyermekfoglalkoztat, gyertyamdrtds, nyomozéjaték,
egyéb programok

Pépai Reformatus Gy(ijtemények,
Pépa

Egyhdztorténet (konyvtdr,
levéltar)

Muzeumpedagdgia, programok

Grof Esterhdzy Karoly Muzeum,
Kékfesté Mdzeum, Papa

Népi kismesterség

Bababardt szolgdltatasok, eskiivéi fotdzds, sziilinapi
sr

Thury Vér, Varpalota

Kozépkori vér, llandd gydjtemé-
nyek és iddszaki kiallitasok

Konferencia és rendezvénytermek, hdzassagkoté
terem

Reguly Antal Mdzeum és Népmi-
vészeti Alkotohdz, Zirc

Helytorténet, néprajz, iddszaki
kidllitasok, LEGO gydjtemény

Alkotéhdz, kézmiives és egyéb foglalkozdsok, varos-
torténeti séta, mizeumpedagdgia

Vaszary Villa Galéria, Balatonfiired

Képz6mvészeti alkotasok,
iddszaki kiallitdsok

Programok, muizeumpedagdgiai foglalkozésok
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Kutatasi kérdések

A kutatas els6 1épéseként az attrakciok hon-
lapjat elemeztiink, elsdsorban azt vizsgaltuk,
hogy a honlapon megjelenik-e egyaltalan a mu-
zeumpedagdgia mint szolgaltatas, és ha igen,
milyen programokat kinalnak, milyen korcsopor-
toknak, illetve hogyan teszik vonzova a muze-
umpedagogiai foglalkozasokat illetve a magat az
attrakciot a honlapon torténé kommunikacioval.

A honlapon kiviil az egyéb online megjele-
nés vizsgalata is a kutatds része volt, elsdsorban
a leggyakrabban hasznalt kozosségi média feliile-
teken elérhetd informaciokat terveztiik vizsgalni.
Foként a Facebook és a YouTube megjelenésekre
voltunk kivancsiak, mivel ezek a leggyakrabban
hasznalt k6zosségi média feliiletek.

A vizsgalati modszer harmadik elemeként
interjut készitettiink a kivalasztott kulturalis att-
rakciok muzeumpedagogiaval foglalkozé mun-
katarsaval vagy vezetdjével, melynek keretében
a muzeumpedagogiai foglalkozasokrol, az elért
latogatokrol (1étszam, korcsoport, visszatérd la-
togatok aranya), valamint a muzeumpedagogiai

foglalkozasokat népszerlisitd tevékenységek-
r6l, kommunikacids csatornakrol kérdeztiik az
interjualanyokat.

Eredmények

A vizsgalt attrakciok honlapjai meglehetd-
sen eltéré képet mutatnak. Tobbségében statikus
honlapokkal talalkoztunk, ahol tényszertien, in-
formacioként jelent meg a muzeumpedagogia
mint nyujtott szolgaltatds, esetenként korabbi
foglalkozasok képeivel illusztralva. Tébb honla-
pon két-harom évvel korabbi informacio, felhivas
szerepelt, igy a potencialis latogatok szamara nem
egyértelmt, hogy a programok tovabbra is elér-
heték-e. Jo gyakorlatként kiemelendd a veszp-
rémi Laczkd Dezsé Muzeum honlapja, ahol
kell6 részletességgel (korcsoportokra, lebontva,
tematikusan) és egyben figyelemfelkeltd modon
jeleniti meg a muzeumpedagogiai foglalkozasok
széles valasztékat. A zirci Reguly Antal Muzeum
¢és Alkotohaz honlapja szintén kiemelendd, mivel
ott kiilon letolthetd szorolapon is Gsszegytijtotték
a muzeumpedagoégiai foglalkozasokat, illetve az
elsédleges célcsoportjuk, az iskolai csoportjuk
szamara ajanlott programokat. Megemlitend6 vi-
szont az is, hogy van olyan Veszprém megyei kul-
turalis attrakcid, melynek a honlapjan egyaltalan
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nincs utalas muzeumpedagogiai foglalkozasra, de
az interju soran kidertilt, hogy szerepel ez a szol-
galtatas a kinalatukban, még két kiilonb6zo fog-
lalkoztato fiizet is késziilt két korosztaly szamara,
de ezek honlapon torténd kommunikaciojat nem
tartjak hatékonynak, igy fontosnak sem. Osszes-
ségében elmondhatd, hogy a valaszadok tobbsé-
ge nem teljesen elégedett a sajat intézményének a
honlapjaval, elmondasuk szerint lehetne javitani
a muzeumpedagogiai foglalkozasok hangsulyo-
sabb és csalogatobb megjelenitésén.

A kozosségi média megjelenés még kevésbé
jellemz6 a vizsgalatba bevont helyszinek eseté-
ben, kevés attrakcio alkalmazza ezt a kommuni-
kacios feliiletet, és alapvetden csak a Facebookot
a mar lezajlott rendezvények, foglalkozasok
képeinek a megosztasara. Kétségtelen, hogy ez
is figyelemfelkelt6 hatast, de éppen ez a feliilet
nyujtana kivald lehetséget a tervezett foglalko-
zasok népszertsitésére, események létrehozasara,
amely akar a potencialis érdeklodés felmérésére
is lehetOséget ad. A proaktiv hasznalat egyeldre
nem jellemz6 az altalunk vizsgalt helyszineken,
sokkal inkabb a stratégia nélkiili, nagyobbrészt
passziv jelenlét figyelhetd meg, ad-hoc jellegli
kommunikacioval. Ez azonban aligha elég ahhoz,
hogy a mizeumok Facebook oldalaikon is kap-
csolatot alakitsanak ki latogatoikkal. Hidnyzik a
rendszeresen frissiilo, reakcidkat kivalto, esetleg
tarsalgast generald tartalom, amit ha a mizeum
nem biztosit, nincs meg az alap a kozdsség ki-
épitéséhez. Pozitiv iranyba mutat azonban, hogy
néhany valaszado emlitette, hogy a jovében na-
gyobb figyelmet fognak szentelni a Facebookos
megjelenésnek.

A YouTube csatorna hasznalatara nem talal-
tunk példat a vizsgalt attrakciok esetében, pedig
az élmények bemutatasara ez a felilet is kivalo
lehetéséget biztositana.

Mivel a legtdbb honlapot nem talaltuk elég
informativnak, az interjuk soran el6szor arra
kérdeztiink ra, milyen tipust foglalkozasokat
tartanak, kik a 0 célcsoportok, hany fot érnek el
évente, illetve hogy milyen ezen foglalkozasok
fogadtatasa, azaz elérik-e a kitlizott céljukat? A
valaszok alapjan elmondhato, hogy a miizeumpe-
dagodgiai kindlat elsésorban az altalanos iskolés
didkokra fokuszal, viszonylag kevés helyen
szamitanak a kozépiskolasok érdeklédésére, ma-
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sodik célcsoportként inkabb az 6vodak nagycso-
portja jelenik meg. Egy attrakcional hallottuk,
hogy tervben van bolcsddei csoportok szamara
is egyszerii (’pacsmagolos’) foglalkozas kialaki-
tasa, illetve egy helyen szinte minden korcsoport
szamara dolgoztak ki programokat, elmondasuk
szerint a 3-99 év kozotti érdeklddoket varjak, ter-
meészetesen az életkornak megfeleld kinalattal. Ez
az attrakcio — a széles kinélatnak is kdszonhetéen
— bérletet is kinal a foglalkozasokhoz, igy ujabb
eszkozzel 0sztondzve a részvételre.

A muzeumpedagogiai programok latogatott-
sagat nem mindenhol mérik egzaktan, de a jel-
lemzden becsiilt adatok (didkjegy, csoportos jegy
cladasok) alapjan évente 500 és 2600 kozottire
tehetd az egyes mizeumok foglalkozasain részt
vettek szama (a tobb iskolaval rendelkez6 varos-
okban jellemz6 a magasabb latogatdszam).

A szamadatoknal fontosabb mutatd, hogy a
programokrol nagyon pozitiv visszajelzéseket
kapnak az egyes attrakciok. Ez megmutatkozik
mind a programok végén elhangzd vélemények-
ben, mind a visszatér6 latogatok szamaban. Tobb
muzeumban is arr6l szamoltak be, hogy egy-egy
iskola az adott évfolyamot mindig elhozza a
muzeumba, valamint vannak olyan osztalyok is,
amelyek tobb kiilonb6z6 foglalkozason is részt
vettek mar. Mindemellett a programon részt vett
iskolak, csoportok rendszeresen ajanljak masok-
nak is azokat a programokat (és egyben a helyszi-
neket is), amelyeken részt vettek.

Az interjuk soran nyertiink informaciot arrdl,
hogy az attrakciok milyen tovabbi kommunika-
cios eszkozoket alkalmaznak a potencidlis cél-
csoportok elérésére. Az attrakciok mindegyike
kozvetlen kapcsolatban all a helyi altalanos isko-
lakkal, (ahol van, kozépiskolakkal is), illetve sza-
mos esetben a helyi 6vodakkal is. Ahol a bemuta-
tas targya allando, ott kordbban bevett gyakorlat
alapjan az iskolak pedagogusai keresik az attrak-
ciokat és egyeztetik a foglalkozasok iddpontjat.
Tobb kutatasi helyszinen is hallottuk, hogy a tobb
éves egyiittmiikodésnek koszonhetden személyes
kapcsolat alakult ki az iskolak egyes pedagogusai
és a mizeumok, kiallitohelyek kozott, ami segiti
mind az informaciéaramlast, mind a programok
célesoportok igényeihez torténd igazitasat.
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Egyes attrakcioknal az iddszaki kiallitasok-
hoz is késziilnek mizeumpedagégia foglalkoza-
sok, ezek esetében a kiallitohely munkatarsai, az
Uj kinalatrol 6k értesitik az iskolakat (6vodakat).
Itt kell megjegyezni, hogy nem minden attrak-
ci6 esetében all rendelkezésre olyan munkatars,
aki kifejezetten csak a marketingtevékenységek
ellatasaval foglalkozik, sok esetben a muzeolo-
gusok feladata az attrakcio és a szolgaltatasainak
(beleértve a muzeumpedagodgiai foglalkozasokat)
népszerlsitése.

Javaslatok

A muzeumpedagdgiai programok kommuni-
ne, hogy az attrakciok parhuzamosan fejlesszék
online ¢és személyes kommunikacidjukat is.
Harom f6 pont van, amire hangsulyt fektetve
elérelépés érheté el mindkét téren. Az online
kommunikacio esetén ilyen sarkalatos pont a
weboldalak fejlesztése, valamint a kozdsségi
média feliileteken valo jelenlét és foként aktivitas.
Ezek mellett a személyes kapcsolatok kiépitése
is nagy jelentdséggel bir, és ahogy a jo példak
mutatjak, hatékony is és egyértelmiien ajanlhato
minden muzeum szamara.

A weboldalfejlesztés soran fontos figyelem-
be venni, hogy a mobileszk6zok elterjedésével a
régebbi tipusu weboldalak mar nem alljak meg a
helyiiket. Ez kiilondsen igaz a turisztikai attrak-
ciok esetében, hiszen utazasok soran még inkabb
a mobileszkdzok hasznalatara korlatozodik az
internetes bongészés. A szamitogépeken torténd
megjelenitésre optimalizalt honlapok nehezen
hasznalhatok kisebb kijelz6kon, ezért egy Uuj
honlap kialakitasa esetén kizarolag a reszponziv,
vagyis a kiilonféle képernydméretekhez igazodo
weboldalak készitése johet szoba.

A honlap megfelel6 szerkezetének kialakitasa
utan a tartalommal valo feltdltés a kdvetkezd fon-
tos 1épés. Ezt nem elegendd egyszer elvégezni,
hanem folyamatosan frissiteni kell az oldalon fel-
lelhet6 informaciokat, kiilondsen akkor, ha valto-
zas torténik a programkinalatban. Fontos, hogy a
muzeumpedagogiai foglalkozasok szamara kiilon
meniipont legyen a valaszthatd programok rész-
letes bemutatasaval (milyen korosztalynak ajan-
lott, milyen ismeretanyagot ad at, milyen jellegii
tevékenységek segitségével, milyen hossziisagu
a foglalkozas, a foglalkozéasok ara). Ez tobb he-
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lyen mar jelenleg is megtalalhato, itt az infor-
maciok folyamatos aktualizalasara kell kiemelt
figyelmet forditani, emellett vonzobba tehetok a
foglalkozasok egy-egy videdval, tovabba a lato-
gatas el6tt és utan megoldhatd online feladatok-
kal. Amennyiben van ra kapacitas, ajanlott egy
blogot is létrehozni az oldalon, ahol az aktualita-
sokrdl a hagyomanyosabb, sajtokdzlemény-jelle-
gl hireknél kotetlenebb formaban, a latogatokat
kozvetlenebb formaban megszolitva lehet irni.
Jelenleg azonban jellemz6bb az, hogy az alap-
vetd kommunikdcidra is nehezen tudnak olyan
munkatarsat talalni, akinek egyéb feladatok mel-
lett ez is belefér a munkajaba, tovabbi emberek
felvételére pedig ritkan van lehetdség. Erre meg-
oldast nyujthat egy kozosség kialakitasa és az
elkdtelezett mizeumlatogatok bevonasa a kom-
munikacioba. A blogon példaul megjelenhetnek
¢lménybeszamolok egy-egy muzeumpedagdgiai
foglalkozasrol az ott résztvevd didkok tollabol.
Tovabba az érettségi bizonyitvany kiadasanak
feltételeként teljesitendd 50 ora kdzdsségi munka
keretében is be lehet vonni a szdvegiras irant

¢érdekl6do diakokat a blogolasba.
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