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Turizmus ¢€s vendéglatas — a balatoni
munkaerdpiac aktualitasai

A mindennapi rutinbol valé kiszaka-
dast jelentd turisztikai utazdsok soran
a vendégek szamos turisztikai (példaul
szallashely, étterem, latnivald) és nem
turisztikai (példaul helyi lakos, pos-
tai alkalmazott) szereplovel keriilnek
kapcsolatba. A turisztikai élménylanc
(ETC-UNWTO 2011, Lorincz—Raffay
2017) minden egyes eleme befolyasolja
a turisztikai élmények megvalosuldsat,
az igénybevett szolgaltatasok mindsé-
gét. Az emberi tényezd a turizmusban
kiemelt szerepet kap, a magasabb mi-
ndségli szolgaltatasok elengedhetetlen
,hozzavaloja” a jol képzett, megfeleld
készségekkel rendelkez0, a szakma irant

elkotelezett munkavallalo.

A vendégforgalom idébeni egyenldtlensége,
vagyis a szezonalitds kisebb-nagyobb mérték-
ben minden uti célra jellemzé (Sulyok—Mester
2014). A vizpartokon nagyobb mértékben jelent-
kez6 id6beni koncentracié a munkaerépiacot is
szamottevoen befolyasolja, a szezonalis foglal-
kozatasi lehetdségek a fogadoteriiletek dontésho-
761 szamara komoly kihivast jelentenek. A nyari
honapok kozeledtével, a szezonalisan miikodo
szolgaltatok nyitasaval egyidejiileg évrdl évre fo-
kozott figyelem iranyul a munkaeréhianyra, ami
a hazank turizmuséaban kiemelt szerepet betoltd
Balaton térségét az elmult években egyre na-
gyobb mértékben sujtja. A médiaban megemelke-
dik a — negativ hangvételt — cikkek szama, jelen-
tésen megnd az allashirdetések szama. Fontosnak
tartjuk ugyanakkor megjegyezni, hogy az utazok,
vendégek visszajelzéseiben (példaul ha megnéz-
ziik az utazdi véleményeket gyiijté portalokat,
,.vendégkonyveket”) a munkaerével kapcsolatos
kritikak nem kirivoak a Balaton esetében.

A Balaton és kornyéke tarsadalmat az orsza-
goshoz hasonlé tendencidk (KSH, 2014) jellem-
zik (eloregedd lakossag, fiatalok elvandorlasa),

¢s a munkanélkiiliség 2013. 6ta megfigyelhetd
csokkenése hatterében a kozfoglalkoztatas a meg-
hataroz6 (BFT, 2016). A t6 és kdrnyéke turizmusa
elsésorban a kisebb, sok esetben csaladi vallalko-
zasokra épiil, akik a nyari honapokban magasabb
(ez egységenként néhany f6t jelent) létszammal
tizemelnek. A kisebb, csaladi vallalkozasok ko-
rében szamottevé a térséghez vald kotddés, az
erds identitas, ami pozitivan befolyasolja az adott
szolgaltato sikerét, eredményességét is. Jelen iras
célja, hogy a Balatoni Turisztikai Kutatointézet
altal 2017 majusaban végzett szakmai megkérde-
z¢s eredményeire épitve felvazolja a térség mun-
kaer6piacanak aktualis helyzetét és javaslatokat
fogalmazzon meg a munkaeréhiany enyhitésére
vonatkozdan.

A térség foglalkoztatasi helyzetének fébb
jellemzdi

A Balaton térségében a vendégek szdmanak
havonkénti alakuldsa er6s szezonalis ingadozast
mutat. Mivel a turizmus szolgaltat6 agazat, igy a
munkaerének abban az iddpontban kell megfele-
16 mennyiségben ¢és mindségben rendelkezésre
allni, amikor a vendég itt tartozkodik.

A kereskedelmi szallashelyeket igénybeve-
vé vendégek szdmanak havonkénti alakuldsat
vizsgalva elmondhatd, hogy a forgalom jelen-
t0s része (42%-a) julius és augusztus honapra
koncentralodik. A 2016-os év adatait szemlélteti
az I. dbra.

A Balaton térségében talalhatd6 munkahelyek
miikodésiik jellege alapjan 6t csoportba sorolha-
tok:

— Eves iizemelés szezonalis hatas nélkiil,
— Eves tizemelés szezonalis hatassal,

— Szezonalis lizemelés 5-7 honappal,

— Szezonalis lizemelés 2-3 honappal,

— Kombinalt iizemelés szezonalis hatassal.

Az egyes konkrét munkaltatoknal lehetnek
ugyan aranybeli eltérések, de ezek az utobbi
2-3 évben altalanosan megfigyelhetd tendenci-
ak. Az els6 csoportba a turizmus teriiletén vi-
szonylag kevés munkahely tartozik, tobbnyire
a gyogy-, wellness- és konferenciaszallodak
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1. 4bra Vendégek szamanak havonkénti alakulasa
a balatoni kereskedelmi szallashelyeken, 2016
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ilyenek. A masodik csoportba jellemzden az éves
nyitva tartasi szallodak, vendéglatohelyek tar-
toznak, ahol részben a szabadtéri 1étesitmények
iizemeltetése, részben pedig az év folyaman val-
toz6 mértékl kihasznaltsag miatt van szezonalis
hatas. A hosszabb id6tartamu szezonalis lizeme-
1és a szallodak és vendéglatohelyek egy részére
jellemz6, altalaban aprilis—oktober kozotti {ize-
meléssel. A rovidebb idétartamu nyitva tartas a
kempingekre, a strandokra és az ottani vendégla-
to egységekre, lizletekre a legjellemzdbb, de tobb
szallashely is ilyen modon mikodik.

A kombinalt iizemelésnek két altipusa van,
az egyiknél a cég tevékenysége kozott van
olyan, ami éves viszonylatban miikodik, de van
csak szezonalis tevékenység is. Példaul egy
hajozasi tarsasagnal a javitas, karbantartas egész
éves tevékenység, de a kikotok, pénztarak csak
szezondlisan mikodnek. A szallashelyek egy
részénél is lehetnek olyan részlegek, amik csak
nyaron mikodnek, példaul kikotd, strand, nyari
bungalok. Abban az esetben is lehet kombinalt
iizemelés, ha egy vallalatnak tobb telephelye,
példaul tzlete van, ezek nagy része éves
miikodést, masik része pedig csak szezonalisan
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tart nyitva. Ezek az eltérd miikodésti egységek
altalaban  kiilonb6z6 telephelyeken (példaul
Budapesten) talalhatok, és csak a szezonalis
nyitva tartastak taldlhatok a Balaton térségében.
A mikodés jellegére és a foglalkoztatds modjara
vonatkoz6 f6bb jellemzdik az 1. tabldazatban fog-
lalhatok Ossze:

Rugalmas (atipikus) foglalkoztatason olyan
munkavégzést értiink, amelyben nem érvényesiil-
nek a hagyomanyos (tipikus) munkaviszony fobb
jellemzoi, azaz
— a munkaid6 hossza, eloszlasa,

— a munka térbeli elhelyezkedése, illetve

— a munka jogi keretei eltérnek a hagyomanyos
formatol, és a felek igényeihez jobban igazod-
nak.

A Balaton térségében — a turizmus sajatossa-
gaihoz igazodva — a vallalkozasoknak sziikségiik
van arra, hogy munkaeré-allomanyukat rugalma-
san tudjak varialni. Ezt lehetévé teszik az olyan,
nem hagyomanyos munkaformak, mint a hataro-
zott idejli foglalkoztatas, a részmunkaidd, az egy-
szerusitett foglalkoztatas ¢s az alkalmi munka. Ez
a nyari honapokban még kiegésziil a didkmun-
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1. tablazat A munkahelyek csoportositisa a miikodés jellege szerint

Miikodés jellege

Foglalkoztatds médja

Hatdrozatlan id6tartamra

Hatdrozott idGtartamra

Eqgyéb atipikus foglalkoztatd-

52616 munkaviszony 52616 munkaviszony si formék

o , bt Al . P nem jellemz, csak eléfordul,
Eves lizemelés szezondlis hatds nélkiil jellemz6 o . N .
tdvollét esetén kevéshé jellemz6

P ) S . B kisebb létszamnal fordul ) .

Eves lizemelés szezondlis hatéssal jellemzé ol jellemz6

- ) ) o ) . jellemzs,

Szezondlis izemelés 5-7 hénap kulcsmunkakorokben jellemz6 g P
ndvekvé ardnyban

- ) . . ) . jellemzs,

Szezondlis izemelés 2-3 hénap nem fordul elg jellemz6 g P
novekvd aranyban

Kombindlt izemelés szezondlis . . kisebb létszamnal fordul jellemz6,

, jellemz6 . L

hatdssal elé ngvekvé ardnyban

Forras: sajat kutatas

2. abra Foglalkoztatasi formak megjelenése a Balaton térségében

Forras: sajat kutatas

VIL - VIL X

XL XL

hatarozatlan idd

hatdrozott id§ - 6 hénap

hatdrozott idd 3 hénap

és egyszerisitett foglalkoztatas

egyszerlsitett foglalkoztatas

didkmunka

szakmai gyakorlatos didk
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kaval, valamint a szakmai gyakorlatos kozépis-
kolai tanulok és fels6oktatasi hallgatok szakmai
gyakorlatos foglalkoztatasaval. Az egyes foglal-
koztatatasi formak idébeli megjelenését a 2. abra
szemlélteti.

Az utobbi években Magyarorszagon tobb
szakma esetében munkaerShidny tapasztalhato.
A ManpowerGroup Hidnyszakma Felmérések
adatai alapjan a vendéglatoipari dolgozok 2011
ota szerepelnek a listan. 2016-ban a munkalta-
tok korében végzett felmérés alapjan a negyedik
legnehezebben betdlthetd munkakorokként jel-
lemezték. Kiilondsen igaz ez a Balaton térségé-
re, ahol a szezonalis foglalkoztatas és a feszitett
munkatempd még nehezebbé teszik a sziikséges
munkaeré megszerzését és megtartasat.

Moédszertan

A Pannon Egyetem Gazdasagtudomanyi Ka-
ran mikodo Balatoni Turisztikai Kutatdintézet
2015-ben inditotta a Balatoni Turizmus-baromé-
ter felmérést. Ennek keretében a Balaton turizmu-
saban érintett dontéshozok, szolgaltatok évente
harom alkalommal (januar, majus és szeptember
honapokban) egy online elérhetd kérddiv segit-
ségével értékelik a megkérdezést megel6z6 1d6-
szakot, és fogalmazzak meg varakozasaikat a
kovetkez6 idOszakra vonatkozdan. Az anonim,
onkitoltés kérddivet atlagosan 30-90 szakember
tolti ki. A Balaton turizmusanak értékelése mel-
lett a szakmai panel egy-egy aktualis témakorre
(példaul kerékparos turizmus, helyi értékek tu-
risztikai szerepe) kitér.

A 2017. majusi megkérdezés fokuszaban a
térség munkaerdpiaca allt, ezen belill is a turiz-
mus-vendéglatast kiilondsen érintd munkaeréhi-
any. A kérddivet 47, a Balaton turizmusaban érin-
tett dontéshozo toltotte ki. A minta dsszetétele: 14
onkormanyzat, 8 TDM-szervezet, 19 turisztikai
szolgaltato és 6 egyéb szerepld.

A foglalkoztatottak jellemzd6i

A felmérésben részt vevo turisztikai véallalko-
zasok mindegyike éves lizemelés, ezen beliil két-
harmada a nyari hénapokban magasabb létszam-
mal miikddik. A profilbol adédoan leggyakrabban
megtalalhaté munkakorok a szakdcs, a felszolga-
16, a konyhai kisegitd, a recepcios és a szobaasz-
szony/takaritd. A csaladi vallalkozasoknal tobb
esetben minden feladatot maga a csalad lat el. Az
Osszlétszam havonkénti alakulasat tekintve a téli
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honapokban jellemzé 18-19 fos atlaglétszam jali-
us-augusztusban 25 fore is felemelkedik. A nyari
honapokban jelentkezé pluszmunkat a legtobb
esetben egyszertsitett foglalkoztatas (alkalmi
munka), szakmai gyakorlat vagy didkmunka, il-
letve hatarozott idére sz6l6 munkaszerzodés ke-
retében szervezik meg (3. dbra).

A kérdoiv kitért a szezonalis foglalkoztatas
elmult években tapasztalt tendenciaira is. Akik
erre a kérdésre valaszoltak, szamottevé mérték-
ben (50-100%) ,,visszatérd” munkavallalokat al-
kalmaznak évr6l évre. Esetiikben ez az arany az
elmult 6t évben (2012 és 2016 kozo6tt) nem val-
tozott (8 szolgaltatd) vagy csokkent (2 szolgal-
tatd). A valaszado vallalkozasok tobbsége a téli
iddszakban is tart fenn kapcsolatot a kovetkezd
évben szezonalisan foglalkoztatni kivant mun-
katarsakkal (telefonon, személyesen, online). A
2012 és 2016 kozott tartdsan betdltetlen munka-
helyek kozott a felszolgalo, a szakacs és a recep-
ci6és munkakdoroket emlitették a szolgaltatok.

A kérdéivben kiilon blokk vizsgalta az 6nkor-
manyzatoknal jellemz6 kozfoglalkoztatast. A va-
laszad6 dnkormanyzatok esetében a leggyakoribb
munkakorok a kozteriilet/parkfenntartas, a miive-
16dés/sport, a strand és az oktatds voltak. Havi
bontasban vizsgalva, 6-7 és 10 f6 kzott mozog
az igy foglalkoztatottak szama egy-egy telepiilé-
sen, itt az éven belilli eloszlas sokkal egyenlete-
sebb, mint a turisztikai vallalkozasoknal.

A munkaerdéhiany okai

A munkaerdhiany okai k6zott a megkérdezett
szakemberek elsdsorban a kiilfold elszivé hata-
sat, a nem megfeleld bérezést emelték ki, mind-
két tényezo 4-es feletti atlagértéket kapott. Ezt
a — szektor altalanosan jellemz6 — kedvezotlen
munkarend kovette. A valaszadok szerint a koz-
foglalkoztatas bdviilése nem ,,szivja el” a munka-
erdt, és véleményiik szerint a turizmus-vendégla-
tas mint szakma vonzo a fiatalok szamara. 4. dbra

Hogyan enyhitheté a munkaeréhiany?

A munkaer6hiany enyhitésének hatékony
eszkoze lehet a didkmunka, a szakmai gyakorla-
tos diakok foglalkoztatasa, a — megfelelé — szal-
laslehet6ség biztositasa, valamint a — jelenleg is
népszerii — egyszertsitett foglalkoztatas. A nyug-
dijas dolgozok, a csaladtagok bevonasa és a mun-
kaerd-kozvetité cégek szolgaltatasainak igény-
bevétele kevesebbeket érinthet. A szolgaltatas
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3. dbra Alkalmazza-e a f6szezoni (jiilius-augusztus) idészakban az alabbi foglalkoztatasi formakat?

hatdrozatlan idére sz6l6 munkaszerzédés

egyszerdsitett foglalkoztatas (alkalmi munka)

szakmai gyakorlatos felséfoku hallgato

nyugdijas foglalkoztatdsa

szakmai gyakorlatos kézépiskolai didk

hatarozott id6re sz6l6 munkaszerzédés

didkmunka (didkszovetkezeten keresztil)

munkaer6 kélcsénzés

dudlis képzés keretében foglalkoztatott felséfokd hallgatod

dudlis képzés keretében foglalkoztatott kozépiskolai diak

kulfoldi dllampolgér foglalkoztatasa
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Forras: Pannon Egyetem BATUKI
4. abra A munkaeréhiiny okai
kiilféld elszivé hatdsa [ ﬂ'
a fizetés nem all aranyban az elvarasokkal [N 4,_07J
kedvezétlen munkarend NS 28'_'
fluktuacio I 3,27

pélyelhagyas [N i,'Zil

helyben nincs elég munkasezr:"zzta munkaltaté nem biztosit == 3_’%3'

kedvezétlen munkakorilmények NG 3,08 |
a munkavdllalék egy része nem rendelkezik a munkakor I 252 I

ellatasahoz sziikséges kompetenciakkal

a munkavdllaldk egy része nincs tisztaban az elvarasokkal és a
munkakérilményekkel

a munkavallalék nem tudjak megoldani a munkarendhez I 2,73 l

igazodo bejarast

— 2|

nem elég vonzéak ezek a szakmak a fiatalok kérében NGNS 52 I
kézfoglalkoztatasban résztvevék magas létszama [N .08 I
0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

Forras: Pannon Egyetem BATUKI
Megjegyzés: 1-5-ig tartd skalan, ahol 1=egyaltalan nem jatszik szerepet, S5=nagymértékben
szerepet jatszik
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5. abra Milyen eszkozokkel enyhitheté a munkaeréhiany? (emlitések szama)

szakmai gyakorlatos didkok/hallgatok foglalkoztatasa [N

didkmunka alkalmazasa (nem szakmai gyakorlatos)

szallaslehetdség biztositdsa  IIIIEGG—

alkalmi munka/egyszer(sitett foglalkoztatas

nyugdijas dolgozdk foglalkoztatésa [N

csalddtagok bevonasa a munkdaba

munkaerd kozvetits/kdlcsénzé cég megbizdsa a munkaerd
biztositasaval

tulmunka

szolgaltatds szinvonalanak csokkentése (pl. szlikebb étlap)

nyitvatartasi id6 leréviditése [l

szabadnapok csokkentése [

szolgaltatds id6tartamanak lecsokkentése (rovidebb
szezon)

Forras: Pannon Egyetem BATUKI

csokkentésére (példaul nyitva tartas, valaszték)
vonatkozd elképzeléseket egyértelmiien elutasi-
tottak a valaszadd szakemberek (5. dbra).

A felmérés alapjan egyértelmiien kirajzo-
lodott, hogy a kozfoglalkoztatasban érintettek a
turizmus-vendéglatas teriiletén jelentkez6 mun-
kaerdhianyt nem képesek enyhiteni (kisebb lét-
szam, nem megfeleld kompetencia, illetve a koz-
foglalkoztatas is a nyari idészakban r6 nagyobb
terhet az érintettekre). A szakmai megkérdezés
kiilon kitért az Onkormanyzatok hataskoreire,
lehetdségeire. Ezek alapjan a megfeleld tajékoz-
tatas, informaciocsere (a munkaltatok és a po-
tencialis munkavallalok kozott), az adocsokken-
tés, kedvezmények nyujtasa, valamint az aktiv
lobbitevékenység szerepeltek a leggyakrabban
emlitett eszk6zok kozott. A megkérdezettek vé-
leménye szerint a munkaltatok pedig jobb mun-
kakoriilményekkel, magasabb bérekkel és szal-
laslehetdség biztositasaval javithatnak a jelenlegi
helyzeten.

0

15 20 25

Osszegzés

A Balaton ¢és kornyéke fenntarthato és ver-
senyképes turizmusanak jovébeni fejlesztéséhez
a munkaerdhiany enyhitését szolgalo intézkedé-
sek rovid tavi megvaldsitasa mellett a hosszu ta-
von valo gondolkodas is elengedhetetlen feltétele
(6. abra). Ez egyuttal értékvalasztast is igényel
a dontéshozok, telepiilések vezetdi részérdl (mi-
lyen tipusu befektetéseket részesitenek elényben,
milyen kapcsolatot alakitanak ki a vallalkozok-
kal, hogyan apoljak az ¢l6 helyi kozosséget,
hogyan erdsitik a lakossag kotodését/identitasat
stb.).

Rovidtavon eredményeket hozhat a helyi
vallalkozokkal valo jo kapcsolat kialakitasa, az
onkormanyzatok kozvetitok lehetnek a munka-
vallalok és a munkaltatok kozott. A szabalyozas
tekintetében is vannak eszkozeik a helyi dontés-
hozoknak (példaul helyi adok, kedvezmények,
befektetések 0Osztonzése), amivel parhuzamo-
san nagyon fontos az érdekérvényesités, aktiv
lobbitevékenység az orszagos szintli dontéshoza-
tal iranyaba.

36



2017. kilénszédm

COMITATUS

6. abra: A munkaercéhiany enyhitésének eszkozei rovid és hosszu tivon

Hosszu
tavon

« Lobbi
« Szabalyozas
« Egyiittm(ikodés

« Helyi kozosség
« Identitas
« JOv6 generacioi

Forras: Pannon Egyetem BATUKI

Hosszu tavon az erés identitassal, kotdédéssel
rendelkezd, aktiv helyi kozosségek kialakitasa
¢és fenntartasa jarulhat hozza a Balaton térségé-
nek tarsadalmi-gazdasagi megtjulasahoz, fenn-
tarthato fejlédéséhez. Ez utobbi eredményeként
a térségben felndvo generaciok erds identitassal
rendelkeznek, részesei egy aktiv helyi kozosség-
nek, ami pozitivan befolyasolja majd jovébeni
lakohelyvalasztasukat, vallalkozasi terveiket is.
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