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Turizmus és telepiilésfejlesztés

COMITATUS

Telepiilések a digitalis térben —

negyedik dimenzid

Idével hozzaszoktunk, hogy tele-
pililéseink nem csak a harom dimen-
zio6s térben helyezhetdk el: helyiiket
nem csak a foldrajzi koordinata,
hanem a digitalis térben elfoglalt
poziciojuk is leirja. A telepiilések
vezetdi hozzaszoktak: a varoslako, a
turista ma mar eldre tajékozodik és
informaciora €hes. Ezt a turizmusban
szorgos telepiilések mar megtanultak €s
szamukra nem kérdés: 0ijszerti, innovativ
megoldasokkal kell kiszolgdlni a
latogatét és a lakokat. Felmeril a
kérdés, mennyire érezziik innovativnak
turisztikai szervezeteinket?. Képesek
vagyunk-e  tarsadalmi  problémakat
kezelni a turizmusban és hogyan tudunk
felzarkozni, esetleg wjitani a digitalis
vilag modszerei segitségével? A cikk
egy hazai innovacids kutatds néhany
eredményét értékeli, illetve egy sikeres
hazai turisztikai desztinici®6 menedzs-
ment (tovabbiakban: TDM) szerve-
zet gyakorlati [épéseit mutatja be a
digitalizaci6 és fenntarthatosag témako-
rében.

2016-ban egy orszagos felmérés zajlott a ha-
zai TDM szervezetek kozott. A kérd6iv nagyon
Osszetett volt, hiszen a szervezeti és pénziigyi
(alapvetéen az el6z6 Eurdpai Unids ciklus pa-
lyazati nyereményeivel kapcsolatos) informaci-
ok mellett a TDM-ek innovacios teljesitményét
is felmérte. Kivancsiak voltunk a tulajdonosi

struktirara, a menedzselt kapcsolati halo jellem-
z6ire, a human paraméterekre (munkaszervezet,

képzettség, végzettségek, nyelvismeret, tapasz-
talat...). A gazdalkodasi paramétereken beliil
informaciokat gytjtéttiink az arbevétel strukta-
rajarol ¢és az el6z6 EU-s ciklus nyertes palyaza-
tainak mértékérdl. Mértiik a digitalis fejlettséget
(e-modszerek alkalmazasa, kozosségi tér és kap-
csolatrendszer 1étezése), és az innovacios teljesit-
ményt. Emellett ismereteket kaptunk a tarsadalmi
innovacios eredményekrol, a TDM-ek jovébeni
terveir6l, a megvalositott innovacié okairdl is.
A kutatassal az volt a célunk, hogy atfogd képet
kapjunk a jelenleg mik6dé TDM szervezetekrol,
informalédjunk az Gjitasi képességekrdl és
digitalizaciés nyitottsagukrol. Mindez azért
volt izgalmas szamunkra, hogy a kutatasnak a
tapasztalatait egy konkrét helyi szintli desztinacid
(TDM szervezet) gyakorlati Iépéseinek értékelé-
sekor is hasznositani tudjuk.

Elméleti keretrendszer

Az innovacio a dolgok masképp csinalasanak
képességét jelenti (Schumpeter, 1939), egysze-
riibben fogalmazva a valtozasokhoz vald alkal-
mazkodast és az ujra nyitottsdgot érthetjiik inno-
vacio alatt. Az jdonsag elfogadasa, sot igénye
a vallalatok/szervezetek jovéje szempontjabol
meghatarozo, ezért a turizmus agazat egyik meg-
hatarozé szerepldje, a turisztikai desztinacid me-
nedzsment szervezetek innovacids képességének
a fejlesztése az egész iparag jovdje szempontja-
bél kiemelkedé. Az el6z6 Unids ciklus (2007-
2013) egyéb turizmusfejlesztési forrasainak
elérhetdsége megalapozta a magyarorszagi TDM
szervezetek megalakuldsat is, valamint szamos
hataron atnyulo telepiilési egyiittmiikodés révén
nemzetkozi desztinaciok kialakulasat is tamogat-
ta (Kaszas et al., 2016).

A turisztikai vallalkozasok altalaban
innovaciokovetének tekinthetéek, sok esetben
— kiilonosen a technologia teriiletén — az lizle-
ti marketingben mar bevalt modszereket veszik
at (Keller, 2017: 48). Az innovacid segit a jovo
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gazdasagi- és tarsadalmi lehetdségeinek a felta-

rasaban. Ennek megfeleldéen felértékelodik az

innovacios folyamatok megismerése, az 1jitas-
ban érintettek feltérképezése, a kapcsolatok és
befolyasold tényezdk vizsgalata (Birkner-Mahr,

2016). A TDM szervezet a turisztikai desztinacio

menedzsment megvaldsitoja, tevékenysége 1¢é-

nyege: ,,mind a turistdk, mind a fogado kozossé-
gek érdekeit szem el6tt tartd és azokat szolgdld

tevékenység (Lengyel, 2007 idézi Papp, 2013

p-31). A fenti elméleti keretrendszer alapjan

ismertetjilk kutatasunk jelen tanulmany szem-

pontjabol relevans eredményét és a gyakorlatban
megvalosult fejlesztéseket.

Eredmények

A primer kutatas kérdéiv segitségével tortént
¢s a 79 TDM szervezet (2015. oktoberében eny-
nyi bejegyzett szervezet volt) koziil 72 toltotte ki

a kerdoivet. Az adatok feldolgozasa statisztikai

elemzd szoftverrel tortént.

— Erdekesnek gondoljuk azt a kérdést, hogy mi
motivalta a TDM-ek megalakulasat. Ez tisztan
szakmai okot rejt-¢ vagy a forrasokhoz vald
hozzajutas kényszeritette ki a szervezddést.
Mindenesetre azt latjuk, hogy a TDM-ek 56%-
a 2009 el6tt alakult. 2009 volt az év, amikor az
els6 TDM palyazatok lezarultak és a masodik
kifradsara véarakozott a turizmus szakma.
Megkozelitden tehat a résztvevdk fele mar az
elsé kérre készen allt, mig 44 % a masodik pa-
lyazati kérre szervezte meg magat.

— A vizsgalt esetek 80%-daban uj szervezet

jott létre, és csak 20%-ban alakult at a régi

Tourinform-os szervezeti rend TDM-re. Ez

magaban hordozza a fundamentalis, radikalis

,»Uj” létrehozasanak lehetdségeét.

Jogi format tekintve 68% egyesiileti format va-

lasztott, mig 29% kft-ben miikodik. A résztve-

vok 3%-a egyesiiletet és kft-t is miikodtet.

— A felmérés 88%-ban helyi TDM-ek kézott tor-
tént, 12%-ban térségi egylittmiikodés a jellem-
z0.

— Az Orszagos TDM Szovetség 70%-ban partne-
riik, és ugyancsak 70%-ban hasznaljak a zart
Facebook csoportot kapcsolattartasra. Ez mar
a digitalis vilagban valé mozgast jelez.

— A munkaszervezetben foglalkoztatottak 94%-
anak atlagéletkora max. 40 év. A TDM-ek
felénél legalabb 80%-os a felséfoku végzett-
ség aranya. A dolgozdk 55%-dnak legalabb 4
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nyelvvizsgdja van, az ligyvezetdk 75%-anak
felsofoku, mig a TDM menedzserek 52%-anak
van felsdfoku végzettsége. Legalabb kozépfoka
nyelvvizsgaval a vezeték 50%-a rendelkezik,
szakmai tapasztalatuk nagyon jellemzéen 7 év
feletti.

Mindezek arra engednek kovetkeztetni, hogy
a hazai turizmus ¢letet fiatal, tanult és tapaszta-
lattal rendelkez6 szakemberek iranyitjak. Ma mar
nem elég a ,.tegyiik be a tourinform irodaba a kol-
1égat” hozzaallas: a sikerhez tudas, tapasztalat,
kozosségi halozat és annak aktiv hasznalata sziik-
séges. Nyelvismeret és a szakmaban elt61tott tobb
éves tapasztalat hozhatja meg a lokalis turizmus
kozosség sikerét, munkajanak eredményét.

A TDM-eket arra kértiik, hogy az innovaci-
0s teljesitményre feltett kérdéseket a ,,nem volt
innovacio — kis mértékben- kozepes mértékben-
nagy mértékben” valaszokkal értékeljék. Négy
innovacios teriiletet- (1) termék és szolgaltatas,
(2) folyamat, (3) szervezés-szervezet, (4) marke-
ting- azonositottunk, 0-3 skalan értékelve. Ezen
beliil kivancsiak voltunk az innovacios tipusokra
is, hogy milyen mértékli a megvalositott Gjitas. A
radikalis innovacio (1) az attdrd, gydkeres valto-
zast okozo jitas, mig az inkrementalis innovacio
(2) a folytonos, modosito Gjitas, a mar 1étezo je-
lentds javitasat fejezi ki.

Az 1. abran lathato, hogy a jellemzd inno-
vacios tipusok a termék és szolgaltatds, illetve
a marketing innovacid. Ez - a vizsgalt TDM-et
tekintve- a kutatoknak nem okozott meglepetést,
hiszen feltételeztiik, hogy a TDM-ek helyiiket és
pozicidjukat tekintve a turizmus vilagaban, a ter-
mék, szolgéltatas ¢s marketing irdnyaban tudnak
Gjitast mutatni. Erdekes eredménynek tartjuk a
szervezet-szervezés innovacio alacsony értéke-
it, ami azt mutatja, hogy a szervezetfejlesztés és
munkamodszerek megtjitasa iranyaban nem lép-
tek eldre.

A 2. abra mutatja a digitalis térben létezés
jellemzoit. A TDM-ek nagyon jellemzéen kom-
munikacios célra hasznaljak a vilaghalot, de a
vevOkiszolgalas is jellemzé funkci6. Mindeze-
ken tul, igy gondoljuk, hogy az online vilagban
Osszességében otthonosan mozognak a turizmus
szerepléi, persze értékelhetjiik a nem 100%-os
teljesitményt gyengének is, hiszen a jovo egyér-
telmtien a digitalizacié iranyaba mutat.
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1. abra: A TDM-szervezetek innovacios teljesitménye Magyarorszagon
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Marketing
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Radikadlis 1,62
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Szervezet-
szervezés
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Inkrementalis 1,36

Radikaélis

Folyamat
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1,47

Inkrementalis
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Termék
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2. abra: E-mddszerek alkalmazasa a napi munkavégzés soran

Internet haszndlata a koltségek
csokkentése érdekében

1,92 |

Internet haszndlata termékek és
szolgdltatdsok értékesitése érdekében

1,96 |

Internet haszndlata brand-épités
érdekében

2,11 |

Internet haszndlata a vevdk kiszolgilasa
erdekében

2,24 |

Internet hasznalata a vevikkel (megléva
és potencialis) valé kommunikacid

2,39 |

érdekében

Forras: sajat kutatas

A tarsadalmi innovaci6 0j fogalom a tudo-
manyban, a lényege, hogy a megvalositott in-
novaciéo mennyire tud hozzajarulni a tarsadalmi
problémak, igények megoldasahoz, az Gjitas hoz-
zajarul-e a tarsadalom fejlédéséhez, fenntartha-

tosaghoz, tanulasahoz, a tudasbazis bovitéséhez.
Németh (2017) szerint a tarsadalmi innovacio

,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00

jegyében tervezett intézkedések a tarsadalmon
beliil jol lehatarolhatd célcsoportokat kell, hogy
megcélozzanak. A tarsadalmi innovaciot nagyban
tdmogatjak a nonprofit szervezetek és a gondo-
lat terjedésében a médianak kiemelt szerepe van.
Erre a kérdésiinkre adott valaszok 6sszefoglalasa
lathato a 3. abran.
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Osszességében  véleményiink szerint a
TDM-ek szerepe jelentds a tarsadalmi innovacio
létrehozasaban. Oszténozni, timogatni érdemes
a helyhatdsagok részérdl is, hiszen segithetnek
a tarsadalom egyes rétegeinek felzarkozni,
ismertté tehetik a régiot, a telepiilést és nem
utols6 sorban segitik a kultira terjedését. A
kornyezeti fenntarthatosag is érdeklddésiink
targya volt. fgy a TDM, mint a helyi kozosség
fontos résztvevdje, a helyi turizmus alakitdja és
bizonyos szempontbdl, mint vallalkozas szerepet
vallal a fenntarthato telepiilés létrehozasaban.
Valaszaik 54%-ban, illetve 72%-ban igazoljak
kutatasi feltevésiinket (3. abra).
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Az innovacios teljesitmény ismerete onmaga-
ban nem elég, érdemes tudnunk annak mozgatoit:
miért gondolkodnak a TDM-ek innovacidban,
jellemzé-e rajuk az ujité vallalkozoi gondolko-
das? Erre iranyuld kérdésiinkre adott valaszokat
mutatja be a 4. dbra. Az atlag feletti kategoriakat
elemezve lathatjuk, hogy a hatékonyabb marke-
ting teljesitmény, informacioszerzés érdekében
tett 1épések, valamint a szolgaltatasi szinvonal
¢és szolgaltatasi skala bovitése elsddleges okok
voltak. Ez vallalkozasi ,hajlandosagot”, akti-
vitast jelenhet. A palyazati kotelezettség miatt
végrehajtott innovacid utalhat a EU-s palyazatok
fenntartasi kotelezettsége érdekében tett 1épések-

3. abra: A TDM szervezetek tarsadalmi innovacios teljesitménye

Innovad o, amely ismert tarsadalmi problémara ad ott
valaszt

A létrejott innovaciok hozzajarulnak-e a telepilés
okologiai labnyomanak csokkentésehez

2917 |

Tarsadalmi innovacio civil szervezetekkel kbzdsen

Innovadio, amely a helyi kbzérdeket, a kultara, a
miivészet terjesziését szolgalta

A TDM &ltal [étrejétt innovacidk hozzajarulnak-e a
természeti kdmyezet fenntarthatdsagahoz, a
kornyezeti szempontbaol fenntarthato turizmus

fejlesztésehez

Tarsadalmi innovdcdd a média részvételével egyitt

A TDM altal végzett kommunikacio segitette-ea
telepalésrdl kialakult imazs fejlddését
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re. Erdekesnek gondoljuk, hogy a klasszikus val-
lalkoz6i mozgaté erdk, mint a koltségesokkentés
és 01j piacra belépés kevésbé voltak jellemzoek.
Ez azt mutathatja, hogy a TDM-ek nem érzik
magukat feltétlen a vallalkozoi szféra teljes korii
tagjainak — ez lehet a valasztott jogi formajuk
miatt (egyesiilet) vagy esetleges dnkormanyzati
szerepvallalas kovetkezménye.
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A jovobeni terveket vizsgalva, az 5. dbra ad
képet a lehetséges fejlodési iranyokrol. A szolgal-
tatasok- termékek és marketing fejlesztése Ossz-
hangban van az innovacios sziikségletekkel, és az
informatikai fejlesztés is megjelenik, bar feltéte-
lezziik, hogy ez erételjesen anyagi forrasokhoz
kotott jovobeni terv. Mindenesetre a ,,negyedik”
dimenzi6 fontossagara utal.

4. abra: Miért sziikséges az innovacié?

Egyetemmel, kutatdintézettel folytatott egylttmikadés
kévetkeztében

Uj piacra betérés érdekében

il i

Koltségek csokkentése érdekében

Piaci részardny megtartdsa érdekében

Piaci részardny novelése végett

Marketingel Snydk, szabdlyoknak vald megfelelés,
informacidszerzés érdekében

Palyazati kitelezettség/lehetdség végett

Szolgaltatasok szinvonaldnak novelése, szolgiltatasi
skila bdvitése céljdbol

Forras: sajat kutatas
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Menedzsment és vezetdi ismeretek fejlesztése

Folyamatok fejlesztése

Munkatarsak képzése, oktatasa

Informatikai fejlesztések

Marketing és értékesités fejlesztése

Turisztikai termékfejlesztés

Szolgaltatasok fejlesztése
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A feltett a kérdésre, ,,mennyire tartja sajat
szervezetét innovativnak?” 4tlagosan 6,34-es
eredményt kaptunk az 1-10 skalan. 36 TDM szer-
vezet atlagon feliili teljesitményt mutatott, 10-es,
maximalis eredmény négy TDM jelzett, mig egy
TDM l-esre értékelte magat. A fentiek jelzik,
hogy van még potencial és lehet6ség a fejlodésre
¢s mennyire fontos id6k6zonként 6sszehasonli-
tani magunkat masokkal, felmérni hol tartunk és
tanulva, halézatosodva felmérni a fejlodés lehet-
séges iranyait.

Sarvaron digitalis térbol indul az utazas, és
valésagos élménnyé valik

Egy varos digitalis térben elért eredményei
jelentdsen hozzajarulnak ahhoz, hogy a telepiilés
a valosagban is sikeres legyen. Az elmult évek
fejlesztéseinek eredményei pedig bizonyitjak is,
hogy helyes az irany. A tarsadalmi innovaciok
szerepe is erdsodik, ahogy a kornyezeti
fenntarthatosag tamogatasa is elengedhetetlen.

A fejlesztések soran kiemelt szerepet kap
a digitalis tér; ezen belill is a segitd, tamoga-
t6 kommunikaci6. Ma mar nem direkt moédon
értékesitiink szallashelyeket és egyéb turisztikai
szolgaltatasokat. Ennél sokkal tobbre vagynak
az utazok: informaciora, tartalomra. Eppen ez
adta az otletét a ,,Hogyan kell...?” video blog
oldal 1étrehozasanak, ahol online tanitanak a he-
lyes technikara a sarvari szakemberek. A weben
keresztiil mondjak el, hogyan célszerii helyesen
végezni ez egyes, Sarvaron is kiprobalhato sza-
badidds, illetve egészségmegdrzd tevékenysége-
ket. A TDM szervezet célja, hogy olyan praktikus
informacidkkal segitse az érdekldddket, amiket a
nyaralaskor vagy akar otthon is hasznosithatnak.
A felhasznal6 ugyanis az 6t érint6 kérdésekre ke-
res megoldast a digitalis térben, mi pedig vélaszt
adunk neki a sajat feliileteinken. Ez az els6 Iépes,
amivel mar kialakul a kapcsolat az érdekl6do és a
varos kozott. Egy apr6 interakcio is segit mar ab-
ban, hogy megismerjiik a felhasznal6 érdeklddési
teriiletét. Lényegében a modern marketing tech-
nikak segitségével tudunk olyan ajanlatot kinalni,
ami fel is kelti az érdeklédést. Ha valaki jol hasz-
nalja a “tartalmat”, képes gy segiteni, tanitani,
hogy kozben értékesit is. Ez lehet ma a turizmus
sikerének egyik kulcsa.
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Nagy hangsulyt fektetiink a széveges tarta-
lom eléallitasara. Létrehoztunk egy blogoldalt,
ahol nem Kkifejezetten hireket, hanem segitd
informacidkat kozlink a Sarvar irant érdeklddo
turistaknak. Elményeket ajanlunk nekik, mikoz-
ben tippeket adunk az utazashoz, elmondjuk,
hogy az egyes wellness szolgaltatdsok miért le-
hetnek hasznosak szdmukra, de még a szallasok
kinalatat és arait is 9sszehasonlitjuk - igy segitve
az utazassal kapcsolatos dontésiiket. Ennél joval
szélesebb kort érint az eletreszolo.hu blog.

A sarvar.hu feliileten is jelentds szerepet kap
a tartalom, ennek koszonhetéen pedig honaprol
hénapra gyarapodik a keres6kbol érkez6 érdekld-
dék szama. Valamint novekszik az az id6 is, amit
a felhasznalok sarvari tartalmak kozott bongészve
az oldalon tdltenek el. Az oldalrol letdlthetd pél-
daul az iDestour alkalmazds, amin keresztil a va-
rosba érkez6k megismerhetik Sarvar és kornyéke
latnivaloit, éttermeit, szallashelyeit, szolgalta-
tasait. Raadasul mindezt térképen megjelenitve.
S6t, még eseményeket is ajanl az applikacio, igy
a hozzank érkezoknek kifejezetten hasznos lehet,
ha a nyaralds kozben ezen keresztiil kutakodnak
informaciok utan.

De nem csak ez az egyetlen ilyen fejleszté-
stink, amiben kdzvetlen online és offline kapcso-
lat mutatkozik meg. Az AlternaviGo kalandtara
alkalmazas is hasonld: egy olyan applikacio, ami
Sarvar és kornyéke egyedi felfedezésének élmé-
nyét kinalja. Az egyes latnivalokhoz vezetd utak
leirasa rejtjelezett, amelynek megfejtése soran az
utazd szamos érdekes ismerettel gazdagodhat a
telepiilés legendait illetden. Vagyis itt a digitalis
kaland valésagbeli élménnyel végzodik.

Hasonl6 célt szolgalnak a QR-koddal ellatott
tajékoztato tablak is: ha valaki Sarvar felfedezé-
se kozben szeretne bovebb informaciohoz jutni
az adott latnivalorol, csak beolvassa a kodot az
okostelefonjaval, és azonnal “érkezik” a tudniva-
16.

Ahogy utaltunk ra, a kapcsolat mar sokkal
korabban, a helyszinre érkezés el6tt kialakul a di-
gitalis térben a turisztikai desztinacio és a turista
kozott. Sokan “indulnak™ az utazas megkezdése
eldtt online tirdra. A virtudlis séta alkalmazas
segitségével ugyanis bejarhatok a varos fobb
pontjai. Ezt a szolgaltatast azért kedvelik annyira
a latogatok, mert valos képet kapnak a varosrol,
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nem pedig egy retusalt fotot az attrakciokrol. De
a valosaghti sztorik iranti igény a kdzosségi csa-
tornakon is tetten érhetéek. Nem véletlen, hogy
ha az utazok manapsag a kinézett utazasi célpont-
ol tajékozodnak, masok kozodsségi videoit, foto-
it nézik meg. gy lehetnek biztosak abban, hogy
azt kapjak, amit a fotokon latnak. Ebbdl adodik,
hogy a turizmusban érdekelt telepiiléseknek nagy
hangsulyt kell fektetni a kozdsségi kommunikaci-
ora ¢és arra, hogy az utazék massal is megosszak
az élményeiket.

Ezt az iranyt latva inditottunk el az “Orokitsd
meg Sarvart!” elnevezésii kampanyunkat is, ami-
nek a Iényege, hogy a kivalasztott, Sarvarra érke-
z6 szerencse€s sajat maga mutatja be - a kozosségi
feliiletein keresztiil -, a rengeteg helyi turisztikai
attrakciot.

Fontos a tarsadalmi innovacio is. A TDM fej-
lesztései kozott szerepel az ugynevezett virtualis
kiallitas is: a TDM irodaban tableteken keresz-
tiil lehet megismerni egyes miivészek munkait.
Akarcsak egy hagyomanyos tarlaton, viszont itt
teljesen digitalis a “kiallitott” mti.

Az egészséges életmod fenntartasat is igyek-
sziink jszerti médon tamogatni. Felnétt jatszote-
ret is 1étrehoztunk a Csonakazo to partjan. Ezzel
lehetdséget teremtiink a turistdknak és a varosban
lakoknak is arra, hogy kicsit tobbet mozogjanak,
a szabadban, a varos zo6ld kornyezetében tehetik
meg mindezt.

Tarsadalmi innovacionak tekinthet6 az Egy-
hazmegyei Karitasszal torténd egyiittmikodé-
siink is. Ennek koszonhetéen olyan kézmiives
ajandéktargyakat forgalmazunk, amiket kornyék-
beli, megvaltozott munkaképességii emberek ké-
szitenek.

A karitasz segitségével nemrég olyan kerék-
parokhoz jutott a TDM, amiket szintén megval-
tozott munkaképességii emberek raktak Ossze,
ujitottak fel. Ezeket a “ReCikliket” kinaljuk a
hozzank érkezd turistdknak arra, hogy bejarjak
veliik a varost. Ezzel is 6sztonozve 6ket az aktiv
iddtoltésre.

Elkdtelezettek vagyunk a kdrnyezeti fenntart-
hatdésag mellett is. Minden kis 1épés szamit: a rep-
rezentacios targyaink is tudatosan ujrahasznositott
anyagbol késziilnek. A jovOben toreksziink arra,
hogy szamos kornyezetbarat megoldast vezes-
stink be a varosban: ilyen az e-bike és az elektro-
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mos toltéallomas is. Egészen biztos, hogy a jovo
az elektromos meghajtasé. A fogyatékkal élok
tajékozodasat segité fejlesztések bevezetése is
folyamatban van — most példaul a honlap gyen-
gén latok szamdra is hasznalhatd verzidja keriilt
kialakitasra -, ahogy a digitalis innovaciok terén
is szamos ujdonsag el6készitése zajlik jelenleg is.

Kovetkeztetések, javaslatok

A kutatasunk fontos eredménye, hogy a ma-
gyar TDM szervezeteket fiatal, tanult és tapaszta-
lattal rendelkezd szakemberek iranyitjak. A jovo
szempontjabol ez remek alap. Az érintettek sze-
rint a sikerhez tudas, digitalis ismeretek, k6z0s-
ségi halozat és annak aktiv hasznalata sziikséges.
A nyelvismeret kiemelkedéen fontos, a kiilfoldi
innovativ példak megismerésének alapfeltétele.
A megkérdezett szervezetek fele 0jito, kiilondsen
nyitott a termékfejlesztésre és az 0j marketing
moédszerek megismerésére. Erdekes eredmény-
nek tartjuk a szervezet-szervezés innovacié
alacsony értékeit, ami azt mutatja, hogy a szer-
vezetfejlesztés és munkamodszerek megujitasa
iranyaban nem Iéptek elére még ezek az inno-
vativ szerepl6k sem. A jovOben a hatékonysaguk
ndvelésének ez is lehet az eszkdze.

A TDM szervezetekhez tartozd telepiilések
részvétele a ,,negyedik” dimenzidban zajlo ver-
senyben nem csak lehetdség, hanem kovetelmény
is, egyben a siker egyik kulcsa. A technikai fejlo-
dés kikoveteli az 1j modszerek hasznalatat. Ezért
a digitalis innovacios trendek kovetése a TDM-
ek szempontjabol elengedhetetlen. Marketing és
kommunikacios teriileten mindenképpen, az él-
mény alapt turizmus egyik megalapozé eszkoze.
Sarvaron ezt mar igy gondoljak, a digitalizacio
eredményei latszodnak, a bemutatott példak ér-
dekesek lehetnek a tobbi turisztikai centrumnak
is. A tarsadalmi kihivasok és kornyezet védelme
iranti érzékenység megfigyelheté a szervezetek
esetében: az dnkormanyzatnak érdemes batorita-
ni, igény ¢és lehetdség esetén anyagi 6sztonzokkel
segiteni ezt a munkat. Sarvaron a tarsadalmi sze-
repvallalas és a kornyezetbarat megoldasok beve-
zetése szintén nagy hangsulyt kap. A j6 gyakorlat
ezen a téren is hasznos ¢és kdvetendo.

Tanulmanyunk két nagy szakteriilet — me-
nedzsment és turizmus- érintkezési feliiletét, a
TDM-ek innovacios teljesitményét vizsgalta, ez
szolgalt alapul a lokalis turizmus digitalis meg-
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oldasai bemutatasanak. Reméljiik, hogy irdsunk

mind a tudomanyos kutatasok irant érdekl6dok-

nek, mind az dnkormanyzati szféra olvasoinak

¢érdekes és megfontolandd informaciokat, otlete-
ket ad.

MAHR TIVADAR

BIRKNER ZOLTAN

Ko6szonetet mondunk Haller Ferencnek, a
sarvari TDM tigyvezet6jének, hogy kutatasunkat
hasznos informaciokkal segitette.
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