MAGYAR IDEGENFORGALMI IRODAK
KULFOLDON

EW-YORKBAN tavaly nyilt meg, a télen, Périzsban két
Néve mikdédik, Londonban 1932 6ta nincs. Roémaban meg-

sziint, majd jra  megnyilt. Berlinben és  Miinchenben
is van. Montreuxban volt. Mik ezek az intézmények,
mi a céljuk, mi a rendeltetésiik? A kozonség csak nagyjaban sejti,
hogy valami fontosabb szerepet toltenek be a magyar idegenforgalmi
propaganda szervezetében, de hogy pontosan mit, azt kevesen tudjak.

Ha wvalaki Ausztridban akar nyaralni, vagy Ausztridnak némely
ismeretlenebb  vidékét akarja bejarni, el6szor is a menetjegyirodaba
megy. Ott rendszerint megkap minden felvilagositast, amire sziik-
sége van. Ha azonban valami specialis dolgot keresiink, amit a
menetjegyiroda sem tud? Akkor az osztrdk idegenforgalmi iroddhoz
fordulunk. Ennek az a hivatasa, hogy minden felvilagositassal ren-
delkezésére alljon a kdzonségnek.

Ennek a szolgédlatnak értékét mi taldan nem is tudjuk annyira
megbecsiilni, mint amennyire megérdemelné. Ausztria kozel van,
szamos nexus all a legtobb ember rendelkezésére, amelyen keresztiil
tobb-kevesebb idOveszteséggel, de megszerezheti maga is a sziikséges
felvilagositasokat. Ha meg torténetesen nem  Ausztriarél, hanem
valami tdvolabb fekvd egzotikusabb vidékrél van szd, természetesnek
tartjuk, hogy csak faradsagosabb kutatds ¢és hosszii levelezés utan
készithetjiik el utiterviinket.

A magyar utaskozonség ezen a téren nincsen elkényeztetve. Az
eléje  tornyosuld nehézségek lekiizdését  sportszerli  teljesitménynek
érzi. Ez valészinlileg azért van, mert szegényebb orszdg I1évén, az
ismeretlen vidékekre wvalé utazds még luxuscikk, melynek még a
nehézségei is kedvesek és impondlok. Ugy van ez, mint volt az auto-
mobilizmus elsé éveibdl, amikor nem is szamitott vérbeli autdsnak,
aki nem a nyitott kipuffogé fiilsiketitd larmajaval szaguldott végig
tulsdgosan is nyitott motorszOmyetegével a gorongyds utakon, amig
csak testét-lelkét Osszerazva eleget nem nyelt az Ut porabol. Azota
mar a kényelmesen ragoézott, csondes, csukott turakocsi lett az autdsok
alma. Ugyanigy az a kozOnség, amelynél az utazds nem luxus, hanem
normalis életigény, szintén szakitani igyekszik a ,sportszeri“ kényel-
metlenségekkel és olyan intézményeket kovetel meg, mint példaul
az informéaciés iroddk, hogy utazasat minél kevesebb faradsaggal
készithesse el6.
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A nagyobb igényll utaskdzonség korében — ¢€s a nagy utas-
nemzetek kozonsége rendszerint a nagyigényl — az informécios
szolgalat az idegenforgalmi szolgaltatas egyik fontos, szerves részét
képezi. A kozonség szempontjabol az informacids irodakat szinte
mar nem is sorozhatjuk a propaganda-eszk6zok sordba. Ezek az intéz-
mények legaldbb is az idegenforgalmi szolgaltatds és a propaganda-
eszkdz hatarmesgyéjén fekiisznek. Mint szolgaltatast a  kényesebb
kozonség éppen ugy megkoveteli Oket, mint akar a tiszta vonatokat
vagy a modern szalloddkat. A kiilonbség csak az, hogy ez utdbbiakat
csak magin a kérdéses idegenforgalmi teriileten keresik, az infor-
macids szolgalatot azonban sajat otthondban, szinte a felkeresendd
orszagban talalhato szolgaltatdsok mutatvanyszdmaként.

A nyugati utaskdzonség egyes orszagok idegenforgalmi iroddinak
nivojabol alkot véleményt az illetd orszdgok idegenforgalmi kultardjara
vonatkozolag. Ha az iroda csinos, rendes és pontos, ha udvarias és
gyors kiszolgalast nyujt, a kozonség mar eleve jO benyomast szerez
az orszagrol. Ha azonban az iroda rendetlen, rosszulvezetett, kiilso-
ben elhanyagolt — akkor is az illetd orszdg reprezentansat latja benne.
Es ha egyaltalan nincsen az illetd orszagnak idegenforgalmi irodaja
valamelyik  fontosabb  centrumban?  Akkor szintén  kovetkeztetést
von le arra az igyekezetre vonatkozolag, amellyel a kérdéses orszag
a negligalt centrum utaskézonségével szemben viseltetik.

A nyugati orszdgok elkényeztetett utaskdzonsége szereti érezni,
hogy torédnek vele. Nem mint utaskozonséggel, hanem az egyes
utassal, egyénileg.  Szereti  utazdsanak legszemélyesebb  részleteit
megbeszélni  valakivel, akir6l feltételezi, hogy tanadcsokkal, felvilago-
sitasokkal, sOt esetleg kisebb pozitiv szolgalatokkal is segitségére
is tud ¢és akar lenni. Ma mar hozzaszokott, hogy mindezt megkap-
hatja az informacios irodaktol.

S6t azt is megszokta, hogy ezek az informacidos iroddk nem
magukban all6 intézmények, hanem egy nagy, az utas kényelmére
felallitott idegenforgalmi organizacionak a sajat lakohelyéig eldretolt
allasai. Elvarja, hogy mindazokban az {igyes-bajos dolgaiban, melyek-
kel tajékozddasképpen az informacids iroddhoz fordul, in concreto
majd megérkezése szinhelyén is megkap minden tamogatast az
organizacid kozpontjatol. Nem szeret elhagyottan, a maga laban
megallni, de szereti, hogyha a sziikséghez képest utazasa folyaman
mintegy kézrdl kézre adjak.

Mint mondottuk, az idegenforgalmi iroda miikodésébdl a kozon-
ség kovetkeztetni szokott az illetdé orszag idegenforgalmi kultarajara.
Kozvetve tehat ez a szolgalat a propagandanak is része. A szolgalat
ellatasara sziikséges berendezés azonban kozvetleniil is felhasznalhato
a hatékonyabb propagandara. Nem lehet ko6zOmbds valamely utas-
kozonség reklammal valé megdolgozasa tekintetében, hogy a pro-
pagandat a helyszinen vagy tobb szdz, esetleg tobb ezer kilométer
tavolsagbol fejtjiik-e ki. Az informacids szolgalat kedvéért a hely-
szinén létesitett iroda tehat egyuttal kezébe veheti a kdzvetlen pro-
paganda intézését. Az tudhatja a legjobban, hogy milyen sajto-
organumokban ¢és mennyit érdemes hirdetni, hol ¢és hany plakatot
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érdemes kiragasztatni, hol és milyen mennyiségli prospektusanyagot
lehet a legjobban elhelyezni. A hirdetésen kiviili sajtopropagandat is
egyszeriibb feladat a helyszinen intézni, mint messzir6l. Ezért van,
hogy a kiilfoldi idegenforgalmi iroddk szerepe annyira fontos a szii-
kebben értelmezett propagandaszervezetben is.

A kozonségnek kozvetleniil nyujtott szolgaltatdson és a propa-
gandatevékenységen feliill még egy harmadik fontos szerepkorik is
van ezeknek az irodaknak. Ez a harmadik szerepkér a mikddésiik
helyén fennall6 utazdsi iroddkkal valé Osszekéttetések 4&poldsa. A
fentebb eldadottak nyoméan azt mondhatnék, hogy az idegenforgalmi
kirendeltség legels6é vezérelve: ,Mindent az utaskozonség érdeké-
ben/. Itt azonban meg kell Aallapitanunk, hogy még ezt az iranyelvet
is megelézi fontossagban egy masik: ,Mindent az utazdsi irodak
érdekében/.

Hogy a két jelsz6 kozill melyik a fontosabb, ez hosszii éveken
keresztiil egyike volt ez intézmények legvitatottabb  kérdéseinek.
Ez tudniillik a lényege annak a kérdésnek is, hogy vajjon Ilehet-e
egy orszag idegenforgalmi informacids irodaja egytttal utazasi iroda is?

ELSOBBEN IS TISZTAZZUK az alapfogalmakat. Az utazasi irodak
intézménye mintegy szazesztendés. Thos. Cook & Son és az Ame-
rican Express Co. voltak az els6k és nyomukban szazaval keletkeztek
a tobbiek. Uzleti vallalkozasok, melyek kozlekedési véllalatok jegyeit
arusitjak, szallodai ¢és mindenféle egyéb wutazasi szikségletek ellatasat
kozvetitik, mindezt az eladoktdol beszedett jutalék ellenében. Egyéni
€s tarsasutazasokat szerveznek meg, melyeket fix 4aron szamolnak el
az utassal és ilyenkor a kozvetitett szolgaltatasok jutalékan feliil még
kiilon belekalkulalt szervezdi, vallalkozdi nyereségre 1is tesznek szert.
Az idegenforgalmi vagy informacidés iroddk ezzel szemben az egyes
orszagok  idegenforgalomfejlesztd  hivatalos  organizacidinak  eldretolt
allasai, melyeknek célja nem az iizleti haszonszerzés, hanem kizardlag
az illetd orszagok idegenforgalméanak emelése.

Egyes orszagok, elsésorban a kozépeurdpaiak, idegenforgalmuk
emelésére TUgynevezett nemzeti utazasi irodakat allitottak fel, melyek
rendszerint a kozosség tulajdonat képezik. Ilyen Németorszagban a
Mitteleuropdisches  Reisebiiro, a MER. Ilyen a lengyel ORBIS,
a cseh CEDOK, a jugoszlav PUTNIK, az olasz ENIT (a kés6bbi
CIT). Es ilyen Magyarorszagon az IBUSz., a MAV hivatalos menet-
jegyirodaja és utazasi irodaja. Ezeknek az irodaknak a folallitdisdban
az volt az idegenforgalmi cél, hogy az orszdg teriiletén legyen egy
tokéletesen megbizhatban mkddé nagyardny(l utazdsi irodai  szer-
vezet, mellyel a kiilfold Osszes utazasi irodai szivesen ¢és eredmé-
nyesen léphessenek Osszekottetésbe. Ezzel akartdk ugyanis biztositani,
hogy a Kkiilfoldi utazasi irodak az orszag teriiletére iranyulé utazasok
megszervezésében fennakadast ne szenvedjenek az itt talalhato szer-
vezet elégtelensége folytdn. Az utaskdzonség igényeinek ndvekedtével
hasznosnak latszott a legfontosabb utasnemzetek forgalmi centrumai-
ban olyan intézmények Iétesitése, melyek a kozonségnek mar eluta-
zasa elott is szolgalatara lehettek az érdekelt orszagokba valé utaza-
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sénak eldkészitésében. A svéjciak ebbdl a célbol tobb helyen, igy
példaul Londonban is nemzeti wutazdsi irodajuknak egy fidkirodajat
allitottak fel. Ez latja el itt az informacids szolgalatot és a helyszini
propagandatevékenységet is. Ezenkivill természetesen, mint utazasi
iroda, tigynoki mindségben wvasuti jegyeket arusit, szallodakozveti-
téssel foglalkozik és utazasokat szervez Londonbdl Svéjcba.

Ugyanezt a modszert probaltak kovetni az  olaszok is, kilfoldi
ENIT-irodak felallitasaval. Ekkor azonban a vildg 0Osszes kisebb
és nagyobb utazédsi irodai rajottek arra a veszedelemre, amelyet ennek
a rendszernek kifejloédése a mar meglévd tisztan Tizleti alapokon fel-
épiilt utazasi wvallalatokra jelentett volna. Ha ugyanis minden idegen-
forgalomra torekvé orszag minden fontosabb centrumban fiokirodat
allitott volna sajat nemzeti utazasi irodajanak, ez az illetd centru-
mokban az utazasi iroddknak jelentékeny megszaporoddsat jelentette
volna. A régi utazési vallalatok tehidt ebben a mozgalomban vesze-
delmes konkurrencia kifejlédését lattak és méltan tiltakoztak ellene.
A régi, megalapozott utazasi irodak féltékenységét felkelteni és ezaltal
szinte bojkottjukat kiprovokalni nem lehetett érdeke egyetlen orszag
idegenforgalmi politikdjanak sem. Ezt az olaszok is csakhamar belat-
tdk ¢és minthogy nemzeti utazési iroddjuk, az ENIT, mint az idegen-
forgalmi politika szerve ekkor mar jol bevezetddott, ugy oldottak
meg a kérdést, hogy az utazasi irodat kiilonvalasztottdk az idegen-
forgalmi szolgélattol. Az ENIT mint utazidsi iroda megsziint ¢és
szerepét a CIT wvette at. A CIT kilfoldi képviseletével helybeli,
régi utazasi irodakat biztak meg, az ENIT pedig az utazéasi {iizlettdl
teljesen  tavoltartva magat kizardlag informaciés és  propaganda-
irodékat tart fonn a kilfoldon.

Ugyanezektél a meggondolasoktél vezetve a németek mar meg
sem kisérelték, hogy informacidos ¢és propagandaszolgalatukat a MER
utjan lassdk el. E helyett a Reichszentrale, majd késébb a Reichs-
bahnzentrale allitott fel a fontosabb centrumokban expozitirakat.
Hasonloan jartak el a francidk, a belgak, a norvégek, osztrakok, stb.

Erthetd, hogy kiilonosen a szegényebb orszigok szaméra nagy
volt a kisértés, hogy a koltséges informacids irodai szolgalatot nemzeti
utazasi irodajuk fidkjainak felallitasaval oldjdk meg. Az informdcios
irodai szolgalat Kkoltséges szolgaltatdas ¢és kozvetleniil nem jovedel-
mez6. A kilfoldi idegenforgalmi iroddk szadmldi nemcsak hogy passziv
szamlak, de csakis kiadasi tételeket tartalmaznak minden bevétel
nélkiill. A nemzeti utazédsi irodak kiilfoldi fidkjai ezzel szemben iizleti
vallalkozasok. Bar ennek a megoldasnak hivei is tisztdban vannak
azzal, hogy az ilyen nemzeti utazasi fiokirodanak elsésorban a kozon-
ségnek nyutjtandd szolgalat a célja, mégis mindig ¢él bennik a remény,
hogy azok idével képesek lesznek Onmagukat eltartani. Ha pedig
még ezt nem is sikerlil elérni, legalabb részben megtéritik ennek a
kiilonben igen draga szolgalatnak a koltségeit.

Az utazasi iroda megoldds hivei egy elvi indokot is szoktak
felhozni, mely mellettilk szol. Szerintilk ugyanis fontosabb, hogy az
érdeklédd  kozonség szamdara egyszeriibbé és  kényelmesebbé  tegyiik
utazasuk megszervezését, mint az, hogy az érdekelt utazasi irodak-
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nak kedvében jarjunk. Mar pedig gy gondoljak, hogy jobban szolgal
a kozonség kényelmére, ha ugyanazon a helyen, ahol a sziikséges
informaciokat beszerezte, egyuttal jegyét is megvalthatja és szallo-
d4jat is megrendelheti. Ebben van ugyan némi igazsdg, de azt is
tekintetbe kell venniink, hogy éppen a nagy utasnemzeteknél az a
szokas, hogy mindenkinek megvan a maga megszokott utazasi irodaja.
Egy-egy csalad néha mar generaciokon keresztil ugyanahhoz az
utazasi igynokséghez szokott, masokhoz rokoni vagy barati kapcso-
latok flizik az illetdket. Aranylag kevés olyan utas akadna, akinek
szdmottevd kényelmet jelentene, hogy wugyanazon a helyen valthatja
meg a jegyét, ahol specidlisan egy orszagra vonatkoz6 informacioit
beszerezte. Ezzel szemben az ilyen nemzeti utazasi iroda-fiok fol-
kelti féltékenységét, sot esetleg ellenszenvét az olyan utazasi igy-
nokségeknek, melyekhez az utasokat az elébb emlitett okokndl fogva
szorosabb szalak fiizik és melyeknek ennélfogva jobban hatasa alatt
allanak, mint az érdekelt orszagok propagandajanak.

Ezeknek a szempontoknak figyelembevételével tehat azt hissziik,
hogy helyes az a megallapitasunk, hogy még az utaskdzonség eset-
leges kényelmének szemmeltartasat is (barmennyire erre szolgal is
végeredményben az egész intézmény) meg kell eléznie az utazasi
irodak érdekeivel valdo egyiittmikddésnek. Ennek pedig elsé eld-
feltétele, hogy az wutazasi irodak expozitirdinkban ne konkurrenciat,
hanem olyan intézményt ldssanak, mely az &6 alkalmi nehézségeiken
segiteni hivatott.

LONDON egyike azoknak a varosoknak, melyben csaknem min-
den orszdgnak, mely idegenforgalmat intenziven fejleszteni akarja,
van idegenforgalmi irod4ja. Benne kozel 120 utazasi {igynokség
mikddik. Ha ezeknek egyikébe bejon egy kliens, aki példaul Német-
orszagba akar utazni és kérdéseket intéz az Ot fegado tisztvisel6hoz,
hala a német idegenforgalmi iroda pontos szervezetének ¢és alapos
munkdjanak, csaknem minden kérdésére kimeritd valaszt kap. Mégis
megtorténhetik, hogy valamelyik utas olyan kérdéssel all eld, melyre
a tisztviseld nem tud azonnal valaszolni.

—Csak egy pillanatra — mondja ilyenkor bocsanatkéréen a
tisztviseld és elOveszi azoknak az tligyesen Osszeallitott kis fiizeteknek
vagy kézikonyveknek egyikét, melyekkel a német idegenforgalmi
iroda kelloképpen ellatta. Feliiti a kérdéses oldalt, de mi torténik,
ha ott sem talalja meg a valaszt?

—Csak még egy percnyi tirelmet kérek — szdl ilyenkor az
udvarias ,clerk ¢és visszavonul az iroda mélyére. Ott azutin egy
telefonhoz 1¢ép, folhivja a német informacids irodat, megkapja a valaszt
és egy perc mulva mar ujbol ott van az utasndl és teljes jolértesiilt-
séggel adja meg az Osszes sziikséges felvilagositasokat.

Az utas azonban nem elégszik meg ennyivel. Tegyiikk fel, hogy
egy egészen a szokasostol eltérd kiillonc turdt szeretne végigesinalni,
mondjuk a Fekete-erdd6 apr6é falvait szeretné bejarni. A tisztviseld
érzi, hogy el6bb-utobb biztosan katytiba jut. Gyorsan igy szol tehat
a klienshez:
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— X varosig ezen ¢és ezen az uton juthat el a legjobban. Azon
tal lehetleg 0igy rendezze el utitervét, hogy ekkor és ekkor Y varosba
érkezzEék, mert azon tal ismét igy és igy fog alakulni az utazasa. A
kozbees6 utvonalra vonatkozdlag sajnos egészen részletes felvilagosi-
tassal nem szolgalhatok, a legjobb volna, ha fOlkeresné a German
Railways Information Bureaut, ott mindent megmondanak. — Majd
igyesen hozzateszi: — Alikor szandékozik odamenni? Mindenesetre
odatelefonalok, hogy egy kliensiink érdeklddni fog ez irant a dolog
irant és megkérem 6ket, hogy fogadjak Ont szivesen.

A dolog tehat kozmegelégedésre megoldddott.  Németorszag
megkapja az utast, az utas megkapja a legpontosabb felvilagositast
és a legudvariasabb kiszolgalast, az wutazasi {ligynokség pedig meg-
kapja az Tzletet. De hogyan alakult volna mindez, ha az utas tor-
ténetesen nem Németorszagra, hanem Cschszlovékidra vonatkozblag
tett volna fol hasonld kérdéseket? Csehszlovakia a londoni kdzdnség-
nek nyujtandé informaciéos szolgalatot a CEDOK cseh nemzeti
utazasi iroda londoni fidkjanak Wtjan bonyolitja le. Ha az utas azzal
allit be utazasi ligynokségéhez, hogy Karlsbadba, Marienbadba vagy
Pragdba akar utazni, baj nélkill megkapja a fOlvilagositasokat ¢és
jegyeket. Megemlitheti azonban esetleg, hogy a Tatrat is be szeretné
jarni. Erre vonatkozélag kér utitervet. A tisztviseld kissé zavarban
van. Erre vonatkozélag nem sokat tud, hiszen a konkurrens Cedok
Travel Bureauval nem igen szokott érintkezni. Kissé kedvetleniil
bar, de ismét keresgélni kezd a tatrai prospektusok ¢és kézikonyvek
kozott €s  csakhamar bemondja azokat az adatokat, melyeket ott
hamarjaban megtalal. Ha a kliens nem elégszik meg ennyivel, mar
némi halvany célzast is megkockaztat arra vonatkozdlag, hogy talan
érdekesebb volna a Téatra helyett Ausztridt jarni be.

De az utas, sajnos, ragaszkodik a Tatrdhoz.

— Csak egy percnyi tirelmet — hangzik ilyenkor ismét. Vona-
kodva és kedvetleniil bar, de folhivia a cseh irodat, baratsagtalanul,
felilletesen kérdez, figyelmetleniil hallgatja a valaszt. Visszamegy az
utashoz ¢€és néhany adattal tobbet tud neki mondani. Ha azonban
ez alkalommal ugy érzi, hogy az wutas tovabbi kérdéseire nem fog
tudni megfelelni, semmiesetre sem fogja a cseh irodahoz kiildeni
kliensét. So6t ovakodik attdl, hogy a cseh irodanak még a Iétezését
is megemlitse, hiszen ez arra vezethet, hogy kliense odamegy és ott
valtja meg a jegyét. Az iizletfelet semmiesetre sem akarja elvesziteni.
Ilyenkor csak egy maradhat hatra. Legszebb ékesszolasaval igyekszik
az utast eredeti tervérdl lebeszélni és olyan utvonalra beszélni ra,
amelyre konkurrcnciatol mentesen, maga is el tudja latni kliensét
az Osszes sziikséges informaciokkal, jegyekkel és szallodakkal.

Hogy azokkal az orszdgokkal, melyeknek egyéltalin nincsen
idegenforgalmi irod4juk Londonban, mi tdrténhetik ezen a téren, arra
vonatkozolag szinte kuribzumképpen egy személyes tapasztalatomrol
szamolhatok be. 1929-ben, mikor még Magyarorszagnak sohasem is
volt Londonban idegenforgalmi irodaja, egy nagy utazasi iroddba men-
tem be a Piccadillyn. Probaképpen foltettem a kérdést, hogy kozép-
eurdpai tiram alkalméval érdemes volna-e Magyarorszagra is ellatogatni.
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— Hogyne, — hangzott a felelet — ha Bécsben van, latogasson
el egy napra Budapestre. Nagyon érdekes lesz.
— De Budapesten kivill — kérdeztem tovabb — tudnanak talan

még valami érdekes helyet Magyarorszagon?

Ro&vid, zavart hallgatas utan kaptam csak valaszt.

— Igen, hogyne, Salzburgot.

Azt hiszem, ez éppen elég arra, hogy megitélhessiik, hogy milyen
mérhetetleniil fontos szerep var az idegenforgalmi irodakra a kiil-
foldi utazasi ligynokségekkel kapcsolatban. Segitségiikre kell lennidk
elsdsorban is a személyzet kiképzésében. Minden utazasi vallalat
vezetdsége halaval fogadja, ha egy-egy orszag idegenforgalmi meg-
bizottai akar el6adasok keretében, akar gyakori személyes érintkezés
révén tanitjdk az alkalmazottaikat. Minél tobb orszagrol és minél
tobbet tudnak a kozonséggel érintkezd tisztvisel6k, anndl jobb lesz
az illetdé iroda hirneve. De konnyebbé is valik egy-egy utazésszer-
vezés, sOt az egyes lzletfél utjanak lekotése is, ha a tisztviselok tobbet
tudnak az illetd orszagokrol, kozlekedési viszonyaikrol, az odairanyulo
izletk6tés modozatairdl.

Fontos szerep var tovabba az idegenforgalmi kirendeltségekre
féleg az ujabb keletli és a kisebb utazédsi vallalatok tizleti Osszekdtte-
téseinek megteremtésében is. Nemcsak a kozonségnek van sziiksége
az orszagra vonatkozo informaciokra, hanem sokszor az utazasi vélla-
latoknak is a sajat céljaikra Végilil, minden utazasi iroddnak és min-
den wutazdsi irodai tisztviselonek nagy konnyebbségére szolgil, ha
tudatdba vésik, hogy nem lehet olyan kérdés, melyet barmelyik kliense
az illet6é orszagra vonatkozolag feltesz, amelyre rovid 1ton, telefonon
meg ne kaphatna a valaszt.

HOGYAN JUTOTT EL a magyar idegenforgalmi szervezet az ide-
genforgalmi informacios irodak szervezetéhez? Az eldbb felsorolt elvek
szemmeltartasdval eldszor csupan az 1929-ben alakult rémai és az 1930-
ban felallitott londoni iroda miikodott. A berlini és miincheni irodak jo-
forman csakis utazdsok szervezésével és azok propaganddjaval foglalkoz-
tak, ami ugyan Onmagaban igen hasznos tevékenység, de meglehetdsen
eltavolodik az idegenforgalmi iroddk tulajdonképpeni céljatol: az
utazasi iroddknak és az utaskozonségnek nyujtandd szolgalattél. A
Montreux-ben alakult, majd ismét megsziintetett expozitira mar
inkdbb szem el6tt tartotta az eredeti hivatast, de azt er6sen Ossze-
kapcsolta az utazdsok rendezésével. Ez a harom iroda tehat, ha szer-
vezetileg nem is, de hatasaban hasonld volt az informaciés szolgilat-
nak a nemzeti utazasi iroda kiilfoldi fidkjai altal valdé lebonyolitasdhoz.
Périzsban a két modszert parhuzamosan probaltuk kovetni. A pro-
paganda lebonyolitasara és az utazasi irodak segitésére idegenforgalmi
levelez6t kiildott ki az Orszagos Magyar Idegenforgalmi Tanacs,
ugyanekkor a Centropa utazasi irodaban, mely a kozépeurdpai nemzeti
utazasi iroddk egylittes vallalkozadsa, az IBUSz érdekeltséget vallalt.
Az idegenforgalmi levelez6t kés6bb visszavontdk és Magyarorszag
idegenforgalmi  képviselete teljesen a Centropara maradt. Eltekintve
attol, hogy Parizsban az utazasi irodaval kapcsolatos megoldas kiilo-
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nosen alkalmatlan, az aranylag csekély érdekeltség kovetkeztében
a magyar érdek még a Centropaban is csak gyenge képviseletre talal.
1934 nyaran végre itt mar ratértink az egyediili helyes megoldasra:
kiilon fiiggetlen magyar informacidos iroda alakult. Rovidesen hasonld
szellemben nyert megoldast idegenforgalmi képviseletink New-York-
ban is. A sziikséges anyagi eszk6zok hianya az idegenforgalmi
kikiildottet itt 1is az utazdsi irodai megoldas felé sodorta, kiilo-
nosebb sikert azonban valdszinilleg éppen ezért itt nem Kkony-
velhetiink el.

Az idegenforgalmi informaciés irodak felallitisdnak rendszerében
jelenleg még kezdok vagyunk. A szervezet tekintetében elsGsorban
a németektél tanulhatunk. Berlinben a Reichsbahnzentrale fiir den
Deutschen Reiseverkehr a kiilfoldi német informacidos iroddk koz-
ponti szerve. Ez gondoskodik arrél, hogy mindazokban a centrumok-
ban, ahol erre sziikség van, folallitsa a fidkirodait. A kozponti idegen-
forgalmi szervnek kiilon szervezete foglalkozik a kiilfoldi kirendeltsé-
gekkel. Ez gondoskodik arrdl, hogy az iroddk az elvégzends feladat-
hoz sziikséges személyzettel, informacidos ¢és propagandaanyaggal ¢és
az Osszes anyagiakkal rendelkezzenek. Az egyes kirendeltségeknek
nem lehet az a feladatuk, hogy a tavolbdl szerezzék be mindazokat
az informaciokat, amelyekre klientélajuknak sziiksége lehet. A Reichs-
bahnzentrale otthon a helyszinen mindezeket beszerzi és egyontetlien
az Osszes iroddknak megkiildi. Figyeli a Németorszagban torténd és
késziilo Osszes idegenforgalmi eseményeket és mindenrél pontos és bo
értesitést  killd az iroddknak. Ha valamilyen dologra vonatkozdlag
mégis hianyoznék a sziikséges adat ¢és a kirendeltségnek azt kiilon
kell megkérnie Németorszagbol, akkor sem kell a tavolbol 1épést
tartania az esetleges otthoni szervezetvaltozasokkal, hogy tudhassa,
hogy honnan kell azt bekérie. Egyszerlien a Reichsbahnzentrale
informaciés centrumdhoz fordul, mely mindent révid 1uton Dbeszerez
a szamara. A német idegenforgalmi kirendeltségek allandéan meg-
figyelik a kozonség és az utazasi irodak igényeit. Ha valamilyen spe-
cidlis propaganda anyagra vagy kiilonlegesen elrendezett informacidkat
tartalmaz6  fiizetre vagy  kézikonyvre van szikség, ezt nyom-
ban jelentik a kozpontnak, mely annak el6éallitdsar6l gondoskodik. Az
illetékesekhez vald eljuttatds, a terjesztés mar a kirendeltségek fela-
datat képezi.

Most kicpiilé informéciés irodai haldézatunkkal kapcsolatban egy
kozpont megszervezése esetén Magyarorszag ezen a téren még a
németeken is tultehetne. A magyar hatarallomasokon a MAV infor-
maciostiszti  szolgalatot tart fenn. Ezeket az informacids tiszteket
szintén be lehetne szervezni egy a némethez hasonld szervezet Kkere-
teibe. Az wutas, aki a magyar idegenforgalmi informdcids irodat fol-
kereste ¢és esetleg a hataratlépéssel jardo formalitdsok tekintetében
latszik bizonytalannak, nagyon is méltanyolni fogja, ha mar a hataron
érzi, hogy az 0O érkezésér6l a magyar idegenforgalmi szervezet mar
értesiilt, ha az informdacids tiszt 6t kiillon felkeresi €s segitségére van
a rettegett formalitdsokban. Mindennek az elérésére csupdn arra
volna sziikkség, hogy az u; modern szellemben felallitott kiilfoldi
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idegenforgalmi iroddink megalapitasaval egyidében a németek centra-
lizalt informéacios irodai szolgalatat is lemasoljuk.

Az informacidés anyag rendezésének és praktikus formaban az
informacids ¢és az utazdsi irodak rendelkezésére bocsatdsanak kérdé-
sében a francia példa az, amely mintaképiil szolgalhat. Francia-
orszagban az altalanos részletes informdciés anyag Osszeallitasarol és
idészerii poétlasarol a Syndicat d’Initiative gondoskodik. Ez a tarsa-
dalmi szerv kataszterszerlien fOlveszi az egész Franciaorszag teriiletén
talalhatd idegenforgalmi helyeket, mindegyiknek egy-egy ivet fektet
fel, amelyen a helységre vonatkozé 0Osszes tudnivalokat egyazon rend-
szer szerint feltiinteti. Megtalalhatdé az ilyen iven minden kozleke-
désre vonatkozo adat, a szallodai és étkezési arak, az Osszes ajanlhato
penzidk és maganlakasok, az Osszes szorakozasi lehetdségek, latni-
valok, éghajlati adatok stb. Az aktudlis eseményekrdl és az id6kdzben
el6forduld valtozasokrol idénként potiveket adnak ki. Ezeket az iveket
kinyomtatjak és konyvbe fiizik Ossze, de olyan moddon, hogy idénként
az egyes lapok kivehetok, potolhatok vagy cserélhetok legyenek.
Az ivek természetesen szamozottak és a konyv végén index kovet-
kezik, melynek segitségével nemcsak az egyes helyiségekre, de bizo-
nyos klimatikus sajatsagokra, gydgytényezOkre, szorakozasi lehetd-
ségekre vonatkozolag is egy-kettére megtalalhatunk minden felvilago-
sitast. Ezt a konyvet megkiildik az 0Osszes kiilfoldi francia informacios
irodaknak ¢és a fontosabb utazasi vallalatoknak is. Kiilonoés gondot
forditanak arra, hogy a legcsekélyebb valtozasokrol is legalabb az
informdacids iroddkat azonnal értesitsék.

A nalunk felallitandé informaciéos centrum feladatat képezhetné
a késébbieck folyaman egy ilyen informacidés tarnak allandéan meg-
Orizni az aktualitdsadt, hogy ennek alapjan az informdacidadasban kiil-
foldi kirendeltségeink soha fennakadast ne szenvedjenek.

A helyszinén kifejtendd propagandatevékenység az a terrénum,
amelyen a magyar szervezetnek sohasem lesz sziiksége kiilfoldi pél-
dara. Ezen a téren a magyar Otletesség mar eddig is bebizonyitotta,
hogy mire képes. Olyan kevés koltséggel olyan hatdsos propagandat
elérni, mint a magyarok, még egyetlen mas nemzet sem tudott. Itt
legfollebb csak arrél lehet szd, hogy a mégjobb hatasfok elérése céljabol
a kilfoldi kirendeltségek vezetSinek valamivel szamottevébb propaganda
budgetet és szabadabb hataskort kellene engedni.

A  magyar idegenforgalmi politika aktudlis programmjdba tar-
tozik a kilf6ldi magyar idegenforgalmi iroddk szervezetének kifej-
lesztése. Ha ez a munka az itt felsorolt szempontok figyelembe-
vételével torténik meg, biztosra remélhetjiilk, hogy ez a szervezetiink
egyszeriben a legelsévé wvalik. Az idegenforgalmi politikdban pedig
nem elegendd jot nyUjtani a kozonségnek, hanem mindig a legjobbat
kell. Most hogy megtaldltuk a helyes utat, mar nem sok hianyzik
ahhoz, hogy olyan idegenforgalmi szolgalatot nyujthassunk a kiilfoldi
utaskdzonségnek, mely méltdn vivhatja ki annak teljes elismerését
Magyarorszag idegenforgalmi kultiirjaval szemben.

CZENNER JENO



