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Absztrakt

A vdllalati tarsadalmi feleldosségvdllalds (CSR, Corporate Social Resposibility) lényege egy
kiterjesztett definicio szerint, hogy ,,a vdllalatnak is jo legyen és a szoban forgo tdrsadalmi
célt is szolgdljuk” (Kotler és Lee 2007. 10. o.). Kotler logikdjdt kovetve a kutatds célja a
vdllalatok tdrsadalmi felelosségvdllaldsdban olyan tevékenységek dttekintése, gyakorlati
példdkon keresztiil, amelyek a kiilonleges bandsmodhoz kapcsolodhatnak. A kutatdsban olyan
CSR tevékenység csoportok feltdrdsdra keriil sor a hétkoznapi gyakorlatbol, amelyek a
tehetséggel, a tehetséggondozdssal, és az oktatdssal hozhatok kapcsolatba.

A vizsgdlatban szereplé 5 vdllalat CSR tevékenységének értékelése honlapjaik tartalom-
elemzésével tortént.

A vdllalatok honlapjainak és Fenntarthatosdgi jelentéseiknek tartalomelemzése, kiegészitve
az aktudlis 2015-0s és 2016 elso féléves vdllalati hiranyagokkal, lehetdséget nytjtott egy
széles spektrumii tevékenységleltdar elkészitéséhez a vdllalati tdrsadalmi felelosségvdllalds
tehetséggel, oktatdssal kapcsolatos teriiletein.

Kulcsszavak: CSR, villalatok tarsadalmi feleldsségvallaldsa, tehetség, oktatds

Diszciplina: k6zgazdasagtan, pszicholdgia

Abstract

TALENT AND EDUCATION IN THE CSR OF COMPANIES

According to a broader definition offered by Kotler and Lee (2007, 10 p), the focus of
corporate social responsibility (CSR) is on ,,selecting an initiative that will do the most good
for the social issue as well as the corporation”. Following this line of reasoning, the purpose
of this study is to examine through the use of practical examples those activities of CSR that
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can be in connection with the category of special treatment. To be more specific, these are the
CSR activities related to talent and education.

The CSR activities of five companies were evaluated by performing a content analysis of
their websites.

The content analysis of the Sustainability reports and websites of the selected companies,
supplemented with the latest company news of 2015 and first 6 months of 2016, have opened
the door to the preparation of a wide-spectrum activity inventory on the CSR areas related to
talent and education. In this way the aim of this study has thus been fulfilled.

Keywords: CSR, Corporate Social Responsibility, talent, education

Disciplines: Economy, Psychology

A vallalati tarsadalmi feleldsségvallaldas (CSR, Corporate Social Resposibility) a honlapokat
vizsgélva sokféleképpen jelenik meg: vdllalati feleldsség (CR, Corporate Responsibility),
globdlis dllampolgarsag, tirsadalmi céld marketing, véllalati civilség, véllalati filantrdpia,
véllalati részvétel a helyi kozosség életében, tdrsadalmi szerepvdllalds, tdrsadalmi
feleldsségvallalds, fenntarthat6 fejlodés, fenntarthatosag, feleldsségvallalds, vallalati felelds-
ségvdllalds (Kotler és Lee, 2007; Bene 2016). Ez a fogalmi vdltozatossdg tiikrozi a CSR
tartalmanak Osszetettségét, a tevékenységek sokszinliségét. Jelen tanulmdny a véllalati
tarsadalmi feleldsségvallalds (CSR) kifejezést haszndlja.

A CSR jelolhet egy olyan tevékenységcsoportot, amely nem kozvetleniil a véllalat
profitszerzését szolgdlja. Viszont ha egy vallalat tehetséggel, oktatdssal kapcsolatos
tevékenységeit elemezziik, szoros kapcsolatot feltételezhetiink a véllalat stratégiai és operativ
human er6forrds gazdalkoddsaval, mint abban az esetben, mikor szakmai gyakornoki poziciok
biztositdsaval tapasztalatszerzéshez juttatnak egyetemi hallgatdkat, ezdltal biztosithatjak sajat
munkaerd igényiiket is, amennyiben fennallt a kolcsonos megelégedés a szakmai gyakorlati
iddszakot kovetden.

Ha a tehetséggondozas intézményi, €s intézményen kiviili megnyilvanuldsait vessziik
szamba, azt taldljuk, hogy a szerepldk, a timogatdk, és a kezdeményezok kozott is gyakran
megjelennek kiillonbozo véllalatok.

Jelen kutatds a véllalati oldal CSR tevékenységeit kivanja feltdrni, az esetlegesen felmeriild
ellentmonddasok felolddsa nélkiil.

A kutatds tudomdnyos hétterének leirdsakor a CSR koncepcié és a tehetségelméleteken
keresztiil kapcsolhat6 Ossze a két teriilet a véllalatok torvényi és tdrsadalmi kornyezet adta
lehetdségek kozott megvalosuléd gyakorlatdval. Kotler és Lee (2005; 2007) tevékenység-
orientdlt megkozelitésével a vallalati tirsadalmi felelOsségvallalds fogalomkorének
bevezetésére keriil sor. A CSR targyaldsakor megkeriilhetetlen a TBL (triple bottom line) a
vallalatok tarsadalmi feleldsségvallalasat a fenntarthat6sdg harom alappillérével Osszekap-
csol6 koncepcid (Elkington, 1997). Kiegészitve az etikai megkozelités szempontjaival (Paine,
2000) targyalhaté a CSR nagyvallalatok altal értelmezett gyakorlata és annak kommuni-
kacidja, ami 6sszhangban van az EU hosszi tavi céljaival is (European Commission, 2001;
Net6).

A kiilonboz6 tehetségmodellek Osszeflizésével az egyéni tehetség meghatirozasatdl az
oktatasig, egy olyan fogalmi hattér felépitése a szdndék, amelyben jol korvonalazott
kapcsolodasi pontok definidlhatok a vallalatok tényleges gyakorlatinak elemzéséhez. A
Renzulli féle haromkoros tehetségmodell (Renzulli, 1978; Balogh, 2004) az egyik legismer-
tebb tobbtényezds modell. Monks (1992) értelmezte ujra, és bovitette ki a kornyezeti
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tényezokkel. A 2000-es évek magyar szakirodalmaban Czeizel (2004) kutatdsi eredményei, és
a nemzetkozi trendeket befolydsolé Csikszentmihdlyi (1998; 2010) tehetségkoncepcidi is
figyelmet érdemelnek. Az innovativ megolddsok szorgalmazéi koziil érdemes Gyarmathy
(2013) néhany gondolatat attekinteni.

Ezen kutatasnak nem célja a tehetséggondozas intézményi kereteinek feltirdsa, és leirdsa,
mivel a versenyszféra gazdasdgi szerepldi, és CSR tevékenységiik terepe elsOsorban a
hagyomanyos intézményi keretek hatarteriiletein, vagy azokon kiviil esik.

A kutatds udjszeriségét az adja, hogy ezen CSR teriileteket a gazdalkodo szervezetek
szemszOgébol vizsgilja a ténylegesen megvaldsuld és kozzétett gyakorlatuk attekintésével.
Beteljesiti a kutatds célkitizését egy CSR tevékenységhdlozat kialakitdsdval, amely a
tehetséggel, tehetséggondozassal €s az oktatdssal kapcsolatos véllalati tarsadalmi felel0sség-
véllalasi teriileteket i1ja le a vizsgalt vallalatok tekintetében.

A vallalati tarsadalmi felel6sségvallalas (CSR)

Philip Kotler definicidja szerint a vallalati tdrsadalmi felel0sségvallalds azt az elkotelezett-
séget jelenti, amely sordn a véllalat a kozosség jolétének érdekében folytat Snkéntesen,
szabadon vélasztott lizleti gyakorlatot, amit er6forrdsaival is timogat (Kotler és Lee, 2005).

A fogalmat a masik irdnybdl, a tdrsadalom oldalardl tekintve a Business for Social
Responsibility szervezet szerint a CSR ,,a vdllalat oly mdédon valé miikodtetése, amely
megfelel a vallalatokkal szemben a tarsadalom altal timasztott etikai, jogi, lizleti és tdrsadalmi
elvardsoknak vagy tilteljesiti azokat” (Perrini, 2006, 307. 0.).

A gazdilkodd szervezetek felelosségvallalasukrol gyakran Fenntarthatésigi jelentés
kozzétételével szamolnak be (Egis, Magyar Telekom, Siemens). A fenntarthaté fejlodés
gyakorlati, mikro szintli megvaldsitasanak eszkoze a fenntarthatosag klasszikus harom pillére
(triple bottom line, TBL) a gazdaségi, tirsadalmi és kornyezeti fenntarthatosag (Elkington,
1997). Azaz ezt a koncepcidt kovetve a vallalatnak nem csak a pénziigyi, de a fenntarthatd
fejléodés mindhdrom dimenzidjdban mérnie, értékelnie és fejlesztenie kell teljesitményét, sot
nyilvanossagra is kell hoznia azt. Ezzel a CSR a hosszu tavu értékteremtés, a fenntarthatosag,
mint makro cél mikro eszkozévé valhat, amely Osszhangban van az Eurdpai Bizottsig
allasfoglalasaval, mely szerint a Vallalatok Tarsadalmi Felelosségvallalasdban az onkéntesség
mellett a szocidlis és kornyezeti szempontok érvényesitése szerepel. Ezen til a CSR a
maganszektor fontos eszkoze, hogy a viallalkozdsok aktivan részt vegyenek a fenntarthatd
fejlodés eldsegitésében, amely az EU hosszu tdvd célja a 2001-es ,,Z6ld kdnyv” szerint.
(Net6). Az EU 2015-6s CSR Erintettek Féruméan megerfsitette elkotelezettségét a vallalatok
CSR tevékenységének tdmogatdsdban, hangsilyozva az Aatldthatésdg fontossagit, a jo
gyakorlatok terjesztését, a fiiggetlen jelentések és elismerések rendszerének erdsitését.

A CSR kommunikici6 eszkozei lehetnek:

Tematikus jelentés (CSR, CR, Fenntarthat6sagi)
Villalati pénziigyi vagy integrélt jelentés része

Etikai kédex

Villalati honlap (meniipont, vagy kiilon CSR honlap)
Sajtéanyagok, sajté megjelenés, sajto tdjékoztatd

Dij, palyazat, szovetség, védjegy

Konferencia, kiallitds, rendezvény megjelenés, el6adas
PR, reklam (kereskedelmi, tarsadalmi céli (Balazs, Barké és Vancza, 2012))
Kiils6 vagy bels6 vallalati hirlevél, brosstra

Nyilt nap, véllalati rendezvény

Kétirdnyd kommunikacids eszkozok (Lukécs, 2015)
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e Halézati kommunikacids eszk6zok (Lukéacs, 2015)

A megfelelden kommunikalt CSR szdmos el6nnyel jarhat (Asvanyi, 2010; Bene, 2016),
amellett, hogy példat mutat a j6 gyakorlatok megosztidsdval, fokozhatja a vallalat j6 hirét,
noveli a véllalat tekintélyét, és pozitiv befolydssal lehet a munkavéllalok viselkedésére (Knox
és Maklan, 2004).

Bhattacharya és szerzOtarsai a tehetségekért vivott kiizdelem leghasznosabb fegyvereként
aposztrofljak a véllalati tarsadalmi feleldsségvallalds fogalomkorébe tartozé tevékenységek
stratégikus kombinacidjat (Bhattacharya, Sen és Korschun, 2008).

Ebben a kutatasban a CSR teriiletek az a sziikebb keresztmetszete keriil fokuszba, ami a
tehetséggel, tehetséggondozassal, és az oktatassal kapcsolatos tevékenységeket dleli fel.

Tehetség, tehetséggondozas, oktatas

A tehetséggondozésnak széles korli nemzetkdzi €s hazai szakirodalma van, ami elsésorban a
tehetséggondozds intézményi keretek kozotti megvaldsitdsat targyalja.

A kovetkezOkben eldszor egy tehetség koncepcid felépitésére keriil sor, majd néhdny ujito
oktatdsi modszertan attekintésével jutok el arra a teriiletre, ahol a gazddlkodé szervezetek is
be tudnak kapcsolédni CSR tevékenységeikkel a tehetségek felismerése, a tehetséggondozas
folyamatédba az aktudlis jogi és tarsadalmi kornyezet ereddinek Ossztiizében.

A tobbtényezds tehetségmodellek kozott a legismertebb és leginkabb alkalmazott elmélet a
Renzulli féle Un. haromkorés modell (tridsz, haromgytiris modell). Renzulli (1978) abbdl
indult ki, hogy minél altalanosabban kell megfogalmazni, hogy ki szdmit tehetségnek, mert
ezaltal csokkenteni lehet annak valdszintiségét, hogy valakit ,.kihagyjon” a modell. A tehetség
meghatidrozasa pedig megszabja a tehetséggondozds kereteit, lehetdségeit és mddszereit is. A
haromkoros tehetségmodell egy komplex modell, amelynek f6 alkotéelemei (Renzulli, 1978;
Balogh, 2004):

e Atlagon feliili képességek: nem feltétleniil csak az intelligencidra vonatkozik a
megnevezés (pl.: magas szintli elvont gondolkodds, j6 memoéria, folyékony beszéd,
gyorsasag, pontossig, alkalmazkoddképesség, numerikus képességek).

e Feladat irdnti elkotelezettség: ami szlikebb értelmii a motivaciondl. és tisztdn
személyiségjegyekbdl dall, mint példdul érdeklédés, Kkitartds, Onbizalom, kritikus
gondolkodads.

e Kreativitds: alkotokészség.

Csak akkor nevezhetd tehetségnek az egyén, ha mindhdrom alkotéelem egyiittesen jelen van,
és egymassal folyamatos interakcidt folytatva bontakozik ki a teljesitmény.

Renzulli haromkoros modelljét Monks (1992) értelmezte djra, és kibdvitette az eredeti
modellt a legfontosabb kornyezeti tényezokkel: iskola - tarsak (kortars csoportok) — csalad.
Szerinte az intraperszondlis képességek csak a kornyezet segitségével, azon keresztiil
juttathaték érvényre. Az iskola szerepe meghatirozd, hiszen egy olyan iskoldban, ahol a
tandrok elkotelezettek a tehetséggondozds mellett, ott nagyobb valdszintiséggel fognak
tehetségeket is taldlni, hiszen torédnek a tehetséges didkok fiatalok azonositdsaval,
felkaroldsaval.

Czeizel (2004) olyan szempontbdl dolgozta at a Monks-Renzulli modellt, hogy abban
megjelenik a sorsfaktor, valamint egy Gjabb kornyezeti tényez0t is bevezet, a tdrsadalmat, ami
hasonl6 Csikszentmihdlyi (1998) szociokulturdlis kézeg fogalméhoz.

Csikszentmihdlyi (2010) arra is kereste a valaszt, hogy mi motivdlja a tehetséges didkok egy
rész€t arra, hogy ne hagyjidk abba sajit maguk fejlesztését, mikdzben mdasok feladjak.
Eredményei azt mutattdk, hogy részben személyiségfiiggd a tehetségek altal bejart ut. Filigg
olyan kornyezeti tényez6ktdl, mint, biztos anyagi és érzelmi hattér, sziiléi gondoskodas, és az,
hogy a sziil0k mennyire tartjdk fontosnak a tehetség fejlesztését. Tovabbi fontos tényezd az
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iskola, ill. az ott tanité tandrok szerepe. Ezek a tényezOk Osszeadddnak, és az Osszesitett
érzelmi és informdacids halmaz alapjan mérlegeli a fiatal tehetség, hogy érzelmileg melyik
irdnyban érdemes elmozdulnia: fejleszti magét, fokozza az energidit pl. a tanulds, gyakorlas
felé, vagy hanyagolja azt.

Gyarmathy (2013) a tehetséggondozas fokuszat a kornyezeti ingerek gazdagitasara helyezi.
Szerinte a kisgyerekkortdl folyamatosan meglevd 4ltaldnosan fejleszté Ovodai és iskolai
kornyezet altal eléozhetd meg a hatranyos helyzetii tehetséges gyerekek lemaradédsa. Vizsgélati
eredményeire alapozva allitja, hogy a digitdlis korban a gyerekek fejlodése a korabbiakhoz
képest sokkal heterogénebb. Ugyanakkor szamos 1j lehet6ség addédik érdeklddésiik
felkeltésére, ingeréhségiik kielégitésére. A tehetséggondozas soran a tarsaikndl valamely
teriileten tobb tevékenységet igénylok szamara lehet6séget kell adni a tovabbi fejlodésre.
Koziiliik keriilnek ki a kiemelkeddk, akik mar kivalé teljesitményekben is megmutatkoznak,
majd koziiliik keriilnek ki a tehetségesek.

Mindezek alapjdn elmondhat6, hogy a tehetség gondozédsdnak intézményesitett terepe lehet
az iskola, illetve mint a késébbi példakbdl lathatjuk mér az 6voda is.

Szamos példa létezik olyan jité6 mddszertanra, amelyben a tananyag mogé a megszokottol
eltérod rendszert rendelnek, a tovdbbiakban ezek koziil tekintek at néhdnyat. Elsdsorban olyan
kezdeményezéseket, amelyek finanszirozdsdban véllalatok is megjelennek.

A sakkal torténd tanitds egyik modszertandnak kidolgozdsa Polgar Judit nevéhez ftizddik. A
Sakkpalota Program alapvetd célkitiizése a képességfejlesztés, a logikus kreativ gondolkodds
eldsegitése és a digitdlis korban fellépd gondolkodasfejlédési hidnyossdgok pdtldsa. A sakk
bevezetését mar az 6vodds kor végén megkezdik. Alapitvanyukon keresztiil koltségvetési és
Onkormdnyzati tdmogatdson tdl céges tdmogatdik is vannak, koziilik, a Magyarorszdgon
miikddo egyik legnagyobb pénzintézetet nevesitik a honlapon (Net8).

A H20 Program nevelési mddszerei (KIP, Komplex Instrukcids Program), csoportos orai
munka, tdblajatékok, differencidlt oktatds, generaciok kozotti parbeszéd elOsegitésével a
heterogén csoportok tanitdsara, szocializdcids folyamataik segitésére helyezik a hangsilyt. A
KIP tovabbi céljai kozott szerepel a kommunikacid €s a kérdéskultira fejlesztése, a képzelet
¢és a fantdzia facilitdlasa. A 2009 6ta futdé programot mara 10 intézmény (Alapfokud Oktatasi
Intézmények) alkalmazza. (Gyarmathy, 2013; Net9). A program f0 tdmogatéja egy
informacidtechnoldgiai vallalat, de megjelennek tovabbi informatikai vallalkozasok,
telekommunikécids véllalat, élelmiszeripari vallalat, ipari termeld véllalatok is a tdimogatdik
kozott (Net9).

2011 juniusaban Fels06rson nyilt meg a Snétberger Zenei Tehetség Kozpont. Didkjaik olyan
hangszeren jatsz6 gyerekek, akik hatranyos helyzetiik miatt a képességeiktd]l messze elmarado
oktatdsban részesiilnek. Evente 60 tanuléval kétnek 6sztondijszerzédést. Ennek keretében a
didkok intenziv zenei képzést, folyamatos mentori tdmogatdst, személyre szabott
készségfejlesztést, kiillonérdkat, vizsgafelkészitést és pdlyaorienticids tandcsaddst kapnak.
Mindennek terepe a 12 hétnyi bentlakdsos kurzus, amelyre minden évben az iskolai sziinetek
alatt keriil sor. Az indulédst az EGT Norvég Finanszirozdsi Mechanizmus (Norvég Alap) és a
Magyar Allam kettds doticiGja tette lehetévé 2009-2010-ben. Azéta timogatéik sordban
bankok, gydgyszergydr, telekommunikdcids cégek, informatikai véllalatok, tigyvédi iroda
képviselik a versenyszektort (Net10).

Kornyezeti tényezok, lehetéségek

Az elméleti megkozelitések €s 1jité kezdeményezések utan, az aktudlis kornyezeti tényezok
azon korét érdemes attekinteni, amelyek hangsilyosak lehetnek a vallalatok tdrsadalmi
felelosségvallalasanak ténylegesen megvaldsuld tehetséggel, tehetséggondozassal kapcsolatos
tevékenységeire.
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A teriiletre kozvetleniil is befolyassal bir a véllalatok gazdalkoddsat érint olyan torvényi
kotelezettség, amelyek szabdlyozdsa az utdbbi években folyamatosan véltozott. Ez a
kotelezettség a szakképzési hozzdjarulds, amely hatdssal van a vdllalatok gazdasagi
motivacidjara a kiillonbozé tényezok és a varhaté koltségek mérlegelésekor. A szakképzé-
si hozzajarulasrol €s a képzés fejlesztésének tdmogatdsardl szolo 2011. évi CLV. torvény 8. §
(1) bekezdése szerint a gazddlkodo szervezetek szakképzési hozzdjarulds befizetési
kotelezettségének Osszege csokkenthetd gyakorlati képzés szervezésével.

2012-ben hirdette meg a Korméany ifjisagpolitikai keretprogramjat Ifjasag a jovoért cimmel.
A dokumentumban prioritasként kezelik a felsdoktatasi int€ézmények €s a piaci szektor kozotti
egylittélés és szoros egyiittmiikodés szorgalmazasat, a szakképzési rendszer felélesztését —
kotelez6 szakmai gyakorlattal.

A dudlis képzésben a tanuldk szakmai, elméleti ismereteiket a szakképzd iskoldkban
sajatitjdk el. Gyakorlati oktatdsuk a gazdialkodd szervezeteknél zajlik, igy versenyképes
szaktudast szerezhetnek (Netll). 2015-t6l a cégek altal fizetett szakképzési hozzdjarulds a
fels6oktatasi dudlis képzés keretében szervezett szakmai gyakorlattal is teljesitheto.

Mivel a Nemzetgazdasagi Minisztérium kozleményei szerint a kormdnyzat jelentds
mértékben kivdnja novelni elsdsorban a dudlis szakképzésben résztvevd cégek szamait, a
tanmithelyek létrehozdsdra és egyéb feltételek biztositdsdra boviilo pdlyédzati lehetdségek
dllnak rendelkezésre (Netl2). Ha egy vallalkozds belép a dudlis képzésbe és palyazati
forrasbol kiépiti annak infrastrukturdlis és egyéb feltételeit, a befektetett eréforrdsai tobb
sikon tériilhetnek meg. Ennek egyik szintere a sajit dolgozdk bevondsa az utdnpétlds
nevelésbe oktatdson és mentordldson keresztiil. Ugyan ez jelentds munkaodra kieséssel jarhat,
viszont jutalomértékl lehet a felkért tehetséges kolléga szdmdra, ugyanakkor fejlédhetnek
kompetencidi, boviilnek ismeretei a szakképzésben valo részvételével osszefiiggésben.

A vallalat a sajat igényeihez igazitott, szakképzett munkaer6hoz juthat akik, - mivel a cégen
belill szerzik meg szakképesitésiiket, vagy fejlesztik szaktudasukat a vallalati kultdraval is
megismerkednek. Ennélfogva a majdani beillesztésiik 1ényegesen kevesebb eréforrast igényel.
Valamint tovabbi elényokkel is szamolhatnak:

e Az oktatasi intézménnyel egyiittmiikodve a vallalat sajat és az ipardg munkaer6 piaci
igényeit kovetd tananyagok kidolgozdsdban vehet részt.

e [ehetdség nyilik a legtehetségesebbek kivédlasztasara mar az iskolapadbdl célzottan a
megfeleld szakmacsoportokbdl, tudomanyteriiletekrol.

e A szakmai gyakorlatszerzés alatt egy hosszabb munkapréba nydjt lehetdséget a
kés6bbi munkaerd kivdlasztasara.

e Szélesebb korben teszi ismertté a céget a szimdra munkaerd szempontjabol relevans
szakteriileteken.

e A vallalat koltségei egy r1észét a befizetett szakképzési hozzajarulasabol
visszaigényelheti az aktudlis torvényi feltételeknek megfelelen.

2013 szeptemberben, a Nestlé Eurdpdban 200 cég csatlakozdsdval ttjara inditotta az
Osszefogds a Fiatalok Foglalkoztatdsaért partnerprogramot, tébb mint 100 000
munkalehetdséget teremtve ezzel a 30 év alatti fiataloknak 2016-ig. Magyarorszagon 2014-
ben tiz véllalat és szakmai szervezet csatlakozott a kezdeményezéshez. Céljuk, hogy a lehetd
leghatékonyabban segitsék a fiatalok elhelyezkedését és szakmai fejlodését tobbek kozott
gyakornoki  programokkal,  gydrldtogatdsokkal  kozépiskoldsoknak és  felséfoku
tanulmanyaikat végzoknek (Netl3).

A ,Macro-Talent 2015-2017” hazai kutatds felmérte az elkovetkezd évek kozép- és
nagyvallalati diplomas munkaerd-sziikségletének és a felsooktatds szakember kibocsatasdnak
viszonyét. A kutatds eredményei alatamasztottak, hogy a cégek kiilonosen a miiszaki mérnoki
teriileten és az informatikdban szdmolnak elhiz6d6 szakemberhidnnyal, ugyanakkor érdemi
fiatalitisban nem gondolkodnak, csak a legkivalobbakat szeretnék foglalkoztatni (Net14).
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Van hazai példa a véllalatok tehetségekkel, tehetséggondozassal kapcsolatos CSR tevékeny-
ségének elismerésére is. A ,,Villalatok és vallalkozok a tehetségekért” dij célja, hogy értékelje
és elismerje a Magyarorszdgon és a Karpdt-medence magyarlakta teriiletein mikodo iizleti
véllalkozasoknak és véllalkozoknak a tehetségek tdmogatisa érdekében tett eréfeszitéseit. A
Genius Loci Dijat 2015-ben alapitotta a Magyar Tehetségsegitd Szervezetek Szovetsége
(MATEHETSZ). Nemzeti; regiondlis; €s helyi kategdridkban dijazzak a vallalatokat. A dijra a
véllalattal, vallalkozoval kapcsolatban all6 Tehetségpont, Tehetségsegitd Tandcs, valamint a
Magyar Tehetségsegité Szervezetek Szovetsége és a Nemzeti Tehetségsegitd Tandcs tagjai és
tagszervezetei tehetnek jelolést (Netl5).

A tehetséggondozas egy masik dimenzidja a szervezeten beliili tehetséggondozas. Azt a
véllalatok nagy része felismeri, hogy ha a sajat er6forrasaikat hasznélva a belso tehetségeket
vélasztjak ki és fejlesztik sokkal kifizetdéddbb, mintha a szervezeten kiviil keresnének, esetleg
fejvadasszal kerestetnének megfeleld jelolteket kulcspozicidikba. Ez nem csak koltségha-
tékony, hanem a tehetséges kollégdkat motivalja, a cégnél tartja. Ha azonban mégis elmen-
nének a cégtdl, célszeri tartani veliik a kapcsolatot és a késébbiekben, miutdn 1) ismeretekkel,
tapasztalatokkal gazdagodtak, egy j6 ajanlattal visszahivni 6ket (Capelli, 2009).

Az 1jit6 dolgoz6i kezdeményezések kiilonosen értékesek lehetnek a szervezet szamdra. A
dolgozéknak rédlatdsuk van a szervezet napi muikodésére, a termelésre, beszallitéi és
iigyfélkapcsolatokra. Olyan kdzvetlen informacidik vannak a szervezet miikodésérdl, amelyek
lehet6séget nydjtanak fejlesztések realizdlasakor vagy éppen probléma esetén beavatkozasi
pontok beazonositdsakor. Ha 0sztonzik Oket, és lehetdséget kapnak rd, folyamatjavitd, vagy
mds Ujité javaslataikkal a miikodés kiilonb6z6 szintjein kapcsolédhatnak be. Akkor lehet
sikeres egy ilyen rendszer, ha megvaldsul az otlettel ardnyos dijazds, javadalmazas is.

A vizsgalat célja

Az alabbiakban 6t nagyvallalat CSR tevékenységére irdnyuld vizsgdlat bemutatdsara keriil
sor. A vizsgalat célja, hogy minél szélesebb korben keriiljenek feltardsra a vallalatok tarsa-
dalmi feleldsségvallalasanak azon teriiletei, amelyek az oktatdshoz, tehetséghez, tehetség-
gondozashoz kothetok. Ugyanakkor nem cél a vizsgilatban szerepld vallalatok CSR tevé-
kenységének maradéktalan leirdsa, mivel ez kizardlag honlapjaik elemzésével nem is valdsit-
hat6 meg.

Minta

A vizsgélatban szerepld vallalatok korének meghatirozdsdhoz egy, a szerzé vezetésével a
Debreceni Egyetemen zajlé kérddives kutatds (n = 321) részeredményei keriiltek felhasz-
naldsra. A kutatds a véllalatok tarsadalmi feleldsségvallalasdnak Osszefiiggéseit vizsgilja
munkahely vdlasztdsi preferencidkkal egyetemi hallgatok korében. A kérddivben olyan
véllalatokrdl kérdeztiik a kitoltOket, amelyek kiilonbozd ipardgakat képviselnek, vagy CSR-rel
kapcsolatos média megjelenések (kereskedelmi televizids reklamok, elektronikus és
nyomtatott sajtd) kothetdk hozzdjuk. A kérddivek kiértékelése sordn akkor keriilhetett be egy
véllalat jelen kutatds mintdjadba, ha CSR tevékenységével kapcsolatban érkezett vilaszadas.
Ez lehetett szoveges formdban a szabad asszocidcids kérdésben, illetve szerepelhetett a
véllalat a j6 vagy rossz CSR gyakorlatdrdl ismert véllalatokat firtaté nyilt kifejtendd kérdésre
adott vdlaszokban.

A vizsgalat célkitiizéseinek megfelelden a vallalatok kivalasztasanak egyik szempontja volt,
hogy kiilénbdz6 iparagak képviseldi legyenek. A vizsgdlatban résztvev vallalatok':

! Szerkeszt6ségi megjegyzés: tekintettel arra, hogy a Szerzé nem tudott irasbeli hozzdjaruldsi nyilatkozatokat
bemutatni, melyben az elemzésre keriil¢ vallalatok felelds képvisel6i hozzdjaruldsukat adjdk jelen tanul-
manyban a vallalatok megnevezéséhez, s a tanulmdny tartalma kéretlen pozitiv/negativ hatdssal lehet az egyes
véllalatok megitélésére, szerkesztdségi kérésre a vdllalatok megnevezésére nem keriil sor — ugyanakkor
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A vdllalatl: Magyarorszag egyik vezetd gydgyszeripari vallalata. Dolgoz6i 1étszdma
eléri a 2000 fot. Budapesten, és tovabbi 3 vidéki varosban vannak gyart6 és logisztikai
telephelyei. 2010-ben a madig tart6 ,,Transforming” véllalatcsoport szintli atalakitasi
projekt elohirnokeként a kordbbi ,,Az egészség a legfontosabb” kiildetés helyébe
belépett a prevenciét hangsilyozé ,,Gyogyszergyarbol egészséggyar” (Netl; Net7).

A vdllalat2: Magyarorszag egyik legnagyobb kiilfoldi ipari munkaaddja 9 telephellyel
€s 10 500 f6s dolgozoi alloméannyal. Vallalati tarsadalmi feleldsségvallalasi filozofi-
djanak kulcs tizenete: a felel6sség bizalmat teremt. A vallalatalapitd szellemi 6roksé-
gére flzik fel tevékenységiiket. A vevoi elégedettség €s bizalom, az oktatds timoga-
tasa véllalati keretek kozott €s azon kiviil, a dolgozék megbecsiilése, erdsitve ezzel
lojalitasukat és a kornyezettudatos gazdalkodas allnak tevékenységeik kozéppontjaban
(Net2).

A vdllalat3: szolgaltaté kozpontjai rendszerintegracids €s iizemeltetési teriileteken
szolgaljék ki nemzetkozi tigyfeleiket. A véllalat székhelye Budapesten van, tovabbi
négy telephelye pedig vidéki nagyvarosokban taldlhatd. Munkavallal6i 1étszédma 4300
f6. Szadmukra a vallalati tdrsadalmi feleldsségvdllalds egy olyan szemléletmddot,
véllalatirdnyitasi politikat jelent, amely a véllalat miikodésébe beépiti a felelds
tarsadalmi és kornyezetvédelmi célkitlizéseket a fenntarthato fejlodés jegyében (Net3).
A vdllalat4: a vallalati piac egyik vezetd bankjaként definidlja magét. Tobb mint 60
bankfidkban, telefonon és interneten szolgdlja ki tigyfeleit. A Bankndl reorganizacids
program zajlik 2014. decembere 6ta, aminek célja a hatékonysdg novelése, ez részben
tulajdonosvaltishoz kapcsoldédik, de legfébb oka a bank kordbbi gazdasdgtalan
muikddése. A 1étszamleépitések sordn a dolgozdi 1étszam 1700 {6 ald zsugorodott. A
véllalat4 Etikai kédexében kiilon teriiletként jelennek meg az alapelvek: tarsadalmi
feleldsségvallalds; fenntarthatésdg és etika; személyiségi jogok és a diszkriminacid
elleni védelem; feleldsségvillalds témakorokben. Hangsilyozzdk, hogy elkotelezett
tdmogat6i a szocidlis, a tudomdnyos, a kulturdlis-miivészeti és a sport-szférdnak
(Net4).

A vdllalat5: 1995 6ta miikodik Magyarorszagon. 208 boltot lizemeltet, amellyel az or-
szag legnagyobb hipermarket kereskedelmi lancat épitette ki. Tébb mint 20 ezer mun-
kavallalonak biztosit allast. A véllalat felelosségvallalasi stratégidja azon alapul, hogy
szakértelmét és lehetOségeit arra haszndlja, hogy a kozosségek szamdara legfontosabb
iigyeket kezelje, és a tarsadalom egésze szdmdara hozzon létre értéket. Kiemelt figyel-
met fordit harom {0 teriiletre: az egészséges €letmdd népszeriisitésére, az €lelmiszer-
hulladék csokkentésére, valamint a fiatalok fejlodési lehetdségeinek bovitésére (NetS).

A résztvevd villalatok mindegyike 500 fénél tobb munkavallalét foglalkoztatd szervezet.
Kiilonboz6 ipardgakat képviselnek, CSR tevékenységiik szamottevd. Regiondlis szempontbdl
a dundntili régiok kissé alulreprezentdltak. A minta nem reprezentativ, a vizsgalati
eredmények a vizsgdlatban szerepld vdllalatok tekintetében értelmezhetéek. Ezen tényezdk
ellenére a vizsgdlat megbizhaté forrdsként szolgdlhat a magyarorszdgi nagyvallalatok
tehetséggel, tehetséggondozdssal, ezzel szoros Osszefiiggésben az oktatdssal kapcsolatos CSR
tevékenységek feltérképezésére.

Moédszer
A tartalomelemzés egy olyan mddszer, amellyel informacidgyijtést és elemzéseket lehet
végezni kiillonboz6 forrasokbdl. Az elemzési egységek, szavak, szokapcsolatok, mas jellegi

igazoljuk, hogy a Szerz6 a Szerkesztség szdmdra bemutatta az itt targyalt honlapok URL cimeit, s a véllalatok
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tartalmi Osszefliggések (mogottes tartalom, kovetkeztetés) egyardnt lehetnek. A tartalom-
elemzés lényege, hogy az adatgyiijtés soran valamilyen tdrsadalmi produktumot, akar honla-
pot, jelentést ,.kérdeziink” az empirikus adatok forrdsaként. Kvalitativ és kvantitativ mddsze-
rek egyiittes hasznalatara is lehetdséget ad (Méré 2008).

A vallalat] tekintetében a tartalomelemzésbe bevont honlapok a magyarorszagi véllalati
honlap (Netl), az onnan elérheté tematikus CSR honlap (Net7), a tematikus honlaprol
letolthetd Fenntarthatosagi jelentések (2008-2009; 2010-2012) valamint a Rovid jelentés
(2008-2009). A tovabbi vallalatoknal a vallalat2 magyarorszagi vallalati honlapja (Net2), a
véllalat3 honlapja (Net3), a vallalat4 honlapja (Net4) és a vallalat5 magyarorszagi honlapja
(Net5) valamint a vallalatok legfrissebb kozzétett Fenntarthatdsagi jelentései képezték a
tartalomelemzés targyat.

Az elemzést két idoszakban végeztem el. 2016 januarban €s jiliusban. Mindkét alkalommal
a vallalati honlapok teljes terjedelmére vonatkozdéan (megj.: Vallalatl honlapjan 2016
juliusban nem volt elérhetd hazai CSR tartalom. A tematikus CSR honlap nem miikodott).

Miutédn a tartalomelemzésben szdmszeriisithetd mutatdk segitségével is vizsgalhatdk a sajto-
megjelenések (Moré, 2008), valamint a honlapok CSR-hez kapcsolddo feliiletei nem minden
esetben naprakészek, indokolt volt kiilon figyelmet forditani a 2015-6s és 2016 elsd féléves
hirfolyam (1. tdbldzat) és a kapcsolddo letdlthetd relevans sajtokdzlemények elemzésére.

1. tabldzat: vdllalatok 2015-0s és 2016 elsé félév hirfolyamdnak Osszesitett adatai (forrds:a
Szerzo)

Vallalat Valtozo 2015 elsé félév | 2015 masodik félév 2016 elso félév
Osszes hir (db) 4 5 0
Villalat1 CSR hir (db) 1 0 0
CSR hir arany (%) 25 0 0
Osszes hir (db) 37 33 30
Villalat2 CSR hir (db) 10 7 11
CSR hir arany (%) 27 21 36
Osszes hir (db) 18 17 16
Vallalat3 CSR hir (db) 14 9 8
CSR hir arany (%) 78 53 50
Osszes hir (db) 15 13 40
Villalat4 CSR hir (db) 0 2 2
CSR hir arany (%) 0 15
Osszes hir (db) 21 20 25
Villalat5 CSR hir (db) 10 10 14
CSR hir arany (%) 47 50 56

A villalatokrdl honlapjaikon keresztiil naprakész informaciét hirfolyamaik szolgéltattak. A
vizsgalt vallalatok az elsO tabldzatban lathaté szamban €s Osszetételben tettek k6zzé hireket
2015-ben és 2016 elso félévben. A legtobb hirt a vallalat2 honlapjan tették kozzé a vizsgalt
idészakban, mig a legtobb CSR tevékenységgel Osszefiiggd hir a véllalat3 és kozel azonos
szamban a vallalatS honlapjan jelent meg, ami az Osszes kozzétett hiriik tobb, mint 50%-a. A
véllalatl és a vallalat4 egy nagysigrenddel kevesebb CSR hirt tett kozzé. A vdllalatl
honlapjan 2016 els6 félévben nem volt aktivitas.
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A véllalat] honlapjin (Netl) Fenntarthato fejlédés navigacids ablakon keresztiil lehet eljutni
a vallalat feleldsségvéllaldsi honlapjara (Net7). 2016 januarban a Fenntarthat fejlodés
navigicios ablak eltiint a honlaprdl, illetve a felelsségvallalasi honlap elérését is felfiiggesz-
tették. Ezen 1épéseket a honlapon nem kommentaltak.

A vallalat2 honlapon (Net2) a vdllalat2 csoport Magyarorszdgon oldalon Fenntarthatosdg
és Innovdcio meniipontban taldlhaté a CSR tevékenységiik leirdsa. A részletes informéaciok
angol nyelven hozzéaférhetéek. Magyar nyelvii hirek és sajtokozlemények szamolnak be az
aktualitdsokrol.

A villalat3 honlapjdn (Net3) a Bemutatkozds meniiben szerepel Tdrsadalmi felelésségvdlla-
ldsuk. Szadmot adnak j6é gyakorlataikrdl a Kornyezetvédelem és a Tdrsadalmi szerepvdllalds
teriiletén. Kiilon meniipontban helyezték el Tuddsba fektetiink szlogennel a CSR-jiik
oktatassal, képzéssel, tehetséggel kapcsolatos elemeit. Ezek: Egyetemi egyiittmiikddéseink;
Debreceni specializdciok; Kozépiskolai egyiittmiikodéseink; Start Program; Train IT —
Debrecen; - Pécs; - Miskolc; OKJ-s képzés a vdllalat tdmogatdsdval; Belso tréningek, képzé-
sek; Pearson VUE vizsgakozpont,; Application Maintenance Academy.

Az véllalat4 honlapon (Net4) Tdrsadalmi szerepvdllalds meniipontban taldlhaté a bank CSR
tevékenységének gyujteménye. Legfrissebb letolthetd jelentés a 2011-es Fenntarthatésagi
jelentés magyar és angol nyelven. A termékek meniipont Professzori klub almeniipontjabol
érhetd el a Professzori klub hirlevél 2015-ben: 11 lapszdm, 2016 vizsgdlt iddszakdban: 6
lapszam.

A villalat5 honlapjan (Net5) Vidllalat5 és a kozosségek meniipontban érhetd el a CSR
tevékenység, illetve a kezdd oldalon taldljuk a hirfolyamot. Legfrissebb letolthetd jelentésiik
2012-2013 évi.

Miutan a honlapokon a CSR tevékenység nem jelent meg egységesen, indokolt volt a

tartalomelemzés kiterjesztése a vallalatok honlapjainak teljes terjedelmére.
A kutatds masik pillérét a 2015-6s és 2016 els6 féléves hirfolyam, hirlevelek, sajtokoz-
lemények elemzése jelentette, mert ez bizonyult az aktudlis CSR tevékenységek leghitelesebb
forrasanak. Ezt kdvetden keriilt sor a honlapokrol letoltheto jelentések pdf formatumban valé
tartalomelemzésére.

Az adatelemzésekhez felhasznalt szoftver a Microsoft Excel 2013 volt, mig az dbra készité-
séhez a Microsoft Office 2013 SmartArt alkalmazasa.

Eredmények

A tehetség fogalmdval, a tehetséggondozdssal, Osszefiiggésbe hozhaté CSR teriileteket
foglalja Ossze az 1. dbra.

A viallaltok CSR tevékenységeit rendszerezve kiilonbséget lehet tenni a szervezetben meg-
valdsuld, a sajat dolgozdi dlloményt célzd tevékenységesoport és a szervezeten kiviilre ird-
nyulé tevékenységek kore kozott. A gyakorlati példdk felvonultatdsdval kivinom megvila-
gitani a kialakitott kategéridk tartalmdt, a vizsgdlt véllalatok néhdny oktatdssal, tehetséggel és
tehetséggondozdssal Osszefiiggésbe hozhaté CSR tevékenységének attekintésével a kovet-
kezbkben.

A szervezetben

Tobblet oktatds: Ha a dolgozok szamara munkakoriik ellatasdhoz nem feltétleniil sziikséges
ismeretek €s készségek korében nyujt a vallalat képzést, tréninget, ismeretszerzési lehetoséget
akkor az a CSR korébe tartozhat. A vallalat3 nyelvoktatast biztosit dolgozéinak munkaidon
kiviil. IT képzéseken (Oracle, SAP, ITIL, Cisco) vehetnek részt a dolgozok. Soft skills trénin-
geket tartanak szamukra. Ezek koziil a honlapon feltiintetett teriiletek: management,
készségfejleszto tréningek és csapatépitd aktivitasok.
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1. dbra: CSR tevékenységek tehetséggel, tehetséggondozdssal kapcsolatban (forrds: a Szerzo)
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Tehetségmanagement: A szervezeten beliill a tehetségek stratégiai szintli tdimogatdsa a
tehetségmanagement. A véllalatl Talent Development programjaba vezetdi javaslatra, szemé-
lyes kompetencidik, kiemelkedd teljesitményiik és az éves teljesitményértékelésekre alapozva
keriilhetnek be munkavéllalék. Hasonlé6 médon keriilnek be a legtehetségesebb munkavalla-
16k a vallalat2 vezetd utanpoétlas programjaba a Junior Managers Programba.

Innovdcios program, dolgozoi kezdeményezés tdmogatdsa: A vallalatl minden magyar
telephelyén miikodik dolgozoi javaslattételi rendszer, Veresegyhdzon ALMA (ALkoté Miihely
Alapitvany) néven, Csanyikvolgyben CSIP (Csanyikvolgyi Innovacids Program). A beadott
dolgoz6i javaslatokat a rendszeresen iilésez0 Birdlé Bizottsdg értékeli €s jutalmazza. A
kiemelkedd innovicidkat a telephelyek tovabbitjdk a magyarorszagi kozpont felé, illetve
benevezik a cégcsoportban minden évben kiilonbozé témdakban meghirdetett Vallalatl
Innovation Award-ra. Szintén a vallalatl telephelyenként évente dijazza a ,kivald
dolgozokat”. Kozponti elismerés a Wolf Emil dij amely a vallalat egyik alapit6jardl kapta a
nevét, olyan egyéni palydzoknak és csoportoknak itélik oda minden évben, akik tevékenysége
innovativ, aktudlis és eredménynoveld.

Mentor program: 2015-ben 8. alkalommal inditotta el Frissdiplomds Programjat a vallalatS.

A felvételt nyert frissdiplomasok egy 12 hénapos programon vesznek részt, melynek sordn
betekintést nyernek a véllalat5 hdarom alapteriiletének - az druhdzak, a logisztikai kozpontok
és a kozponti iroda — mikodésébe. A palyakezd6k miel6bbi beilleszkedését orienticids
programmal segitik, a program sordn folyamatos képzéseket, készségfejlesztd tréningeket
biztositanak az 4j kollégdknak. Kulcsfontossidgi eleme a programnak, hogy a vdllalatS
minden frissdiplomds mellé felkér egy mentort, aki a program teljes ideje alatt segiti a
beilleszkedést, és folyamatos timogatast nyujt a fejlédéshez.
Villalat2 mentorok segitik a hallgatok munkajat a Miskolci Egyetemmel egyiittmiikodésében
elinditott Vallalat2 Lean Akadémidn, ami gyakorlatorientalt lean képzést nydjt egyiittmi-
kodve a Lean Enterprise Institute magyarorszagi szervezetével. A mentorok a lean ismere-
teken tdl azokat a készségeiket és képességeiket fejleszthetik, melyek az allasinterjuk tobb
éves tapasztalata alapjan hidnyossiagként meriilnek fel. Ilyenek példdul a problémamegoldd
képesség és metodika, a csapatmunkdban valé munkavégzés képessége, a prezentacids
készség, az onreflexid képessége és a projektmenedzsment ismerete.

A szervezeten kiviilre irdnyul

Nyilt nap, gydrldtogatds: A véllalatl Veresegyhdzi Gyogyszergydranak nyilt napjan eldze-

tes bejelentkezés alapjan szakértdi kisérettel ismerkedhetnek meg a litogatdk a termelési
folyamattal. A kozponti kommunikicié koordindldsaval kdzépiskolds csoportoknak is biztosi-
tanak gyarlatogatdsokat. A Szegedi Egyetem Gyodgyszerészkardnak hallgatéi az Ipari gyogy-
szergyartds kurzushoz kapcsoldddan vesznek részt gyarlatogatdson és kotetlen beszélgetésen
az ott dolgoz6 gydgyszerészekkel.
A viallalat3 2016-ban negyedik alkalommal kapcsoldédott be a Lanyok Napja elnevezést
orszigos kezdeményezésbe, aminek célja, hogy a pdlyavdlasztds eldtt all6 kozépiskolds
lanyoknak megmutassa a miszaki/informatikai palya szépségeit és lehetdségeit. A négy Ords
interaktiv programot a tényleges munkakornyezetben valdsitjdk meg.

Kidllitds, bemutaté: Az Ujpesti Telephelyen a vallalatl 100 éves muiltjat felvonultaté
interaktiv ipartorténeti kiallitéteret nyitottak meg 2010-ben. Iskolds csoportokat egyéb
érdeklodoket fogadnak bejelentkezés alapjan.

Tematikus borze: A Go6dolléi Szent Istvan Egyetemen évente megrendezésre Kkeriild
Kooperativ szakmai gyakorlatok Borzéjén eldadasokkal és kooperativ szakmai gyakorlati
helyekkel varjdk a mémok hallgatékat a vallalat2 hatvani és a villalatl veresegyhazi
gyarainak munkatarsai.

64



Kiilonleges Bandsmod, II. évf. 2016/2.

A Fels6oktatdsi Intézmények allasborzéin a véllalat4 kivételével, minden a kutatdsban
szerepld vallalat képviselteti magét.

Tudomdnynépszeriisités: A Kémia Eve alkalmab6l 2011-ben megrendezett Tudomanyok
Hidja rendezvény gydgyszeripari tdimogatéja a vallalatl volt. A vallalat4 Professzori klub
keretei kozott 2016-ban orszdgos rendezvényen biztositott bemutatkozasi lehetdséget az MTA
Atommagkutaté Intézetében mitkodoé kutatdcsoportoknak, népszeriisitve ezzel az elméleti €s
kisérleti fizikat egyetemi hallgatok €s kutatok kozremiikodésével.

Tudos kozosség tamogatdsa: A véllalat4 2006-ban vezette be szolgaltatdscsomagjat Profesz-
szori Klub néven. A klub tagjai a koztirsasidgi elnokok altal kinevezett egyetemi tandr,
kutatéprofesszor, tudomanyok doktora vagy MTA doktora tudoméanyos cimmel rendelkezd
személyek lehetnek (a Bank adatai szerint a magyar egyetemi tanidrok 70%-a tag). Ugyan a
szolgaltatiscsomag egy terméke a banknak, viszont a hozzd kapcsolodd filozdfia és a
szolgaltatdsok valds tartalma CSR tevékenységek sordba emelhetik a program egyes elemeit.
A Professzori Klub célja, hogy az évente, tobb egyetemi varosban megrendezésre keriild
Osszejoveteleken taldlkozhassanak egymadssal a tuddsok és tudomdnyos eszmecseréket foly-
tassanak kotetlen formaban. Havi rendszerességgel készitettek szdmukra hirlevelet kulturélis,
mivészeti €s tudomédnyos kozéleti témakkal 2015-ben és 2016 vizsgélt id6szakdban is.

PhD kutatds tdmogatdsa: A vallalatl doktori 6sztdndijat palydzat dtjan nyerheti el gyogy-
szeripari érdeklddési korbe tartozé kutatdsi témdaval (ez a kitétel tdgan értelmezendd) orvosi,
gyogyszerészi, biologusi, vegyészi, vegyészmérnoki, biomérnoki alapképzettségli dokto-
randusz.

Tehetség a miivészetben: A véllalat4 2008 év elején a KOGART hédzban megrendezett A
magyar film 100 éve cimi kiéllitdst timogatta, amely a magyar filmmiivészet képi és targyi
rekvizitumait gyijtotte egy csokorba, tisztelegve a filmmiivészet tehetségeinek. 2007-ben a
Magyar Nemzeti Galéria félévszazados jubileumi iinnepségének megrendezését segitette a
véllalat4. A tamogatdssal a Bank a magyarorszdgi képzOmiivészet kialakuldsianak és
fejlodésének folyamatat dokumentdld és bemutaté legnagyobb kozgylijtemény tevékenysége
elott tisztelgett.

Tehetség a kultirdban: A magyar borkultirdt tdmogatja a véllalat5. 2015-ben a
legtehetségesebb bordszoknak 7 Nagy Arany, 82 Arany és 30 Eziist dijat osztottak ki a
Magyar Bormustra orszdgos borverseny dijatadéjan. A vallalatd Professzori klub rendezvé-
nyeire kortars alkotokat hivnak meg, hogy bemutatkozzanak, vagy szdmot adjanak aktudlis
tevékenységiikrol. Konyvajanlo, filmklub, szinhazi ajanlé is elérhetd a Hirleveleikben
honlapjukrdl.

Tehetség a sportban: A véllalatd a Magyar Kajak-Kenu Szovetség arany fokozati
tdmogatdjaként segitette a legtehetségesebb sportolok felkésziilést a 2012-es Londoni
Olimpidra. 2011-es Fenntarthatésdgi jelentésiikben szdmolnak be a Villalat4 Kajak-kenu
Prémium Dijak és a Kolonics dij dijazottjairdl. Utébbi gondozdsit mar egy mdésik szervezet
végzi. A véllalat4 a Junior Prima Dij Sport kategdria tirs alapitdja. A vallalat3 dolgozéi a
Debrecenben és vonzaskorzetében €16 gyerekeknek szerveztek pingpong bajnoksdgot.

Specidlis tamogatds, program: A véllalat2 és a Miincheni Miiszaki Egyetem Innovacios és
Villalkozésalapitasi Koézpontja gyorsito-programot inditott 2015-ben startup cégek szdmara.
A résztvevd villalkozdsok innovativ termékplatformokhoz kapnak kizdrdlagos hozzaférést és
szakmai tdmogatast. A startup cégeknek TechFounders trénerek, valamint tapasztalt vallalat2
mentorok és vallalkozok adnak intenziv timogatist. Emellett minden csapat az iroda mellett
egy csticstechnoldgids prototipus mithelyhez val6 hozzaférést is kap.

Szintén specidlis egyiittmiikodésként jellemezhetd a véllalat5 2015-6s ismételt stratégiai
partnersége az Okumenikus Segélyszervezet ,,FelhStlen gyermekkor” elnevezésii adomany-
gyljté akcidjaban. Az akcié tilmutat az adomanygytijtésen, mivel a taboroztatis mellett, a
tdmogatasokbol épiild uj csepeli kozpontban a Segélyszervezet folyamatos, személyre szabott
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fejlesztd foglalkozdsokkal szeretné segiteni a nehéz sorsu gyermekek felzarkoztatdsat.

Téavolugré palyat épitettek a vallalat3 dolgozéi 2016 tavaszdn Onkéntes munkdval és a
szerszamok, épitd anyagok biztositdsdval egy debreceni dltaldnos iskoldban.

Szponzordlt osztdly, csoport: A vallalatl Alapitvanyi bolcs6dét €s Svodat mukodtet
Ujpesten, 6vodds csoportokat patronal a vidéki telephelyeken. Azon til, hogy megfeleld
koriilményeket biztosit a munkavallaloknak gyermekeik elhelyezésére, a folyamatos
fejlesztésekkel és a szakmai munka tdmogatdsaval biztositja a feltételeket az Svodaskord
gyermekek tehetségének kibontakoztatasara.

A hatvani Szent Istvan Altaldnos Iskoldban a 2013/2014-es tanévben indult el az elsd
altalanos iskolai Vallalat2-osztdly, jelenleg 3 ilyen osztialy miikodik. Az itt tanulé gyerekek
szamara kora reggel és kés6 délutan tanari feliigyeletet, illetve igény szerint német
nyelvoktatast, tiszast, lovaglast, zenei és tincoktatdst és rendszeres kirdnduldsokat is biztosit a
véllalat2, valamint a napi friss gyiimolcsot és gytimolcslevet is ,,szallitja” a gyerekeknek.
Tematikus napokat tartanak, onkéntes munkéval segitenek feldjitdsi munkélatokban.

Szakmai gyakorlat, kooperativ szakmai gyakorlat: A Mechwart Andrds Gépipari és
Informatikai Szakkozépiskoldban, valamint a Brassai Sdmuel Gimndzium és Miiszaki
Szakkozépiskoldban miikodd, érettségire épiild szakképzésben résztvevd didkok az eldirt
kotelezd nyari szakmai gyakorlatot toltik 2013 6ta a véllalat3 Debreceni Telephelyén.

Gyakorlati képzohely, tanmithely: 2015-ben inditotta el a véllalatS a Pék Mesterképzést. A
képzés elinditdsdval orszdgos lefedettségli szakmai mihelyt hozott 1étre, igy szakiskolds
tanuldkat is fogadhatnak, ezdltal a vdllalat gyakorlati képzOhelyként miikddhet a pék
szakmdban.

2015-ben adtdk at a 200 fés befogaddképességli Tréning Kozpontot (oktatd termekkel,
tanmihelyekkel, bemutat6falakkal, szimulaciés cellakkal), a Véllalat2 hatvani telephelyén. A
Tréning Kozpontot a régié kozépfoku és felsdfoku dudlis képzésének stratégiai fontossagu
bazisanak szanjak, emellett a cégcsoport miiszaki és gazdasigi szakembereinek képzése is itt
zajlik.

Dudlis képzés: A vallalat2 2015 éprilis 14-én kozzétett sajtokozleménye szerint a kozépfoku
dudlis képzés keretében két — mechatronikai és elektronikai technikus — osztalyban 6sszesen
48 didkot oktatnak a Hatvani Damjanich Janos Szakkozépiskola, Szakiskola és Kollégium
valamint az aszddi Pet6fi Sandor Gimnazium Gépészeti Szakkozépiskola és Kollégium
egylittmiikodésével. A 2016/2017 tanévt6l a Budapesti Gazdasigi Foiskola 6t els6 éves
hallgatdja valamint a Szent Istvin Egyetem, Gépészmérnoki Kardnak nyolc hallgatdja
részesiil felséfoku dudlis képzésben a hatvani gyar timogatdsdval.

Osztondij: Minden évben 14 magyar, bolgdr, cseh, észt, horvat, litvdn, lengyel, roméan,
szlovak, szlovén vagy szerb fiatalt vdlasztanak ki a vallalat2 dltal tdimogatott alapitviny, a
Rochus und Beatrice Mummert Stiftung 6sztondijprogramjdba. A kivalasztottak 30 hénapra
utaznak Németorszdgba, ahol ez id6 alatt a RWTH Aachen miszaki egyetemen, illetve a
Kolni Egyetemen tanulnak. A programba azok pdlydzhatnak, akik miszaki,
természettudomdanyi, gazdasdgtudoményi vagy turizmus szakteriileten alapfokd diplomat
szereznek, illetve kiemelkedd tudoményos vagy tanulmédnyi eredményekkel, j6 matematikai
készséggel, biztos angol és német nyelvtuddssal birnak, emellett érdeklddést mutatnak
nemcsak a sport és a kultiira, hanem a tarsadalmi szerepvéllalds irdnt is.

Dij, elismerés: A ,,Vallalat3 talent” dijat a Debreceni Egyetem informatika szakos hallgatéi
korében évente hirdetik meg. A dij egy egyszeri pénzjutalom, valamint felajanlanak egy
diplomas pozicidt a dijazottnak a véllalat3 Debreceni Telephelyén.

Felsooktatdsi egyiittmiikodés: A Miskolci Egyetem és a Villalat2 egyiittmiikodésében
elinditott Vallalat2 Lean Akadémia 2014 0szén pilot projektként indult és gyakorlatorientalt
lean képzést nyujt egyetemi hallgatoknak, egyiittmikédve a Lean Enterprise Institute
magyarorszagi szervezetével.
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A Debreceni Egyetem és a véllalat3 egylittmitkodésében 2009-t6] két informatikai speciali-
zacio, 2011 ota kihelyezett tanszék biztositja a kutatds, oktatds, és a piacképes tudés Gssze-
hangolésat.

Innovdcio: A Go-kart, Go-Villalat2! egy olyan innoviciés verseny, melynek sordn a hazai
miuszaki képzés legjobb didkjai mérik Ossze tuddsukat. A versenyhez a cégcsoport biztosit
csapatonként egy-egy gokartot és azokat az elemeket, melyeket kotelezoen be kell épiteni.
A beépitéshez nemcsak a targyi eszkozoket kapjdk meg a hallgatok, hanem szakmai
felkészitésben is részesiilnek. A projektidészak novembertdl mdjusig tart, a csapatok a
projektidoszak végén megrendezett versenyen mutatjdk be munkdjukat és mérhetik 6ssze
erejilket egymassal. Az eldkésziiletek sordn a csapatoknak kiillonbozé mérfoldkoveket kell
kovetniiik, mikdzben a vallalat2 csapata rendszeresen tartja veliik a kapcsolatot tobbek kozott
rendszeres hirlevelek, személyes latogatisok és telefonos egyeztetések formdjaban. A
résztvevoket folyamatosan tdimogatjdk a mérnok mentorok. A csapatoknak a modern autdk
jovébe mutaté funkcionalitdsdt kell minél oOtletesebben és profibban megvaldsitani a
gokartjukban a jov6 autdinak mintdjara. A rendezvénysorozat f6 célja mindemellett, a mérnok
szakma és a gyakorlatorientdlt képzés népszeriisitése egész Magyarorszdgon, felhivni a
figyelmet arra, hogy miért j6 mérnoknek lenni.

Hdtrdnyos helyzetii tehetségek: Az vallalatd 1997-ben 6sztondijat alapitott azzal a céllal,
hogy tdmogassa a tehetséges és kivdld tanulmdnyi atlagot elérd, de szocidlisan hatrdnyos
helyzetli gyermekeket. A Bank az NGYSZ Magyar Egyesiilet bevondsdval minden évben
palyézati rendszerben itéli oda az 0sztondijakat. Az els6 vallalat4 Osztondijas - akit a Bank az
altalanos iskolai tanulményait6l kezdve tdmogatott - 2007-ben vehette 4t féiskolai diplomajat.

Konklizié

Jelen kutatas feltarta a vallalatok tarsadalmi felel6sségvallalasdnak széles eszkoztardt,
ravilagit a benne rejlé potencidlra a tehetséggondozashoz, oktatishoz kapcsolodo tevékeny-
ségek, a j6 gyakorlatok felvonultatidsdval.

A kutatds eredményeként Osszedllt egy tevékenység rendszer (1. dbra), azon CSR teriile-
tekre vonatkozodan, amelyek a tehetséggel, a tehetséggondozassal és az oktatdssal hozhatok
Osszefiiggésbe. A honlapokon elérhetd tartalmakbdl azonosithaté tevékenységeknek két
csoportjat lehet megkiilonboztetni abbdl a szempontbdl, hogy szervezeten beliilre a dolgozok
felé irdnyulnak, - ilyen a tehetségmanagement, vagy a bels6 innovaciés program, vagy a
szervezeten kiviilre. Utdbbinak szélesebb eszkoztdrat tarta fel a kutatds, Osszhangban az
alkalmazott modszertannal és a kutatdsi célkitizésekkel. A véllalati nyilt napoktdl, a
tehetségek tdmogatdsdn at a tudomanyban, miivészetben, sportban, jelennek meg a véllalatok
CSR torekvései. Legnagyobb valtozatossdgot az oktatdssal kapcsolatban megvaldsult és
kommunikalt kiild6 CSR tevékenységek mutatjdk. Az is lathaté a bemutatott konkrét példak
elemzésekor, hogy a kialakitott kategéridk egy-egy megvaldsuld tevékenységben O0sszemo-
s6dhatnak, illetve kiillonb6z6 kombinécidban érvényesiilhetnek.

Az Osszedllitott kategoriarendszer jol hasznélhaté a véllalati gyakorlatban, meglévd gyakor-
lataik értékelésében, és 1j tevékenységek kialakitdsdban

A kutatds eredményeit attekintve ugy tlinik, hogy az oktatds és innovicié tdmogatdsanak
hatterében az Onzetlen tdrsadalmi szerepvéllalds mellett, hangsilyosan iizleti érdekek is
allhatnak. Részben a jogszabalyi keretek altal biztositott megtakaritdsi lehetdségek motivaljak
a vallalatokat. Ezen tilmenden sajat er6forrdsaik, a szakképzett munkaerd megtartisa és
vonzésa, illetve az innovacid és kreativitds élénkitése érdekében alakitjdk bels6 CSR-jiiket,
vesznek részt aktivan a szervezeten kiviili oktatdsban, oktatdsi intézmények, kutatohelyek
kutatdsi projektjeiben, dijazzak a kivalo teljesitményt, biztositva mindezekkel a vonzé
munkaltatéi O6sszkép (image) kialakitasat és fenntartdsat. Utébbi motivacid jelenléte
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kiilonosen felfedezheté a szakemberhidnnyal kiizd6 miiszaki-mérnoki és az informatika
teriiletén érintett véllalatokndl. A vizsgilatban résztvevd informatikai szolgdltaté és ipari
termeld véllalat CSR tevékenységében is tetten érhetd a tervezettség, és a honlapjaikon
transzparensen jelen van a tehetséggel, oktatassal kapcsolatos szerepvallalasuk. Ezen ipardgak
véllalatainak moédszeresebb vizsgilata még szélesebb korben tarhatja fel a tehetséggel,
tehetséggondozassal és oktatdssal Gsszefiiggésbe hozhatd tevékenységiiket.

Korlatozasok és lehetéségek

Azon til, hogy a CSR tevékenység ,,0nkéntes, Onbevalldsos” jellege alapjaiban nem
tekinthetd objektiv adatkozlésnek, a tanulmany legfébb korlatjdnak a minta megvalasztasa
bizonyult. A vizsgélt vallalatok tevékenységei kozott sok a hasonlésdg, érdemes lehet a
tovabbiakban madas ipardgak képviseldit is bevonni a kutatdsba. A masik kihivast az
tdmasztotta, hogy a vizsgélt honlapok nem voltak naprakészek a CSR tevékenységeket
illetéen. Nagyban segitette a munkdt a hirfolyamok részletes tartalomelemzése. Ennek
ellenére még teljesebb képet lehet kapni, ha a vallalatok részérdl kompetens adatk6z16t sikeriil
bevonni a kutatdsba.

Nem szabad megfeledkezni a tartalomelemzés moddszerének hidnyossdgair6l sem.
Mindenekeldtt tudni kell, hogy az objektivitds a legsebezhetdébb pontja. Alkalmazdsa sordn
erre kiilon figyelmet kellett forditani. Ez azt jelenti, hogy a tartalomelemzés sordn nem kell
sok kategéridt megdllapitani, a megdllapitottakat pontosan kell definidlni, és jelen esetben
konzekvensen ragaszkodni a definicidkhoz minden vizsgalt adatk6zld (itt a honlapok,
hirfolyamok, hirlevelek, sajtokdzlemények, jelentések) esetében.

Tovabbi vizsgalati médszerek alkalmazasa,- mélyinterjik vallalati CSR felel6s szakembe-
rekkel, a témakorok teljesebb kidolgozasara adhatnak lehetdséget.
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