EVANGELIUMI FOKUSZ

A szolgalo vezetés
transzcendens kultuaraja’

A 21. szazadi globalis misszié alapelvei?

MARY HO

A szolgdlé vezetés paradox gondolat, valdjaban egy oximoron. Latszélagos
ellentétek - a szolga és a vezetl - 6sszefondddsa, amely altal 1étrejon a vezetd
tokéletes mintapéldaja. 21. szazadi globalis vildgunkban a misszid vezetdi
és munkatdrsai nem csupan események linedris sorozataval, hanem 6ssze-
tett dilemmadkkal dllnak szemben.? A szolgdld vezetés id6tdlld, egyetemes
modellje a megfelel6 eszkoz arra, hogy szdzadunk bonyolult problémadit

kezelni tudjuk.

A szolgalo-vezetd

A szolgalo-vezetd kifejezést, melynek tokéletes példdja Jézus, Robert Greenleaf
haszndlta el8szor 1970-es, The Servant as Leader (A szolga, mint vezetd) cimd,
nagy jelentdségi mivében, melyben egybegyurta a két szélsGséget, a vezetd
és szolgdld tipust.* Greenleaf inspirdcidja Leo, az alantas munkat végzé szolga
karakterébdl eredt Herman Hesse Napkeleti utazds cimu regényében, akiragasz-
kodott hozz4, hogy ,,aki sokdig akar élni, annak szolgdlnia kell. Aki viszont

uralkodni akar, az nem lesz hosszu életd.” A szolgald-vezetSk természete

1. A tanulmdny eredeti angol verzidja a Lausanne Global Analysis 2020 mdrciusi szdmdban
jelent meg, és a Lausanne Global Analysis engedélyével kertil publikdldsra magyar nyelven.
Az eredeti folydirat kéthavonta megjelend, és ingyenesen hozzaférhetd kiadvanydért a www.
lausanne.org/analysis weboldalra érdemes elldtogatni.

2. A cikket Szabé Tunde forditotta magyar nyelvre.

3. Szerkesztdi megjegyzés: Lasd Mary Ho cikkét, ‘Global Leadership for Global Mission: How
mission leaders can become world-class global leaders’, in November 2016 issue of Lausanne
Global Analysis https://www.lausanne.org/content/lga/2016-11/global-leadership-for-global-
mission

4. R. Greenleaf, The Servant as Leader (Westfield: The Greenleaf Center for Servant Leadership,
2008).

5. H. Hesse, Journey to the East (Mansfield Centre: Martino, 2011). Halasi Zoltdn fordit4sa.
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atlépi a hatdrokat. Nem valasztanak az egymadssal szemben 4116, egymast
kizdré értékek kozott, hanem ezeket kombindlva vélnak a Good to Great (Jobdl
Kivdld) ciml kényvben bemutatott kivald vezet6vé, aki ,,a személyes aldzat
és a szakmai eltokéltség paradox keveréke”.® A 21. szdzadban olyan vezetSkre
van szlkség, akik kulturakozi kompetencidikkal képesek ellentétes értékeket

6sszhangba hozni.’

Joseph Badaracco Defining Moments (Meghatdrozd pillanatok) cimd mivében
emliti, hogy korunk vezetdinek azzal kell szembenéznitik, hogy ,, mit tegyenek,
ha egy nyilvdnvaldan helyes dolgot egy masik érdekében elvégzetleniil kell
hagyniuk, vagy ha a helyes dolgot csak valami helytelenen 4t érhetik el?”® A
szolgald-vezetSk ezen dilemmak feloldasdval tudjak a legtobbet kihozni azok-
bdl a helyzetekbdl, amikor két rossz, vagy két jé koziil kell valasztaniuk. Ebben
a cikkben bemutatjuk, hogyan testesitette meg Jézus a Fons Trompenaars
és Ed Voerman kultdraszakérték altal Servant-Leadership Across Cultures
(Kultiirdkon dtiveld szolgdld-vezetés) cimi tanulmdnyukban leirt szolgdlé-vezetdi

kvalitdsokat.’

Trompenaars és Voerman hdrom szimbdlumot hasznadl a szolgdl4-vezetés

bemutatdsara:

1. Aszolgald-vezetéslénye a kotdjel, mivel a két oldaldn 4ll6 szolgdlo és vezetd
egyformdn fontos. A szolgald-vezetés Osszetett vezetési forma, melyben
az egész tobb, mint a részek Osszege.

2. A korforgas kétirdnyud, melybe barki, barmely ponton beléphet, és
mindkét irdanyba indulhat. Vannak, akiket a szolgdlat irdnti vagy indit
el az uton, masok vezetni vigynak. Minden vezetd a sajat erdsségeivel

indul, amelyekhez aztdn késébb tovabbi jellemvondsok adéddnak.

3. Barsokvezetd aszolgdld-vezetést forditott piramisként dbrazolja, valtozé
vildgunkban inkédbb egy forgd piramisra van sziikség, hiszen mig egyes
helyzetek a vezetés szolgald oldalat igénylik, masokban dontéshozasra

van szikség.

6.]. Collins, Good to Great (New York: HarperCollins, 2001).

7. Szerkesztdi megjegyzés: Lasd Scott Moreau cikkét, ‘Becoming a Healthy Multi-Cultural Team:
How to Reach the ‘Effective Synergy’ Phase’, in March 2019 issue of Lausanne Global Analysis
https://www.lausanne.org/content/lga/2019-03/becoming-a-healthy-multi-cultural-team

8.]. Badaracco, Defining Moments: When Managers Must Choose between Rightand Right (Boston:
Harvard, 1997).

9. F. Trompenaars and E. Voerman, Servant-Leadership across Cultures:
Harnessing the Strengths of the World’s Most Powerful Management Philosophy (New York:
McGraw-Hill, 2010).
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Egyetemes és id6tallé

Mindenki vdlhat szolgdlé-vezet6vé. Mindenki szdmadra van egy kiinduldsi pont
a korkoros folyamatban, ahonnan mindkét iranyba indulhat. Vince Lombardi,
a hires amerikai futball edzé szerint ,vezetonek nem sziiletliink, hanem azzd
valunk. Méghozza kemény munkaval, mert ez az dra annak, ha olyan célokat

akarunk elérni, amikért érdemes kiizdeni.”*®

S6t mi tobb, szolgald-vezetSk minden kulturdban vannak - igy hatékonyan
érhetik el az embereket minden kulturaban és vallasban. A szolgal6-vezetés

egyetemes:

e Létezett az Gsi kulturakban, 1étezik minden valldsban, megjelenik

Arisztotelész, Szokratész és Platon filozdfidjdban is.

e Anagy jelent6ségt, 62 kulturdt feloleld, kulturdt, vezetést és szervezést
vizsgdld GLOBE kutatds" megerdsitette, hogy a szolgal6-vezetés dimenzidi
jelen vannak a judaizmusban, kereszténységben, iszlamban, buddhiz-

musban és taoizmusban is.

e A Rakesh Mittal és Peter Dorman dltal 59 orszdgban végzett modern
kutatds is azt bizonyitotta, hogy ,a szolgdlé-vezetést minden tdrsadalom-

ban a hatékony vezetés fontos elemének tartjak.”

Mindenki vdlhat szolgdlé-vezetévé. Mindenki szamdra van egy kiindulasi pont

a korkoros folyamatban, ahonnan mindkét irdnyba indulhat.

Mindamellett Randall Wallace Servant Leadership: A Worldview Perspective
(Szolgdld vezetés: Egy vildgnézeti perspektiva) cimd konyvében megjegyezte,
hogy a vildg lakossagdnak 82%-4t lefed6 6t vildgvallds kozil a kereszténység
és ajudaizmus kompatibilis leginkdbb a szolgdlé-vezetés elvével.”® Bar a szol-
géld-vezetés bizonyos aspektusai minden kulturdban és vallasban megjelennek,

a szolgald-vezetd teljes, valodi megtestesiilése Jézus Krisztus.

10. Quoted in M. Hackman and C. Johnson, Leadership: A Communication Perspective (Long
Grove: Waveland Press, 2009), 73.

11. R. House, P. Hanges, M. Javidan, and P. Dorfman, Culture, Leadership and Organizations: The
GLOBE Study of 62 Societies (Thousand Oaks: Sage, 2004).

12. R. Mittal and P. Dorfman, ‘Servant Leadership across Cultures’, Journal of World Business 47,
2012.

13. R. Wallace, ‘Servant Leadership: A Worldview Perspective’, International Journal of Leadership
Studies, vol. 2, no. 2, Regent University, 2007.
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Jézus, a dilemmatikus szolgalé-vezeté

Jézus a térténelem legnagyobb kulturdlis ugrdsat hajtotta végre, Istenbdl foldi
emberré lett. Tokéletesen egyesitette a szolgdld-vezetés 6sszetett vezetdi stilu-
sait. Jézus alapvetd, 6rok természet, morfé (gr.) szerint Isten volt; és mégis felvette
egy doulosz (gr.), vagyis szolga morfé-jit. (Fil 2:6-7). Jézus Isten-szolgaként
munkdlkodott a f6ld6n. Egyszerre minden hatalomnal magasabb, isteni trén-

jan uralkodik (Ef. 1:21), és aldzatosan szolgdlja az emberiséget, orokre.

Trompenaars és Voerman a szolgald-vezetés hét, kulturakozi dilemmakhoz
kapcsolddé ellentétes kettdsségét azonositotta. Ezek a dimenziék ugyan nem

feltétlendl spiritudlisak, de Jézus mindegyiket megtestesiti.

1. Vezetés vagy szolgélat

A szolgald-vezetés 1ényege nem a tulteljesités, és nem is a szolgasag.

Teljesitmény-orientalt kulturdkban a vezetdk csoportos célokat érnek el, és
értékelik az egyéni sikereket. A szervezeti strukturaik meghatdrozzdk a szere-
peket, feladatokat és koordindciét. Ezzel szemben a ,tulajdonitott” kulturakban
a tarsadalmi stdtusz a sziiletés, kor, nem, vagyoni helyzet és csalddi hattér

eredménye.

Jézus a feladatokra fékusz4lt. Azt mondta az Atydnak, ,En dicséitettelek téged
e f61don, elvégeztem a munkdt, amelyet rdm biztdl, hogy végezzek (Jn 17:4),
majd késSbb a kereszten kijelentette, , Elvégeztetett!” (Jn 19:30)

Es mégis megmosta a tanitvényai ldbdt, mert tudta, hogy ,Istentdljétt és hogy
Istenhez megy” (Jn 13:3). ,Egyenld volt Istennel”, és mégis igy dontott, feladja
ezeket a privilégiumokat (ekenoszen, gr.) (Fil 2:6-7).]Jézus isteni csalddbdl szér-

mazott, mégis elfogadta az Atya 4ltal el6re megirt végzetét, hogy szolgdljon.

2. Szabalyok vagy kivételek

Néhdny kultardban a szabdlyok, el6irdsok és szabvanyok jelentenek értéket.
Mids, kapcsolati kulturdk a kivételeket, bardtsagokat, konkrét korilményeket
hangsulyozzdk az univerzalis szabdlyok helyett. A szolgald-vezet6k nem varjak
el, hogy az 6 kultdrijukat tekintsék a valdsdg alapkovének. Ehelyett elfogadjdk

akulturdlis kiilonbségeket, és alkalmazkodnak a kiilonleges kériilményekhez.

Jézus megszabta azigazsag, gydgyulas és élet kivétel nélkiili, egyetemes szabdlyadt:
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»Ez egy alapvetd igazsdghoz vezet el benniinket... Minden gonosz, ami jogo-
san nekiink jdrt volna, Jézusra szdllt, hogy minden jo, amit Jézus biintelen

engedelmességével kiérdemelt, elérhetd legyen szamunkra.”

Ezen egyetemes szabdly ellenére Jézus kivételek alapjdn szolgalt. Megmutatta
Tamadsnak a szogek helyét; megvaltotta Péter harom tagaddsdat azzal, hogy
hdromszor megkérdezte: ,Szeretsz engem?”; és nevén szdlitotta a sirjandl
gyaszolo Mdria Magdolnat. Az emberek botldsaiban Jézus lehetdséget latott

a ndvekedésre.

3. Rész vagy egész

A szolgald-vezetOk az egyéni részeket az egészhez kapcsoljak.

Batoritjak az egyéneket, hogy csapatban, k6zos vizioval hozzanak megujuldst.
The Light Prize (A konnyii érték) cimi konyvében Gary Oster igy hatdrozta meg
avezetd feladatdt: integralnia kell a ’'vadkacsdk’ széleskort képességeit, azon
ktlonleges, individualista, kiemelkedben intelligens dolgozdkét, akiket nem
érdekelnek a vallalat prébalkozdsai, hogy hatékonyabba tegyék 6ket.”" Jézus
egy maréknyiilyen vadkacsa 0sszegytjtésével vdltoztatta meg a vilagot: Pal,
akeresztényiild6z6; M4té, a vimszedd; Péter, a megingathatatlan ,szikla”; és
M4dria Magdolna, a prostitudlt. Szokatlan embereket vdlasztott, hogy meg-

valtoztassa a nagy egészet:

»Nem azért jott, hogy megvdltoztassa a vildgot?... Isten fia csak kitaldlha-
tott volna egy tomeges toborzdsra alkalmasabb programot... Es aztdn az
dsszes munkdja utdn csak pdr szakadt tanitvdnyt tudott felmutatni?... Elsé
sorban néhdny kivdlasztott embernek kellett szentelnie magdt a tomegek

helyett, hogy végiil a tomegek is megmenekiilhessenek.”

3. Kontroll vagy szenvedély

A szolgalo-vezetSk a kontrollt szenvedéllyel parositjak. Egyforman jél boldogul-
nakneutralis kulturakban, ahol a hangsuly az érzelmek és gondolatokirdnyitdsdn,

az élet gyakorlatias és komoly megkozelitésén van, és ,affektiv” kulturdkban,

14. D. Prince, Bought with Blood: The Divine Exchange at the Cross (Grand Rapids: Chosen, 2000).

15. G. Oster, The Light Prize: Perspectives on Christian Innovation (Virginia Beach: Gary Oster,
2011).

16. Robert Coleman, ‘The Master Plan of Evangelism,’ Perspectives on the World Christian
Movement, eds. Ralph Winter and Steven Hawthorne (Pasadena: William Carey Library, 2009).
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ahol szenvedéllyel, szépséggel, humorral és jatékkal toltik meg az életiiket.

A szolgdlé-vezetSk a két megkozelitést egyesitik; kimutatjdk az érzelmeiket,

a megfeleld pillanatokban.

Jézus tokéletes kontrollt gyakorolva egy vankoson aludt egy ,nagy szélvi-
harban”, majd rdparancsolt a viharra: ,Hallgass! Némulj el!” (Mk 4:35-41).
Ugyanigy, amikor a hdzassigtérd asszonyt megtdmadtdk, O nyugodtan irni
kezdett a foldre, majd megfeddte éket: ,,Aki koziiletek nem blings, az vesse
rd el8szor a kovet” (Jn 8:7). Amikor viszont Jézus bement a Templom kiilsé
udvardba, ahol a nem zsid6k dicséitettek, felborogatta az asztalokat és kitizte
az drusokat. Kiengedte a kontrolldlt haragjdt azokra, akik megakaddlyoztdk a
poganyokat azimddkozdsban, és akik miatt a Templom nem lehetett ,imddsag

hdza minden nép szdmadra” (Mk 11:15-17).

5. Specitfikus vagy diffiz

A specifikus kulturak a tényeket, szamokat, mérhetd adatokat részesitik elényben.

A diffaz kulturdk esetében azonban a tagabb kontextus f6lilmulja a részleteket.
Ezek a kulturdk az Gzletkotésnél nagyobbra értékelik az empatiat és kapcso-

latépitést. Miutdn kialakult a kapcsolat, a bardtok az élet minden tertiletén azok.

Jézus diffuz mddon szolgdlt, amikor bevonta a tanitvdnyait a ,mennyei Atydm
akaratdnak” végrehajtdsdba, mint ,fidtestvérem, nétestvérem és anydm” (Mt
12:50). Ha létrejon egy kapcsolat, az idegenek csalddtagokkd vélnak. Jézus
azonban ahhoz is ragaszkodott, hogy ,a torvénybdl egyetlen idta vagy pont-
ocska sem vész el, mig be nem teljesedik” (Mt 5:18). Aprélékos volt, ha a helyzet
ugy kivanta. Megadta az embereknek, amire sziikségiik volt, amikor éppen
sziikségiik volt ra, ezzel elinditva az ,igazsdg pillanatat”. Az adéprobléma
megolddsdra adott egy halat, szdjdban pontosan négy drachmaval, amibdl ki
tudtdk fizetni az ad6t (Mt 17:24-27). Biztositotta a pontos 0sszeget, a megfe-

lel6 pillanatban, ezzel pedig megdrizte a kapcsolatot.

6. Rovidtavu vagy hosszutavu

Néhdny kulturdnak révidtdvd, mdsoknak hosszutavu a horizontja.

A szolgdlé-vezetének vannak vizidi a nagy tervre, elvégzi a napi feladatokat,
és az Osszegyujtott informdcidk alapjan uj stratégidkat alakit ki. Jézus felfedte

keresztre feszitésének, feltimadasanak, és még a végidék eseményeinek
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nagyszabdsu tervét is. Ugyanakkor megvaltoztatta azt a tervét, hogy csak a
zsidok felé szolgdljon, amikor a kdnadni né kérlelte, hogy gydgyitsa meg a
lany4dt. A szolgdlé-vezeté minden kulturaban meghallgat masokat, informdciét

gyujt, tandcsot kér, majd hatdrozott déntést hoz.

Otvozi az utdlagos tuddst, jelenbeli élesldtdst és el8reldtdst, mivel kiillonbozd
kulturdk eltérd hangsulyt fektetnek a multra, jelenre és jovére. A mult-orientdlt
kulturdk a jovot kordbbi tapasztalok, idsektdl kapott bolcsesség, és kollektiv
memoria ismétlédéseként l4tjdk. A jelen-orientdlt kultirdk a napi feladatok
elvégzését helyezik el6térbe, a jovs-orientdltak pedig stratégidkat készitenek
ajovore. Jézus az Alfa és az Omega. Arra int minket, hogy imddkozzunk a min-
dennapi kenyertinkért, és ne aggédjunk a holnap miatt. De figyelmeztet arra
is, hogy legytink készen, mert ,abban az érdban jon el az Emberfia, amelyik-
ben nem is gondoljatok” (Mt 24:44).

7. Tolderé vagy huzéers

A szolgalé-vezetSket belsé inspirdcid és a kornyezetikbdl érkezé kulsé
motivacid is hajtja. J6l eligazodnak a ,belsé irdnyitdsu” kulturdkban, ahol a
viselkedést és a dontéseket belsé elvek hatdrozzdk meg. Az ilyen vezet6knek
nagyon er@s az akaratereje. Inkdbb beszélnek, mint hallgatnak, és inkabb
kezdeményezd6k, mint 6vatosak. Ezzel szemben a ,ktlsé irdnyitdsu” kultdrdk-
bdl kikeriil6 vezetSk a természetbdl és szocidlis kapcsolatokbdl meritenek erdt

és bolcsességet. Odafigyelnek, és dvatosan, mértékletesen alkalmazkodnak.

Jézus belsé indittatdsbdl cselekedett. Tudta, mi van az emberek szivé-
ben. Azonban rendszeresen teljesitett kiils6 kéréseket, kiilonds tekintettel a
gyogyitasért vald konyorgésekre. Megdllt az itjdn, és a kiviilr6l érkezé kérések-

re azt vdlaszolta, ,megteszem”.

Konkluzié

Amikor Jézus az utolsd vacsordn arra szdlitott fel minket, hogy ,,azért ha én, az
Ur és a Mester megmostam a ldbatokat, nektek is meg kell mosnotok egymds
14bét” (Jn 13:14), létrehozott egy Uj hiperkultiirdt, amely az 6sszes létezd kultdrdn
ativel. Azon az estén arra utasitott bennlnket, hogy szeressiik egymadst, ne
csak ugy, ahogy 6nmagunkat szeretjik, hanem ahogy 6 szeret minket. Ez fel-

foghatatlan, de ez a szolgalé vezetés transzcendens kulturdja.
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