Sagi Zoltan

Az elvarasok szerepe az egyeén
és a kozosség életében

Enképiink, elzetes tapasztalataink nagyban
meghatarozzak, hogy milyen elvarasokkal léplnk
be egy tarsas szituacidba. Aki gyakran konfliktus-
ba keveredik masokkal, az szamit arra, hogy az
Uj helyzetben is dsszetlizések fordulhatnak el6,
ezért viselkedése eleve védekez6bb, tamadobb
lesz, amivel valéban kivaltja masok ellenszenvét.
Azt a jelenséget, amikor egy szemeély masokkal
kapcsolatos el6zetes elvarasai olyan viselkedé-
si megnyilvanulasokat hoznak létre nala, melyek
hatasara az elvarasok beigazolédnak, dnbetelje-
sit6 jéslatnak nevezziik.

Az onbeteljesitd jéslatok kdnnyen veszélyes-
sé is valhatnak, hiszen pl. egy el6nytelenebb
kllseji ember gyakran kevesebb lehetdséget
kap, hogy csillogé személyiségvonasait megmu-
tathassa, mint egy vonzé megjelenési tarsa. A
problémat tulajdonképpen az jelenti, ha az ilyen
személy azonosul is ezzel a ,nem vagyok kel-
lemes ember” szerepkorrel, és elkezd eszerint
viselkedni.

Onbeteljesité joslatok
egyeéni és tarsadalmi szinten

Minél kialakulatlanabb, instabilabb egy em-
ber énképe, annal nagyobb eséllyel azonosul a
masok altal raosztott szerepekkel. Eppen ezért
nyilvanvalé, hogy a gyerekek, serdulék ilyen
szempontbdl kuléndésen kiszolgaltatott helyzet-
ben vannak, hiszen nagyon erésen hat rajuk mas
emberek reakcidja, viszonyulasa.

Kimutattak példaul, hogy a pedagogusok haj-
lamosak a kilsé jellemzék alapjan kovetkeztetni
diakjaik bels6é vonasaira, mint amilyen a szorga-
lom, intelligencia, jolneveltség. Egy j0 megjele-
nésl, tiszta ruhaba oltdztetett, szépen megfésilt
gyerekrél kénnyebben el tudjuk képzelni, hogy
okos és igyekvé is, mint egy elhanyagolt kilse-

jarél. Arra is vannak adatok, hogy nem tudatosan
sok pedagdgust a kéziras kulalakja is befolyasol
osztalyzaskor: tartalmilag egyforma minéség fo-
galmazasok esetében a gyongybetiikkel iré tanu-
|6 esetleg jobb jegyet kap, mint csunyan ird tarsa.

A tanari elvarasok nagyon sokféle alapon ki-
alakulhatnak. Az el6zetes itéleteket befolyasol-
hatja az, ha a pedagogus ismeri az osztalyaba
kerlld gyermek id6sebb testvérét, csaladjat, ro-
konsagat, de az is, ha feleltetéskor megnézi, hogy
a tanuldé milyen jegyeket kapott korabban mas
tantargyakbol. A gyerekrél ilyen médon kialakuld
benyomasok lehetnek pozitivak vagy negativak,
de mindenképpen torzak és megalapozatlanok.
A negativ elvarasok alapja gyakran a csalad ked-
vezétlen szocialis helyzete vagy bizonyos (féként
kisebbségi) etnikumokhoz valé tartozas.

Az, hogy els6 itéleteinket milyen meértékben
vagyunk képesek megvaltoztatni, modositani a
késbbbi, ezeknek esetleg ellentmondd tapasz-
talatok hatasara, er6sen személyfligg6. Akinek
rugalmasabb a személyisége, altalaban eleve
nem hoz létre tul merev, atjarhatatlan mentalis
kategdriakat, és a késdbbiekben is kdnnyebben
valtoztat tévesnek bizonyul6 véleményén.

Az elfogultsag olyan dnkényes kovetkezteté-
sekhez vezethet, melyek megerésitik elvarasa-
inkat. Hajlamosak vagyunk a torténéseket elva-
rasainkkal 0sszhangban értelmezni. A legtébb
ember, ha kétértelml informacioval talalkozik,
azt automatikusan ugy képezi le a maga szama-
ra, hogy az megfeleljen a varakozasainak. De mi
torténik, ha az elézetes itéletinknek egyértelmi-
en ellentmondé tapasztalattal talaljuk szemben
magunkat? Jobbik esetben ilyenkor belatjuk,
hogy tévedtunk, és valtoztatunk hozzaallasun-
kon. Megtorténhet azonban, hogy még az egyér-
telm( informacidkat is dnkényesen értelmezzuk.
Ennek tipikus példaja, amikor az ember hol belsd
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szemeélyiségvonasoknak, hol kilsé korulmeények-
nek tulajdonitja a torténéseket, masok megnyil-
vanulasait aszerint, hogy éppen melyik valtozat
szolgalja ki elvarasait.

Mindennapi életink szamos sztereotipiaval
teletlzdelt. llyenek példaul a nemi sztereotipi-
ak. Ezekkel mar az egészen kicsiny gyerme-
kek is talalkoznak, anélkul persze, hogy értenék
Oket. A nemiséghez kapcsolodo elvarasaink egy
része hasznos, mert segit a gyermekeknek a
nemi szerepukkel valé azonosulasban. Alighogy
kiderul a magzat neme, a ruhacskak szinének
megvalasztasaval mar kilonbséget teszink fiuk
és lanyok kozott. Amikor a baba megszuletik, a
megfigyel6k a kisfiukat hajlamosak nagynak és
erésnek, a kislanyokat pedig bajosnak és ked-
vesnek mindsiteni — még akkor is, ha ugyanazt a
csecsemot bujtatjuk egyszer kék, maskor rozsa-
szin ruhaba! A gyermek novekedésével aztan a
megvasarolt jatékszerek is a nemi hovatartozast
hangsulyozzak: a fiu kisautét és pisztolyt, a kis-
lany babat kap. Azt lehet mondani tehat, hogy
a nemi szerepek kialakulasaban a tarsas-kultu-
ralis hatasok éppoly meghatarozok, mint a hor-
monok.

A gyermek az iskolaba kerulve képességek-
hez kapcsolodd nemi sztereotipiakkal is talalko-
zik. Széles korben elterjedt elképzelés példaul,
hogy a fiuk jobbak matekbdl, fizikabdl, a lanyok
pedig a human targyakbol. Az is elterjedt nézet,
hogy a fiuk eleve, ,természetiknél fogva” rosz-
szabbak a lanyoknal, gyakrabban és keményeb-
ben is buntetik Oket. Az ilyen altalanositasok
szinte természetszerileg vezethetnek onmagu-
kat beteljesit6 joslatokhoz.

Az életpalya, a hivatas megvalasztasara er6-
sen kihatnak a szul6k rejtett Gzenetei. Megfigyel-
hetd, hogy falvainkban sok, féldmuveléssel fog-
lalkoz6 csalad nem tartja a tanulast, az onkép-
zést igazi értéknek. Az ilyen szulék torvényes
kotelezettségeiknek eleget téve jaratjak gyerme-
keiket iskolaba, de a j6 tanulmanyi elémenetelre
nem helyeznek kell6 hangsulyt. Az osztalyismét-
lés vagy az intd elkerllése érdekében torténd ta-
nulasra valo felszélitdas 6nmagaban véve altala-
ban nem hatékony, hiszen a gyermek érzi, hogy
a tudas megszerzeése szllei eértékrendje szerint
sem all fontos helyen. A szllé viselkedésével,
kisugarzasaval, egész lényével nevel, nem csak
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szavaival! Sok tehetséges, okos fiatal esik el igy
a képzés lehetosegetdl, pusztan azért, mert a
tovabbtanulast feleslegesnek vagy elérhetetlen-
nek tartd csaladba szlletett bele.

Elézetes elvarasaink, a belbluk fakado visel-
kedésunk meghatarozhatjak rokonainkkal, isme-
r6seinkkel, szomszédainkkal, de akar munka-
tarsainkkal, fénoklnkkel vald kapcsolatunkat is.
Ezek személykozi hatasok, de onbeteljesitd jos-
latok mikodhetnek csoportok kozott is.

A tarsadalom nagyon sokféle csoportra bont-
hato, szocialpszicholdgiai szempontbol azonban
a legfontosabb talan az etnikumok szerinti cso-
portosulas. Mivel az ember kdnnyebben feldol-
gozza az 6t ér6 informaciokat, ha kategoriakba
rendezheti 6ket, a kilonb6z4 etnikumokra is azo-
nositd cimkét ragaszt, igy jonnek Iétre a nemzeti
sztereotipiak. Ha az utca emberét megkérnénk,
hogy egy-két szoval jellemezzen bizonyos nem-
zeteket, valdszinldleg megtenneé, még akkor is,
ha egyetlen tagjat sem ismeri az adott naciok-
nak. Raadasul az emberek tobbsége ugyanazt
mondana: pl. ,az olaszok beszédesek”, ,a né-
metek precizek”, ,a svédek hiivosek” stb. A szte-
reotipiak sok esetben nem alaptalanok, hibajuk
azonban, hogy tulzéak, kategorikusak, és alta-
lanositanak. Egészen biztosan szép szammal
talalhatnank sziikszavu olaszokat, pontatlan né-
meteket és szivélyes svédeket is.

A sztereotipiak talajan kialakulo elGitéletek-
ben mar nagy szerep jut az érzelmeknek, egy
adott csoport pozitiv vagy negativ értékelésének.
Eppen ezért az elditéletek talan még alkalma-
sabbak arra, hogy onbeteljesitd joslatok alapjava
valjanak. Ha a tObbségi tarsadalom egy kisebb-
seget sOpredékkent kezel, ha elitéli, és nem nyuijt
szamara bizonyitasi lehet6séget, akkor az el6bb-
utdbb hasonulni fog az elvarasokhoz.

A tarsadalmi csoportokkal szembeni sztereo-
tipiak, el6itéletek egyik legfontosabb jellemzdje,
hogy nagyon nehezen valtoznak. A felszamola-
sukhoz a legjobb és legbiztosabb modszer az,
ha igyekszink minél alaposabban megismerni
az adott csoport tagjait. Az a személy, akinek
kozeli ismerdsei kozott megtalalhaté a sztereo-
tipizalt csoport néhany tagja, joval kevésbé haj-
lamos az el6itéletes gondolkodasra, mint az, aki
nincs kozvetlen kapcsolatban ilyen emberekkel.
A masik csoportrol kialakitott negativ elképzele-
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sek, illetve az ezek megvaltozasat lehetetlenné
tevd tavolsagtartas olyan viselkedeést valthatnak
ki a csoport tagjaibol, amely igazolja elézetes el-
varasainkat.

Amikor az onbeteljesit6 joslat hasznos

Az, hogy egy személy mennyire hajlamos
masok elvarasaihoz hasonulni, legféképpen élet-
kor- és énképfiggd. A bizonytalan, dnmagaval
elégedetlenebb ember énképe labilisabb, masok
reakciéi altal befolyasolhatobb. A gyermek is el-
sOsorban mas személyek — szulék, mas felnéttek
— viszonyulasa alapjan alakit ki véleményt maga-
rol. Ezek a korai benyomasok a majdani integralt
énkeép alapjai. A szll6knek, nevel6knek hatalmas

felelésséglk van abban, hogy a gyermek vona-
sait, képességeit hllen tukrozzeék vissza. Ha egy
gyermeknek azt Uzenjik, hogy & okos, kedves,
szeretetre mélto, akkor megtettik az elsé lépést,
hogy valéban ilyenné alakitsuk.

Ugyanigy torténik ez tarsadalmi szinten is. Egy
kdzOsség iranyaba megfogalmazott pozitiv elva-
rasok kedvezd eredményeket hoznak a koz0sség
fejlédésében, nemzeti identitasanak megerso-
désében, gyarapodasaban. Ezért olyan fontosak
a pozitiv megerésitések. Az dnbeteljesité joslatok
nem mindig artéak és karosak, akar szolgala-
tunkba is allithatjuk Gket.

2018. februar

Onarckép
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