BAKOS GYONGYI

A matrac

A matracot, amit Konrad rendelt, november 5-én fogjak kiszallitani, pontosabb
idéintervallum nincs, nem tudott felvildgositast adni az iigyintézé a futarszolga-
latnal. Konrad a futdrszolgalat utan felhivta a matracboltot, az tigyintézd itt sem
segitett. Sajnalom, uram, mondtédk. A matracboltos tigyintéz§ azt sajnalta, hogy
nem tud tobb informdciéval szolgalni, csak annyival, hogy a matracot, amit ter-
méknek nevezett, két nappal ezel6tt mar atadtak a futarszolgalatnak. A futar-
szolgélat igyintézdje pedig azt sajnalta, hogy a rendszeriik nem teszi lehetévé,
hogy pontosabb iddintervallumot mondjon annal, mint hogy november 5-én,
szerdan, nyolc és tizenhét 6ra kozott varhaté valamikor a futar a csomaggal.

Konrad letette a telefont, és ideges lett, bar igazabdl mar telefonalas el6tt is
tudta, hogy ennek a futarszolgalatnak az tigyintézdje nem fogja megmondani,
délelétt vagy délutan érkezik-e a csomag, mert ez a futarszolgédlat mindig csak
annyit k6zol elére, hogy reggel nyolc és délutan 6t 6ra kozott érkezik a csomag,
de Konrad mégis minden alkalommal felhivja 6ket, amikor csomagot var, kibir-
ja azt a par percet, amig kapcsolnak egy tligyintézét, végighallgatja a zenét, nem
a Vivaldi Tavasz, mar rég nem a Vivaldi Tavasz szokott szdlni, volt par évtized,
talan a kilencvenes évek, kétezres évek, amikor a Vivaldi Tavasz szolt, most csak
valami egyszerd dallam, egy haroméves gyerek is el tudna jatszani, ez borzasz-
téan szokta idegesiteni Konradot, de ki kell birnia, hidba teljesen felesleges, gy
érzi, meg kell probalnia beszélni egy tigyintézével. A Vivaldi Tavaszrél kinek
nem a telefonban valé varakozas jut eszébe, gondolja Konrad. Meg lehet-e még
hallgatni dgy a Vivaldi Tavaszt, hogy arrdl pusztan csak a Vivaldi Tavasz jusson
az ember eszébe. Brahms Akadémiai iinnepi nyitdnya, op. 80, vécépapir-reklamhoz
hasznaltak fel, akkor még volt tévéje Konrddnak, onnantél Brahms Akadémiai
iinnepi nyitdnyardl semmi mas nem jutott eszébe, csakis a vécépapir, ha a boltban
meglatta a vécépapirt, arrél Brahms Akadémiai iinnepi nyitinya jutott eszébe, ek-
kor dontétt dgy, hogy nem néz tobbé tévét. A futdrszolgalatot annak ellenére
hivta fel, hogy tudta, szinte semmi esélye, hogy megmondjak a szallitds pontos
idejét, de mégis megprobalkozott vele, hitha fejlesztették a rendszert mostana-
ban, és mondanak egy sztikebb idintervallumot a szallitasra, hogy ne kelljen
egész nap otthon iilni. A webshop, ahol a matracot vette, semmit nem mond a
csomagrol, nincs koziik a szallitashoz, elnézést, uram, kérem, érdeklédjon a fu-
tarszolgélatnal. Nem, sajnos nem all médunkban meggyorsitani a széllitast,
mondta az elad6 vagy tligyintézs, vagy akérki, aki felvette a telefont. Konrad
pontosan tudta, hogy nem fog mondani pontos szallitasi id6t. A matracot atadjak
a futarszolgalatnak, onnantdl kezdve a bolt nem tehet semmit.

Ma érkezik tehat a matrac, szerdédn, ennyi biztos, tigy intézett mindent, hogy
ne legyen semmi dolga. Kordn szokott kelni, de ma még kordbban kelt, hét 6rara
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mar a reggelizéssel is kész volt, zuhanyozott, fel6ltozott, fogat mosott, félt, ne-
hogy a kavéf6z4 tiil hangos legyen, és amiatt ne hallja meg a futar csengetését,
ezért f6zott par adag kavét, termoszba toltotte, igy nyolc 6rakor méar semmi za-
varo tényezd nem johetett kozbe. Letilt a fotelbe egy konyvvel, és varta a futart.
Olvasni probalt, de képtelen volt a konyvre koncentralni, folyamatosan arra gon-
dolt, hogy a futarszolgalat miért nem hatdroz meg sziikebb id§savot, és miért
nem adjak meg a futar telefonszamat. Akar az is eléfordulhat, gondolta Konrad,
hogy a matracot nem szallitjdk ki ma, de nem tehetett semmit, a futarszolgélatot
sajnos nem a vevd vélasztja ki, hanem a bolt, erre igazan nem tud hatéssal lenni.

A matracot interneten rendelte. Miel6tt megrendelte volna, elment személye-
sen egy matracboltba, kiprébalni. Rafekiidt, mert matracot nem lehet anélkiil
venni, hogy az ember ne fekiidjon rd, a matracboltban természetesen tudjdk,
hogy igény van erre, ezért nejlonokkal védik a matracot, igy a vasarlok végigfe-
kiidhetnek rajta, cipével, ruhdban, kabéatban, mert a cipd levételére nincs lehetd-
ség, és furcsa is lenne talan, ha a vasarl6 le akarnd venni a cipgjét. A nejlont nem
cserélik gyakran, illetve Konrdd nem tudta pontosan, mennyi idénként cserélik,
szerette volna megkérdezni, de aztdn inkdbb nem kérdezte meg. A feje ala a biz-
tonsag kedvéért leteritette a slat, amit magaval vitt, hideg §sz van, igy vitt salat.
Milyen szerencse, gondolta Konrdd, hogy hideg van mér, és ndlam van ez a sal.
A matracboltban félbevagott matracokat raknak ki, ott a vasarlé megnézheti, mi-
lyen rétegekbdl all 6ssze, rugok, rostok, habszivacs. Konrdd hosszasan tanulma-
nyozta a félbevagott matracokat, kikérdezte az elad6kat, mindent tudni szeretett
volna, évszakonként kell-e forgatni, hany év garancia, milyen feltételekkel szal-
litjak ki, ha Gigy dont, megvésarolja. Pontosan tudta, hogy nem ebben a boltban
fogja megvenni, mert biztos, hogy dragabb, mint az interneten. A matracboltban
felirta a neki tetsz6 matracok nevét és szdmat, otthon rakeresett, megtalalta egy
webéaruhazban olcsébban, végiil onnan rendelte meg. Epp igy tervezte. Ez is
matracbolt, csak egy online matracbolt, nem sziikséges eladdkat alkalmazni, és
ezért olcsobban lehet megvasérolni a termékeket. Ez tetszett Konrddnak.

A mésik futarszolgalat példaul percre pontosan kozli el6re, hogy mikor érke-
zik a csomag, Konrad azt a futarszolgalatot szereti a legjobban, de nem lehetett
futarszolgélatot valasztani, mert a matracbolt, a webshop ezzel a futarszolgalat-
tal dolgozik. Konrad nem érti, miért dolgozik barmelyik webaruhéz olyan futar-
szolgdalattal, amelyik nem hatdrozza meg a szallitds pontos idépontjat, illetve azt
sem érti, ha az egyik futarszolgalat meg tudja mondani, hogy mikor szallitjak ki
a csomagot, akkor a masik futdrszolgalat miért nem tudja megmondani. Konrad
arra gondolt, miutdn megjon a matrac, elmegy a Deak térre, az aluljarés pékség-
be, ahol kavét és pogacsat lehet venni, ott dolgozik egy feketehajii lany, aki évek
ota tetszik neki. Ma megszdlitja, és elhivja randeviira, ha megjon a matrac, ez
lesz az els§ dolga. Eldontotte mar napokkal ezel6tt, amikor megjon a matrac,
végre elhivja a lanyt. Nem volt benne biztos, hogy a matrachoz van koéze, de mi
mashoz lehetett volna koze, miért hatarozta el vajon ezt magaban, hogy amint
megjon a matrac, odamegy a lanyhoz, és elhivja. Biztos a matrachoz van koze.
Nem mintha gondolna r4, hogy esetleg azonnal felhivja a lanyt a lakaséara, ez tul
korai lenne, de ha mégis tigy alakulna, és mondjuk a lany fel akarna jonni, ha
megkérdezné, hogy felmegyiink hozzad, akkor Konrdd mondhatné, hogy per-
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sze, felmehetiink, mert a matrac Gj lenne, nem az a régi, kopott, koszos, kifekiidt
matrac, amin mar amugy is f4jt a hata.

Ma délutan dolgozik a lany, tudja pontosan, az elmiilt hénapokban megfi-
gyelte, minden szerda és csiitortok délutan dolgozik. Néha csak a lany miatt vett
pogécsat is, haromféle pogacsat. Egyszer kavét is kért, de a kavét egy masik lany
f6zi meg, és ha kavét is kér, akkor annal a mésik lanynal kell fizetni, és Konrad
a fizetést szereti legjobban, mert azt hosszan el tudja nytjtani, elnézést kér, hogy
aproval fizet, kotoraszik a taskajadban, addig nagyon kozel all hozz4 a lany, a szép
lany, aki tetszik neki, amikor atadja az érméket, véletleniil még hozza is érhet a
kezéhez. Ha kavét is kér, akkor a masik lany all be a kasszaba, nem érti Konrad
ezt a rendszert, de tobbet nem kért inkdbb kavét, csak haromféle pogacsat, mert
azt sokdig tart osszepakolni, addig is nézheti, nem felttinden, de bamulhatja
Betti gyonyord kék szemét. A lany neve Betti, ki van irva a névtablara. Konrad
nem tudja, hogy Bernadett vagy Bettina, taldn inkabb Bettina, a Bernadettet
Dettinek szoktdk becézni, ha elhivja randevtra, ezt is megkérdezi majd tdle,
gondolja. Eltervezte az egészet. Cukraszdaba mennek, nem messze a Dedk tértdl
van egy cukrédszda a Kiraly utcdban, nem akarja régton ebédre vagy vacsoréra
meghivni, az tilsagosan tolakodé lenne elsére, a cukraszda jo, kellemes, vilagos,
nincs hangos zene. Konréd tigy tudja, hogy a nék szeretik az édességet, és ebben
a cukraszdaban, a Kiraly utcadban, van cukormentes siitemény is, ha esetleg Betti
diétdzna, bar Bettinek semmi sziiksége diétara, gondolja Konrad, mert nagyon
csinos, j6 alakja van, bar nem ez tetszett meg neki el6szor Bettiben, hanem a kék
szeme.

Konrad sokszor elképzelte, hogy milyen lesz a k6zos siiteményezés a cukrasz-
daban, mit fog rendelni, mert § méar most tudja, hogy mit fog rendelni, kavét tej-
szinnel és hatlapos mézes siiteményt, azt még nem tudja, Betti mit fog valasztani.
Elére megtervezte, miket fog kérdezni Bettitdl, felkésziilt kérdésekkel, hogy ne
legyenek kinos csendek. Mi a kedvenc filmje, mi a kedvenc étele, hova szeretne
elutazni, miéta dolgozik az aluljards pékségben, és esetleg a sziileirdl is kérdez.
Péar viccel is késziilt, a humoros férfiakat szeretik a nSk, Betti is biztosan szereti,
mert sokat szokott mosolyogni, Konradnak tgy tint, hogy Betti vidam lany.

A matrac til nagy, nem fog beférni a liftbe, Konrdd mar akkor tudta, amikor
megrendelte a webshopbdl, a futdrnak lépcsén kell felhoznia a méasodik emelet-
re. El6fordulhat, hogy le kell mennie segiteni, gondolja Konrad, multkor polcot
rendelt, a futar egyediil j6tt, felhivta, hogy menjen le segiteni neki. A régi matra-
cot nem viszik el, pedig Konrad szerette volna, ha elviszik, taldlt olyan boltot,
ahol ingyen elszallitjdk és megsemmisitik a régi matracokat, de abban a boltban
sokkal tobbe keriilt volna az Gij matrac. Konrddnak eszébe jut, hogy amig varako-
zik, a régi matracot kivehetné az agykeretbdl, de egyel6re még nem talélta ki,
hova tegye. Legkozelebb tavasszal lesz lomtalanitas, addig valahova tennie kell.
Bosszantja, hogy ez nem jutott el6bb eszébe, hogy hova fogja tenni a régi matra-
cot, hidba lesz ma szép 1j matraca, ha a régi matrac is itt marad a szobaban. Igy
minden felesleges, gondolja Konrad, nem hivhatja fel Bettit, bar Bettit nem akar-
ta mar ma felhivni a lakdsaba, de ha Betti fel akarna jonni, mit mond, miért van
itt a koszos, régi matrac. A lakas tdl kicsi, nem tudja sehova elrejteni, egy ekkora
matracot nem is lehet csak tigy elrejteni, a szekrény mogé nem fér be, kénytelen
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lesz a falhoz tdmasztani. Tudl sokat gondol mostanaban Bettire. Midta el§szor
meglatta, mindennap elmegy a Dedk térre az aluljarés pékségbe, Betti nincs ott
mindennap, de Konrad akkor is elmegy mindennap. Nem vesz mindig pogacsat,
csak nézi 6t messzirdl, arra gondol, hogy Betti biztos nem veszi észre. Par hénap-
ja elkezdett stilyz6zni, minden reggel emeli az 6t- és tizkilds stilyzékat, megnéz-
te interneten, hogy kell bicepszet és mellizmot épiteni. A munka teljesen tonkre-
tette a testét, négy éve iil a call centerben, kétéranként megengedett tizenot perc
sziinet, a munkatérsak szerint ez kevés, Konrad szerint is kevés, de ez a szabdly,
mit lehet tenni. Néha a sziinetekben elmegy a folyos6 tavolabbi végébe, ahol
senki nem latja, és csindl hisz fekvStamaszt, a fekvétamaszok kozben Bettire
gondol, Konrad tgy érzi, mindig Bettire gondol, nemcsak a fekvétamaszok koz-
ben, hanem mindig, munka kozben példaul, ha nével kell beszélnie, Bettit kép-
zeli el, pedig Bettinek nem ilyen a hangja, tudja, hogy nem Betti beszél, nem
beszélhet Betti, mégse képes arra, hogy ne Bettit képzelje el.

A matrac nem érkezik meg november 5-én, szerddn reggel nyolc és délutan 6t
6ra kozott, nem szallitjak, nem irnak {izenetet, e-mailt, semmi jelzés, egyszertien
csak nem csonget fel a futdr, nem hivja senki Konradot. Volt mar ilyen, gondolja.
Talan holnap vagy pénteken, lehet, hogy késébb kap értesitést. Konrad fél hatkor
arra gondol, hogy elmegy a Dedk térre az aluljarés pékségbe, és megkérdezi
Bettit, akkor is megkérdezi Bettit, ha nem jott meg a matrac, hogy van-e kedve
megenni vele egy sliteményt a Kirdly utcai cukraszdaban. Lehet, hogy Betti azt
mondja, ma nem j6, de holnap szivesen, vagy pénteken szivesen, vagy jové hé-
ten, lehet, hogy nem utasitja el azonnal, arra meg kicsi az esély, hogy pont ma
réér, és igent mond. Matrac nincs, de a matrac hirtelen nem is annyira fontos,
gondolja Konrad, csak Betti szamit. Mas esetben ilyenkor, ha nem érkezik meg a
futar aznap, amikor meg kellett volna érkeznie, Konrad fel szokta hivni a futar-
szolgdlatot, és addig nem teszi le a telefont, mig nem tud elérni valakit, hogy el-
mondja, nem érkezett meg a rendelt termék, az aru, a csomag, a matrac, maskor
az lenne az elsé dolga, hogy 6t 6ra utan egy perccel hivné a futarszolgélat tigy-
félszolgalatat, és valaszt kovetelne. De ma Konrad nem hivja fel a futdrszolgala-
tot, hanem a fiird6szobdba megy, a tiikdrbe néz, megigazitja a hajét, és azt mond-
ja: most pedig elmegyek Bettihez.

Konrad feloltozik, kabatot vesz. Mikdzben a Dedk tér felé sétal, arra gondol,
hogyan fogja megszdlitani Bettit. El§szor is kérjen valamit, vagy ne, nem tudja
eldonteni. Talan rendel egy par pogécsét, remélhetSleg nem lesznek sokan, meg-
varja, mig nem lesznek sokan, bar délutin az emberek hazafelé a munkabdl
gyakran vesznek pogacsat, nem is érti Konrad, hogy miért szeretik azt a széraz,
miiizd pogacsét, és miért esznek vacsordra ilyesmit, ahelyett, hogy rendes ételt
ennének, ezért van ennyi elhizott ember. Konrdd, ha vesz pogacsat, csakis Betti
miatt teszi, ilyenkor nem szokta megenni, dltalaban a kéregetd hajléktalanoknak
adja, akik nem igazan oOriilnek neki. Most is vesz pogacsat, gondolja, konnyebb
lesz tigy megszoélitani, mintha csak tigy odaallna a pult elé, hogy ne haragudj,
szia, van kedved megenni egy siitit? Nem gondol mar a matracra, egyszer csak
azt veszi észre, hogy milyen sokdig nem gondolt a matracra, nem is bosszantja,
hogy a matrac nem érkezett meg, majd megérkezik holnap, gondolja, biztos meg-
érkezik valamikor, holnap biztos hivja 6t a futdrszolgalat, vagy valaki, valami-
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lyen iigyintézd, elnézést kérnek a késés miatt, lehet, hogy még kedvezményt is
kap kompenzélasképpen, és Konrdd a kedvezményt elfogadja majd természete-
sen, és egyaltalan nem fog megjegyzéseket tenni a késés miatt, az tigyfélszolgala-
tot sem hivja fel, hogy panaszt tegyen, méaskor mindig felhivja az tigyfélszolga-
latot, ha nem a megadott napon érkezik a futar, és nem fogja felhivni a matracboltot
sem, nem ir nekik leveleket, hogy miért ezzel a megbizhatatlan futarszolgélattal
dolgoznak, egyszertien csak atveszi a matracot, amikor megérkezik, és ennyi.
Aznap alszik rajta el§szor, amikor megérkezik, ha valamiért mégse érkezne meg,
akkor visszautaljdk a pénzét, elmegy, és kivalaszt egy 1ij matracot, vagy megren-
deli tjra, vagy kibérel egy kisteherautét, és elhozza maga, mit banja 6, majd lesz
valahogy. Akéar a batyjat is felhivhatna, bar nagyon ritkdn beszélnek, de
Konradnak mégis eszébe jut, hogy felhivhatnd, a batyjanak talan van akkora
autoja, amivel el lehet szallitani egy matracot, miért ne kérhetne segitséget téle,
mégiscsak azért van az embernek testvére, hogy ilyen helyzetekben meg lehes-
sen kérni, bar Konrad nagyon utal segitséget kérni. Mikdzben sétal a Deédk tér
felé, arra gondol, hogy mar megint a matracra gondol, igaz, egészen mashogy
gondol a matracra, mint reggel vagy délben, valami megvaltozott benne, nem
tudja, mi, de atszakadt valami, most, ahogy elhatarozta, elhivja Bettit ma, akar-
mi is lesz, Bettit ma megszdlitja a Deak aluljaréban, a pékségben.

A Deék térhez ér, l1épcsén megy le, két metré taldlkozasdnal van a pékség,
nincs nagy sor, itt a lehetdség, most kell odalépnie. Betti nincs ott, a masik lany
dolgozik, a k&véf6z8s lany, a magas széke, szemiiveges lany, aki sosem szokott
szerdan dolgozni, szerddn mindig Betti szokott dolgozni, mi tortént, Betti nincs
itt, gondolja, biztos csak épp mosdéban van, bar nem tudja Konréad, hova jarnak
az itt dolgoz6k mosddba, lehet, majd ezt is megkérdezi BettitSl a siiteményezés
kozben. Hogy kérdezhetne ilyet valakitdl elsé randin, siiteményezés kozben,
gondolja, hogy juthatott eszébe ekkora iditasdg, hogy arrdl faggasson egy ilyen
gyonyord lanyt, mint Betti, hogy hova szoktak mosddba jarni az aluljaréban.
Teljesen megdriiltem, gondolja. Szedd magad 6ssze, Konrdd, ha lenne egy tiikor,
most belenézne, és mondana maganak, hogy szedd magad 6ssze, Konrad, szedd
magad Ossze, igen, hozzad beszélek. Betti nincs sehol, taldn épp arut vesz ét,
vagy valamiért nincs itt, akdrmiért, Konrad képtelen végiggondolni a lehet8sé-
geket, hogy miért nincs itt, de abban bizik, hogy elébb-utébb elékeriil Betti.
Negyeddraja var a pékség mellett, stirtin az érdjara néz, Ggy tesz, mintha varna
valakit, végiil is tényleg var valakit, nem kell tigy tennie, mégis tigy tesz, mintha
valaki mést varna, nem Bettit, aztdn arra gondol, hogy talan nem is latjdk &t a
pékségbdl. Nem tehet mast, gondolja, muszéj megkérdeznie, hogy hol van Betti.
Ha mar itt van, kérni fog néhdny pogacsat is, most akar kavét is kérhet, mig var
a kavéra, megtudhatja, hol van Betti. Ha megkérdezi a magas sz6ke lany, hogy
honnan ismeri, azt mondja majd, egyditt jartak iskoldba, vagy a szomszédja volt
régen, vagy rokon, vagy barmi, de miért kérdezné meg. Odalép a pulthoz, mikor
senki nem all sorban. Mit adhatok, kérdezi a magas szSke lany, Konrad kér né-
hény pogacsat és tejeskavét két édesitGvel. Betti nem dolgozik ma, kérdezi
Konrad. A magas sz8ke lany, akit a névtablaja alapjan Katdnak hivnak, azt feleli,
hogy nem, Betti mar nem dolgozik itt egyaltalan. Konrdd nem tudja hirtelen, mit
mondjon, ezért csak annyit mond, hogy 6, értem. Taldn megkérdezhetné, gon-
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dolja, hogy hol dolgozik, talan tudja ez a Kata, hogy Betti hol dolgozik, talan
tudja a telefonszamat, talan joban vannak, mégiscsak évekig dolgoztak egyditt,
biztos tud réla valamit, de Konrad nem kérdezi meg, kifizeti a kavét és a poga-
csat, megkoszoni, és elmegy. A pogécsat azonnal a kukéba dobja, a kavét megisz-
sza, bar sosem iszik ilyen késén kavét, de végiil is most j6l fog jonni egy kis
koffein, gondolja, mert fel kell még hivnia a futarszolgélatot és a matracboltot,
hogy mikor érkezik a matrac, és panaszt kell tennie, hogy ma, november 5-én,
szerdan, reggel nyolc és tizenhét 6ra kozott, amikorra igérték, nem érkezett meg
a matrac, a termék, a csomag, pedig méra igérték, és emiatt § szabadsagot vett ki,
egész nap otthon iilt, és varta a futart, de nem jelezték, hogy nem fog jonni, ilyet
nem lehet megtenni az ligyfelekkel. Az {igyintéz§ felettesét is kérni fogja, és a
biztonsag kedvéért levelet is ir nekik.
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